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 :ملخص الدراسة

�عد العمل الجمعوي ، من السیمات الممیزة للمجتمعات الحدیثة ، المتحضرة والواعیة بدور الجمعیات      

كتنظیم غیر حكومي ،�ساعد  و�ؤ�د الأجهزة الحكومیة �ما یوفره من حاجات ومنافع تعود �الإ�جاب على 

 نبیلة.غا�ات إنسانیة لما تسعى إلیه من أهداف و  هذاالمجتمع ،و 

لإتصال ل ولیس المقصود من ذ�رنااستمرار�ة أنشطة هذه الجمعیات وللإتصال أهمیة �الغة لإستقرار و      

المدروس لتحقیق تصال في شكله التنظیمي المخطط و ذلك المرتبط �العفو�ة والطر�قة الإعطباطیة بل الإ

 الأهداف.

المخطط له''  أي دور الإستراتجیة الإتصالیة في تفعیل  لقد جاءت دراستنا هذه لمعرفة دور ''الإتصالو    

النشاط الجمعوي في الجزائر، و إخترنا لذلك جمعیة "صحة سیدي الهواري بوهران" ، حیث وضفنا لهذا 

الإتصالیة  فصول نظر�ة مفاهمیة تلك المتعلقة �ماهیة الإتصال �الجمعیات ، الإستراتجیةالغرض ثلاثة 

   ماهیة الجمعیات.و 

  حیث تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التحلیلیة والتي إعتمدنا فیها على منهج دراسة حالة    

في غرض جمع البیانات �ل من الملاحظة، المقابلة والإستمارة و تم توز�ع هذه الأخیرة على  وضفنا، 

 .الغیر الاحتمالیة: حصصیة '' �العینةSDHمفردة من الجمهور الداخلي ل ''60

و�عد تحلیل ومناقشة البیانات توصلنا إلى نتائج مفادها أنَ الإستراتجیة الإتصالیة لها دور تساهم من     

، وهذا من خلال التخطیط لأشكال الإتصال صحة سیدي الهواري   خلاله في تفعیل نشاطات جمعیة

لذلك، و غیرها من دراسة  مةالمتوافقة مع طبیعة أنشطتها و �ذا إختیار الأسالیب الإتصالیة والأوقات اللاز 

       الموارد المتاحة ،وهذا �له لتحقیق أهداف الجمعیة غییرات البیئة وتغیراتها ، المنافسة،، متالجمهور

  ضمان استمرار�تها ونموها.و 

 الإستراتیجیة الإتصالیة، الإتصال، التنظیم الجمعوي،الجمعیات. الكلمات المفتاحیة:



Résumé de l'étude: 

     Le travail associatif, caractéristique des sociétés modernes, civilisées et 
conscientes du rôle des associations en tant qu’organisation non gouvernementale, 
aide et soutient les organismes gouvernementaux en ce qui concerne les besoins et 
les avantages qui profitent à la société, en raison des nobles buts et objectifs 
humanitaires. 

     La communication est de la plus haute importance pour la stabilité et la 
continuité des activités de ces associations. 

   notre étude a permis de déterminer le rôle de la «communication planifiée», 
c’est-à-dire le rôle de la stratégie de communication dans l’activation de l’activité 
de l’association en Algérie, et nous avons choisi l’association "Santé de Sidi El 
Houari à Oran", où nous avons ajouté à cet effet trois chapitres de  théorie 
conceptuelle, qui concernent la communication associatif  , la Stratégie de la 
communication et le sens des associations. 

    Cette étude fait partie de la recherche analytique descriptive dans laquelle 
nous nous sommes appuyés sur une méthodologie d'étude de cas. Aux fins de la 
collecte de données, nous avons inclus l'observation, l'interview et le questionnaire. 
Ce dernier a été distribué à 60 membres de l'auditoire interne SDH avec 
l'échantillon intentionnel. 

    Après analyse et discussion des données, nous sommes arrivés à la conclusion 
que la stratégie de communication avait un rôle à jouer dans l’activation des 
activités de l’Association « santé Sidi El Houwari », en prévoyant des formes de 
communication compatibles avec la nature de ses activités et en choisissant les 
méthodes de communication et les délais nécessaires, ainsi que d’autres études 
publiques. L’environnement et ses mutations, la concurrence, les ressources 
disponibles, etc., pour atteindre les objectifs de l’Association et en assurer sa  
continuité et son progrès. 

Mots clés: La stratégie de communication, la communication,l’association, 
l’organisation .  

 

 

 



Summary of the study:        
  

Collective work is a characteristic of modern societies, civilized and aware 
of the role of associations as a non-governmental organization, helps and 
supports government agencies with the needs and benefits they positively offer 
to society, it is in because of its noble goals and humanitarian purpose. 
  

Communication is of utmost importance for the stability and continuity of 
the activities of these associations and is not intended to communicate in relation 
to spontaneity and the way of exercising, but is planned and organized under its 
organizational form, and caring to achieve the goals. 
 

 
This study made it possible to know the role of the communication 

envisaged, namely the role of the communication strategy in the activation of 
the activity of association in Algeria. 
 

We chose the association "The health of Sidi Houari in Oran", 
where we used three conceptual chapters for this purpose, which relate to 
communication with associations, communication strategy and associations 
meanings. 
  

This study is a part of the descriptive and analytical research in which we 
relied on a case study approach 
 

For data collection purposes, we used the observation, interview and 
surveys, which were distributed to 60 members of SDH's domestic audience for 
the intentional sample. 
 
 

After analyzing and discussing the data, we concluded that the 
communication strategy had a role to play in activating the activities of the 
association The health of Sidi El Houari, this involves the planning of forms of 
communication compatible with the nature of their activities, as well as the 
choice of methods of communication and the time required to do so. 
Kay words :strategy ,communication, associastion, organization. 
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   مقدمة:

وهذا لما تؤد�ه العملیات  ،یتخلل الاتصال جمیع میادین حیاة الفرد الخاصة منها والجماعیة 

ي فالاتصالیة من وظائف ومهام و�یف أنَ استمرار�ة الفرد واندماجه مرتبط �قدرته في الاتصال ومهاراته 

الباحثین  اهتمامومن منطلق هذه الضرورة والأهمیة البالغة للاتصال أصبح هذا الأخیر محل  ذلك،

العلم  من التي تضیف و�فضل نتائجها �ماً  ،أغراض دراستهم و�ذيتخصصاتهم  �اختلافوالدارسین 

ه فكما سلفنا الإشارة إلی ،بسیطة في المظهر ومعقدة في الجوهر�الالفهم حول هذه الظاهرة التي توصف و 

 ،ء من المجتمع وتر�یبیة �شر�ةولأن المؤسسة جز  استثناءیتخلل جمیع میادین الحیاة دون  الاتصالأنَ 

ل السبو�شكل واضح وظاهر إذ توفر له من  صالالاتأصبحت المؤسسات هي الأخرى معتمدة على 

ام و للإلم .ا و�یئتها ومواردها المتاحةلسیاستهالمستجیبة و خططها العامة   �كافئ أهدافها، ما والطرق 

الاستراتیجي للاتصال أي ما  طالتخطیحقیقة الضروري الوقوف علي  من�مجموع هذه المعطیات أصبح 

 .�طلق علیه �الإستراتجیة الاتصالیة

تساهم في عملیة تحدید الطرق و السبل والآلیات المساعدة قي تطبیق التي  الإستراتجیة الاتصالیة

لعام للسیاسة علاوة علي �ونها فن لإدارة الاتصال و التخطیط ا ،العامة للمنظمة الإستراتجیةوأداء 

مل علي نقل وتدفق تخطیطا مستمرا لأنها تعالاتصالیة  الإستراتجیة، فتعتبر الاتصالیة �المنظمة

فاهم بین أفراد العادات بهدف التواصل والتو القیم الخبارات، الأفكار، الآراء و المهارات، المعلومات و 

التي تعكس أوجه الكیان  التنظیم لأداء المهام و النشاطات �المنظمة، فنخص الذ�ر احد هذه المنظمات

و �طا�عها هي الجمعیات التي تصنف من ضمن مؤسسات المجتمع المدني التي تسعي الاجتماعي الاو 

الرقي د و تحقیق التنمیة الاجتماعیة و اتلبیة حاجات الأفر لالجهود  جمع التطوعي المتحر�ة �الإدارة الحرة و 

أصبحت ف ، المكانة الاجتماعیة و غیر ذالك.ثقافة، سلو�یات  والفرد من علم �مختلف مجالات حیاة 

جانب  إليالمكملات الاجتماعیة و القانونیة تعتمدها الدول في تحقیق الرخاء،  أهمالجمعیات من ابرز و 
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لكون الجمعیات ظائفها و تلبیة حاجات المواطن، و في تأدیتها لو  ظل تراجع الدولة فيالقطاع الحكومي. و 

تفعیل برامج نشاطات و  لتأد�ةیف جهودها ري  و الرقي الفكري  اوجب لها تكیجوهر الوعي الحضا

قة التخطیط الاستراتیجي بین حقی �جدر الر�ط مباشرةالغا�ات تستجیب لمتطلبات المجتمع و لبلوغ هذه 

مساندة  ألعملیاتيالاتصالیة في جانبها  الإستراتجیةاهتمامات  أولفمن  ،المهام تأد�ةواقع للاتصال و 

الذي لا و  الإمكان�قدر  الأخیرةشر�حة اكبر من هذه تستفید  أنها و المنظمة و تفعیل نشاط أهداف�لوغ و 

 الاتصال و سلامته. بتدفق إلایتحقق 

یل النشاط الجمعوي في جمعیة یة في تفعالاتصال الإستراتجیةسنحاول في هذه الدراسة تبیان دور و 

 "سدي الهواري  "صحةذات طا�ع اجتماعي ثقافي تهدف للمواطنة و دمج فئات المجتمع، و هي جمعیة 

فنا الإ�ضاح فیها وضو لجزائر ومن اجل فهم هذه العلاقة الجمعیات في ا ألافبوهران �نموذج من ضمن 

تفصیل الجانب المنهجي للدراسة ب قمنا أولا ،ثلاث اطررى قسمنا الدراسة إلى �الأحلهذا الغرض، أو 

   ماأها عن أهدافها. المنحي الصحیح للدراسة وعدم تعر�ج واستحضار الخطوات المنهجیة التي تمهد لإتباع

، يالعمل المیدانأرضیة تمهید�ة للإطار التطبیقي و في الإطار النظري الذي �عتبر  لثمفتالجانب الثاني، 

 تلك المتعلقة �متغیرات الدراسة،مام في هذا الإطار �مجموع المعارف و التراكمیة العلمیة حیث حولنا الإل

تیجي التخطیط الاستراسوم �الإستراتجیة الاتصالیة و الأول المو الذي اشتمل علي ثلاث فضول: الفصل و 

تعر�ف الإستراتجیة الاتصالیة و مبادئها، أنواعها، أهمیتها، مراحل إعداد  للاتصال المتضمن لستة مباحث:

وفي الأخیر معیقات التخطیط الاستراتیجي. لننتقل  تصالیة، طرق و خطوات التحلیل لها،الإستراتجیة الا

للفصل الثاني تحت عنوان "نظرة عامة علي الجمعیة �تنظیم "و التي تضمنت هي الأخرى ستة مباحث 

الأهداف، معوقات النشاط الجمعوي، أنواعها الأنشطة و تعر�ف، شروط و خطوات تأسیس الجمعیات، المن 

و العوامل المساعدة علي نجاح العمل الجمعوي، و في الأخیر الفصل الثالث الذي �حمل عنوان طبیعة 

تصال في هي: مدخل مفاهیمي، أنواع الاو �سالفه إذ نجد في طیاته ستة مباحث  ،الاتصال في الجمعیات
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ل و معیقات الاتصال في الجمعیات، وسائل الاتصال، أهداف الاتصال في الجمعیات، نظر�ات الاتصا

 الجمعیات.

إسقاط ما  من خلاله لدراسة، الإطار التطبیقي و الذي تمل لیتضمن الإطار الثالث: الجانب الأخیر

، وهران، و الذي �شمل  ى"ر واصحة سیدي اله"جاء في الجانب النظري في دراسة وحدة و حالة جمعیة 

حیث اشرنا راحل إعداد الإستراتجیة الاتصالیة �الجمعیة: )، م SDHعلي لمحة عن الجمعیة محل الدراسة(

ات إلي أنواع الاتصال و وسائل الاتصال المستعملة �الجمعیة، ثم قمنا بتفر�غ و تحلیل البیان في المتن

من  و في الأخیر استعرضنا النتائج المتوصل إلیها .المطبقةالمیدانیة المتحصل علیها �الوسائل البحثیة 

     إشكالیة الدراسة. جزئیة و عامة و هي الغرض الأساسي الذي انطلقت من اجله دراستنا و الإجا�ة علي
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 إشكالیة و تساؤلات الدراسة: -1

من المحطات الزمنیة والتي  العدید، ي تعاملت معه الأنماط البشر�ةتصالي الذ�كتنز التار�خ الا

د نعطافات �بیرة من مسیرة التعامل والتفاعل الإنساني بین البشر أنفسهم،سواء �ان ذلك على صعیشكلت ا

 دي الأسرة، البیئة المجتمعیة،وهذا ما أقرت علیه العدید من الدراسات المختصة في المجال السلو�ي الفر 

عصر ما قبل  المحطاتمیة الأخرى ، حیث مثلت هذه المجتمعي �الإضافة للعدید من الدراسات الإعلاو 

قمار الصناعیة إلى ظهور شبكات الاتصال والحاسب ظهور الطباعة، الأ التار�خ، العصور القد�مة،

 لي.الآ

ن رة على المشار�ة والتفاعل مع الآخر�تصال في مجالها العام إلى المقدحیث �مكن إرجاع أهمیة الا

ظروف النجاح ثم �ذلك التحكم في ال، البقاء و اجتز�د من فرص الفرد في الاندمو المعلومات تبادل الآراء و و 

ستنطاق واستجواب البیئة �مختلف مظاهرها تلفة المحیطة �ه، �ما نجد أنَ الاتصال هو عملیة االمخ

�قة ومتغیراتها لصالح الفرد والجماعة لبلوغ غا�اتهم الكبرى تلك المرتبطة �الحاجة سواء �ان ذلك �الطر 

سفة سمیت في بدایتها �فلتنظیمات فع الفرد للتجمع في شكل مؤسسات و ، ما داالمباشرة أو الغیر المباشرة 

محدد و  جتماعیة قانونیة، إدار�ة ذات مجال واضحأنساق ا جتماعي، فتترجم هذه التنظیماتالعقد الا

 جتماعیة متأثرا �النسق الكلي للبیئة.لیستجیب لحاجات سیاسیة، اقتصاد�ة وا

هي جتماعي آلا و ت التي تعبر مباشرة عن الاتصال في هدفه الاالمنظمانمیز أحد هذه ومن هنا 

حتله الحر�ة الجمعو�ة الدور المر�زي الذي ت علىالدارسون في الأنثرو�ولوجیا الحدیثة  یر�ز إذة، الجمعی

ا �ه من المجتمع، ومعترف اواضح اخاصو  اعام اقانونی احیث تمتلك هذه الأخیرة تنظیم ،في المجتمع

عنصر الإستقلال عن إدراة الدولة، وتعمل من خلال هیكل إداري مستقل ومعین، ومن �فترض فیه و 

رائهم ن سواء أعضاء فیها أو مشار�ین، فتساعدهم في التعبیر عن آأساسیاتها تقد�م خدمات للمواطنی

ومشار�تهم في صنع القرارات المتعلقة بهم، حیث تقوم هذه الجمعیات على العضو�ة الإختیار�ة وتوفیر 
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دون مقابل مادي، فمنذ التسعینات  اتطوعی الرعا�ة الإجتماعیة �كل جوانبها للأفراد و المجتمع �ونه عملا

 التنظیم والإتصال،و وجیا، من القرن الماضي أصبحت الجمعیات محل إهتمام المختصین في السیكول

الذ�ر أحد هذه  صوسنخ حساسة،ته ومیزة تر�یبته الاخصوصی ،�طبیعة هذا التنظیم خصوصا فیما تعلق

فالإتصال الذي �سري في  ،المحرك للتنظیمصال الذي �عبر عن القلب النا�ض و تالتخصصات وهي الا

 تجاهات.ظمة �كون عملیة هادفة في إرسال واستقبال المعلومات وتبادل الآراء والتأثیر في المواقف والاالمن

إذ �عبر على سیمات  ما �طلق علیة �التخطیط الإستراتیجي، وجب اعتمادتصال ولتنظیم هذا الا

      ؤ �مستقبل  لتنبل ،التعثر، وتقلیل هامش الخطأ و التي تفرض التعامل المخطط له مسبقا العصر�ةالحیاة 

دراسة وفهم عملیة التر�یز على  في شكله العام عن يفیعبر التخطیط الإستراتیجومصیر المنظمة، 

لمواجهة التغییر  ستعداد والتهیؤوالخارجیة للمؤسسة، لیتجه صوب عملیات الا وامل الداخلیةالع

إلى  وما وتیرته،مة، دینامكیة النشاط و �ما یتعامل مع درجة تعقید وهرمیة المنظ والإحتمالات المستقبلیة،

موارد ییر الالمراقبة، علاوة على ذلك تسخطیط، التنظیم،التوجیه،التنسیق و ذلك من العملیات الإدار�ة : الت

 لوماتیة.عبشر�ة، الماد�ة ، المالیة و المالالأولیة، 

نقل المعلومات  في طر�قة عاب الأفراد لحر�اتهم و مسؤولیاتهمیتصال ودوره في استلنجد فضل الا

ب غتراالمتكافئ و فصل الإدراك الانتقائي وحلزونیة المعلومات والاللفهم  أعضاء الجمعیة والخبرات بین

 ،جيخار المحیط الداخلي أو التصالیة سواء تعلق ذلك �ي تعتبر �تهدید مباشر للرسالة الاو التفي المنظمة 

تصال فلا �كون �صفة ب التخطیط الإستراتیجي المتقن للاجو ولكي لا تصبح مثل هذه التهدیدات حقیقة 

ا فوق في أدائه، فأي منظمة تسعى للتالمنظمات بل �كون عاكسا لأهدافهاتحتكم إلیها �ل روتینیة نمطیة 

إما لیة تها، فعلیها التخطیط الإستراتیجي في عملیاتها الإتصاالضمان �قائها واستقرارها �المقارنة مع قر�ن

 وذلك �غرض الوصول للأداء الأسمى. ،على المدى القر�ب، المتوسط أو البعید
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ثالث و�أیده من فالجمعیات التي نجدها مطالبة �الإستمرار�ة و النمو في ظل ما �عرف �القطاع ال

لإرادة ادور في سد الحاجات .فاالحر�ة النسبیة التي تتمتع بها والموارد البشر�ة المسیرة لها التي تدفعها 

 توحي لاالجمعیات والنسق الإجتماعي وثقافة البیئة �لها متغیرات الحرة و�ذا الإطار القانوني المنظم لهذه 

 الأداء الفعال وعلى هذا الأساس تنبغي الجمعیات مطالبة�الأمان ولا توفر أرضاً خصبة للإستمرار�ة و 

  یتآتى�إلمام جهودها للتخطیط الأمثل لجمیع مواردها وتفعیل مجموع إمكانیاتها للبقاء والإستقرار والذي لا

 إلا بتخطیط الناجح للإتصال.

ات داخل المنظم في هذه الدراسة حاولنا إسقاط الجوانب النظر�ة المهتمة بتأطیر العملیة الاتصالیةو 

لتي ، اعلى الواقع الجمعوي في الجزائر، حیث وقع الاختیار على جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' بوهران

ى تهدف إلى مساعدة الفئات المهمشة والمحرومة عل الرعا�ة الإجتماعیة التيتهتم �النشاطات الثقافیة و 

وذلك �التعلیم والتدر�س على الإنتاج قدرة أكبر   الفرد والمجموعاتساب إك من خلال وجه التحدید،

، ائرجتماعیة والمواطنة في الجز الا�ما تعتبر من أهم الجمعیات الرائدة في مجال نشر الثقافة والتنظیم، 

  جتماعي.والدمج الا الحفاظ على الموروث الوطني ،والقائمة على مبادئ نشر الوعي الحضاري 

نا ، جاءت إشكالیة دراستأعمال الجمعیةو  ونشاطات برامجلإتصالیة في ولمعرفة مكانة الإستراتیجیة ا

وتم صیاغة سؤالها الجوهري على النحو  ،تَها من أهمیة الموضوع في حد ذاتهوأهمیها دعائمَ  مستمدة

 التالي:

ري صحة سیدي الهوا جمعیة هو دور الإستراتیجیة الإتصالیة في تفعیل النشاط الجمعوي في ما

 ؟2019بولا�ة وهران خلال سنة 

و�هدف الإجا�ة على إشكالیة الدراسة، تم تفكیك السؤال المحوري إلى مجموعة من التساؤلات        

 الفرعیة، جاءت �الآتي:

 سیدي الهواري بوهران؟  ما مدلول الإستراتیجیة الإتصالیة �جمعیة صحة -
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 الهواري؟تصال في تفعیل نشاط جمعیة صحة سیدي یف �ساهم التخطیط الإستراتیجي للاك -

 ما هي الأنشطة الإتصالیة البارزة في جمعیة صحة سیدي الهواري ؟ -

 كیف تساهم الإستراتیجیة المتبناة في جمعیة صحة سیدي الهواري في تقر�ب نشاطاتها للمواطن؟ -

 صورتها الذهنیة؟بني �جمعیة صحة سیدي الهواري من هل �حسن النشاط الإتصالي المت -

سیدي الهواري          الإستراتیجي في تحسین التواصل بین جمعیة صحةكیف �ساهم التخطیط  -

 الجمعیات الأخرى؟و 

 ما هي الصعو�ات التي تواجهها جمعیة سیدي الهواري في تطبیق الإستراتیجیة الإتصالیة؟ -

 أسباب إختیار الموضوع -2

لعادة االتي تقسم في میة �كون محر�ها الأول دوافع ومیولات الطالب �إنَ البحوث العلمیة والدراسات الأكاد

 أخرى موضوعیة :إلى ذاتیة و 

 الأسباب الذاتیة: -أ

جمعیة المجتمع المدني، خصوصا �عد احتكاكنا بنشاطات إهتمامنا الشخصي �المواضیع المتعلقة �  -1

 ''صحة سیدي الهواري'' .

داخل تصال ومدار�اتنا �مختلف أسالیب الا معارفنادة  ، أردنا ز�انخراطنا في العمل الجمعوي �حكم ا -2

 .الجمعیات

 ي.رقي �العمل الجمعو لالإقتناع الشخصي �المكانة البارزة للجمعیات والرغبة في إنجاز هذه الدراسة ل -3

 :ب الأسباب الموضوعیة

قاط إس في، و�التالي تولد الرغبة تصال الذي هو تخصصنا الدراسيارتباط الموضوع �علم التنظیم والا -1

التنظیم ختیار ما تم دراسته نظر�ا بتخصص الاتصال التنظیمي ومدى مطا�قته للواقع وذلك �ا

 .الجمعوي 
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 منهجیا.الموضوع للبحث والدراسة معرفیا و قابلیة   -2

ملاحظة وجود نقص في الاتصال، عموما، لدى الجمعیات الناشطة على الأقل في ولا�ة تیزي وزو،   -3

فة مدى اعتماد القائمین على الجمعیات في الجزائر على أسالیب ووسائل و�التالي الرغبة في معر 

 الاتصال في التخطیط وتنفیذ النشاطات.

ملاحظة وجود نسبة معتبرة من الشباب المنخرطین في العمل الجمعوي، و�التالي الرغبة في معرفة  -4

 دورهم في تعز�ز عملیة الاتصال على اعتبار أنهم عاصروا ثورة المعلومات.

 :أهداف الدراسة  -3

تباع الدراسات التي تسعى من خلال إة من الأهداف �غیرها من البحوث و تصبو لتحقیق مجموعستنا ادر 

 یلي: �مكن تلخیصها فیما ،بلوغ غا�اتطرق علمیة إلى أسالیب منهجیة و 

سیدي جمعیة صحة في  امفاهیمها ومتغیراته �جمیعجیة الإتصالیة یالتعرف على ماهیة الإسترات -1

 الهواري.

 .SDHجیة الإتصالیة في تفعیل أنشطة جمعیة یالإستراتعلى دور  التعرف -2

 الخارجي.یة للتواصل مع جمهورها الداخلي و لتعرف على الوسائل الإتصالیة التي تستخدمها الجمعا -3

 لعمل الجمعوي.تي تساهم في تحسین اال الاتصالیة تشخیص أهم المظاهر -4

ر وفقها جمعیة ''صحة سیدي تصالیة التي تسیالا جیةیخطة الإستراتیاغة ة صَ التعرف على �یفی -5

 الهواري ''.

 تصالیة.معیة أثناء تطبیق الإستراتجیة الإالمعوقات التي تواجهها الجالكشف عن  -6

 :أھمیة الدراسة -4

، تطبیقیة عملیة أوفیة دتها لتقدم بذلك إضافة علمیة معر ج�ل دراسة تكتسي أهمیتها من مدى حداثتها و   

الاهتمام بدراسة التنظیم الجمعوي في أ�عاده الاتصالیة، ولعل ما �میز �حثنا عن �اقي البحوث العلمیة هو 
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، الأول هو أهمیة الالتفات لدراسة الجمعیات �مؤسسة من مؤسسات التنشئة ثلاثة أمور�النظر إلى 

إذ یتزاید عدد هذه الجمعیات وأنواعها من سنة باه، ا لافتا للانتواسعا ونمو  الاجتماعیة، والتي تعرف انتشارا

إلى أخرى و�ذا اهتمام المواطنین في تنشئتهم وتأسیسهم لمثل هذه التجمعات و�یف لها أن تأثر في 

أما الأمر الثاني فیتعلق �البعد الاتصالي في  ،المجتمع وهذا ما �جعله مجال خصب وفضاء واسع للبحث

عیل النشاطات ووضع الخطط والبرامج، خصوصا في ظل الانفتاح الملحوظ دراسة الجمعیات، ودوره في تف

على استخدام الانترنیت ومواقع التواصل الاجتماعي في الترو�ج لمختلف الأنشطة واستقطاب أكبر عدد 

دراسة في شقها إلى حاجة ممكن من الجمهور، في حین یتعلق الأمر الثالث �الجمعیة �منظمة فهي �

 إلى جانب ر�ائز أخرى. تصالحر�ه الاالذي �التنظیمي 

�یف لها أن تكون و ما تحدثه �فضل نشاطها ها و كما أنَ أهمیة الدراسة تنطلق من أهمیة الجمعیات عین

ما هو � ،جیتهیو�ستراتتصال هذا الأخیر إلاَ بتفعیل الا قافة المجتمع �الكامل، إذ لا یتأتىمرآة عاكسة لث

طة عل من المجتمعات القوة الضاغالتي تج تولي أهمیة �بیرة للجمعیات الحال في المجتمعات الغر�یة التي

 جابي.�لتغییر الإوالمحر�ة نحو ا

 :نوع الدراسة -5

  الظواهر تحلیلیة إذ تستهدف وصف المواقف والأحداث و تندرج دراستنا من ضمن البحوث الوصفیة ال

 1الواقعیةتشترط فیها الدقة و متكاملة التي ترتكز على جمع الحقائق الدقیقة ورسم الصورة الو 

لة دور الإستراتجیة الإتصالیة في تفعیله، دراسة حادراستنا تتعلق �النشاط الجمعوي و الظاهرة في و 

 .جمعیة "صحة سیدي الهواري" بوهران

                                                           
 .60مصر، بدون سنة النشر، ص، دار النهضة العر�یة للطباعة والنشر، 1، طمدخل إلى مناهج البحث العلميمحمد قاسم، 1
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لمحاولة إختبار الفروض أو الإجا�ة عن تساؤلات  البیاناتأنَ البحث الوصفي یهدف إلى جمع  اكم

تتعلق �الحالة الراهنة لأفراد عینة البحث و هذا النوع من الدراسات �حدد و �قر الظاهرة �ما هي أو �ما 

 1.هي علیه ووصف ما هو حادث

 أدوات جمع المعلومات منهج الدراسة و   -6

 .لجمع المعلوماتأدوات ستخدام منهجا معینا و كل دراسة علمیة تستلزم ا

 منهج الدراسة:أ 

اسة لیتآتى �عد ذلك بلوغ قبل الشروع في أي �حث �جدر على الباحث أن �حدد المنهج الذي یتبناه للدر 

ار�ف المنهج تنوعت تع، وتعددت و افقا مع موضوع الدراسة�شترط �الضرورة أن �كون متو ، إذ الأهداف

 منها نذ�ر:لیس مضمونا و شكلا و 

العامة ، التي المنهج هو الطر�ق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد 

 .2تحدید عملیاته حتى �صل إلى نتیجة معلومةتسیطر على العقل و 

كما �مكن إعتباره أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار الهادفة للكشف عن حقیقة 

 3هرة.تشكل هذه الظا

  Le dictionnaire encyclopédique 200�عرفه المعجم الفرنسي: و 

 ".4الأهدافة التي تتیح للباحث بلوغ النتائج و المراحل المنظم�أنه مجموعة من القواعد والمبادئ و "       

                                                           
، 2002، مؤسسة الرواق للنشر والتوز�ع عمان، 1، طأسس البحث العلمي الإعداد الوسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهییم، 1

 .127ص
 .129ص ،2000،التوز�ع، دمشق، دار الفكر للنشر و 1، طممارسته العلمیةلبحث العلمي  أساسیاته النظر�ة و ارجاء وحید دو�دري،  2
 ،1999 دار وائل لنشر عمان، ،2، طالتطبیقاتلبحث العلمي القواعد والمراحل و منهجیة اآخرون، محمد عبیدات، أبو نصار و  3

 .35ص
 دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،دط، ، الإتصالوحات الد�تورة في علوم الإعلام و منهجیة �تا�ة المذ�رات و أطر مي، یأحمد عظ 4

 .12ص ،2009
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راستنا إختیار منهج "دراسة حالة" الذي یرتكز على الوحدة الواحدة المتمثلة في قد أملت علینا دو 

جمعیة''صحة سیدي الهواري'' ودراسة مفردات الجمعیة تلك المتعلقة والمشار�ة في الإستراتیجیة 

الإتصالیة، فدراسة حالة التي تشترط التتبع، التقصي والتعمق تلمسنا فیها الخیار الأمثل لبلوغ نتائج 

لمقضیة �الجمعیة �انت عامل الفترات الزمنیة اوالفهم في طبیعة الإتصال فیها و  الدراسة، فانتماؤنا للجمعیة

 قوة لاختیار دراسة حالة.

عدد محدود زة والشاملة للمفردة الواحدة أو المر�منهج دراسة الحالة، �قوم على الدراسة المعمقة و ف         

تعتبر المفردة ناصرها وخصائصها بهذا المنهج، و �مكن التعامل مع عمن المفردات أو الوحدات التي 

 لیس العینة المختارة �عدد ممثلو  ةالواحدة أو العدد المحدود من المفردات هي �ل مجتمع الدراس

 1.للمجتمع

 بیانات العلمیة المتعلقة �الوحدةالیؤدي إلى جمع المعلومات و  ا�عتبر منهج دراسة حالة " أسلو�و  

 .2ق في الدراسةهو �قوم على التعمردا، مؤسسة أو نظاما اجتماعیا. و سواء �ان ف

كما �عرفه "خالدي الهادي" و "قدي عبد المجید" �أنه:حالة ینصب فیها إهتمام الباحث على دراسة وحدة 

 3.إقتصاد�ةأو معینة ، فردا أو وحدة إجتماعیة 

ها، الحالات المشابهة لشاملة عن الحالة التي تدرسها و ة إنَ منهج دراسة حالة �سمح لنا بتكو�ن نظر 

 علمیة.نات والمعلومات �طر�قة سلیمة و تصمیم البیاإلى دراسة عدد من الحالات و �حیث یؤدي 

 هي: ة على خطوات عدیدة �جب إتباعها و �حتوي منهج دراسة حال

 تحدید الظاهرة أو المشكلة أو الحالة المرادة دراستها. -1

                                                           
 .17ص ،2006 دار الفجر للنشر و التوز�ع، القاهرة، ،2ط، ةالإجتماعیأساسیات البحوث الإعلامیة و  محمد منیر حجاب، 1
 ، الجزائر،نشر، دیوان المطبوعات الجامعیة لل4ط ،طرق إعداد البحوثمناهج البحث العلمي و ، عمار بوحوش، محمد محمود2

 .130ص ،2007
 .111،ص 1999 عمان، ، دار الیازوري للنشر والتوز�ع،1، ط و إستخدام مصادر المعلومات، أصول البحث العلمي أحمد بدر 3
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 ووضع الفروض العلمیة. تحدید المفاهیم -2

 إختیار العینة الممثلة للحالة. -3

 المقابلة.وسائل جمع البیانات: الملاحظة و  تحدید -4

 تحلیلها.جمع البیانات وتسجیلها و  -5

 1 إستخلاص النتائج و وضع التوصیات. -6

 .أدوات جمع المعلومات_ب 

الباحث في الحصول على لأسالیب المختلفة التي �عتمد علیها الطرق واهي مجموعة من الوسائل و 

متنوعة فإنَ طبیعة لمي متعددة و �ذا �انت أدوات البحث العلبیانات اللازمة لإنجاز البحث، و المعلومات و ا

ب أن �ستخدمها الباحث في إنجاز الموضوع أو المشكلة هي التي تحدد نوعیة أدوات البحث التي �ج

 2�تمام العملیة.و 

 وعلمیة متنوعةي استخدمناها في هذه الدراسة فهي عدیدة و �خص أدوات جمع المعلومات التفیما  

 .والرسائل القوامیسنها المراجع التي تتمثل في الكتب، الدراسات السا�قة، المجلات، المذ�رات،مو 

المقابلة استمارة الاستبیان و : منهج دراسة الحالة من أدوات وهي ما �فرضه�ما استخدمنا أ�ضا و  

 وأولیتین لجمع المعلومات، إلى جانب الملاحظة. نكأداتین أساسیتی

 الملاحظة: –1

ة، حیث یتمكن هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن �ثب في إطارها المتمیز وفق ظروفها الطبیعی

 .3ملاحظة تصرفات المبحوثینالباحث من مراقبة و 

                                                           
 .265،ص1982دط، جامعة مطبعة الوصل للنشر، دون بلد النشر،  ،المدخل إلى الخدمة الإجتماعیةبهیجة أحمد شیهاب،  1
 .114بق ذ�ره، ص اأحمد بدر،  مرجع س 2
 .42ص ،2003النشر، العین،، دار الفلاح للطباعة و 2، طءاته و مناهجهامفهومه و إجر البحث العلمي مصطفى سید أحمد،  3
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 متا�عة سیرها الماد�ة والبیئیة و  ها عملیة مراقبة لسلوك الظواهر والأحداث ومكوناتهاكما �مكن تعر�فها �أن

التنبؤ د تفسیر العلاقات بین المكونات و هادف، �قصو�تجاهها وعلاقاتها �أسلوب علمي منظم ومخطط و 

 1�سلوك الظاهرة.

المتمیز وفق ظروفها الطبیعیة،  الملاحظة في البحث العلمي هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن �ثبو 

 ). 2ة المدروسة للتعرف على ظروفها الطبیعیة(ذلك من أجل مشاهدة الظاهر و 

كانت طر�قتنا في توظیف الملاحظة علمیة مستجیبة لشروط الملاحظة البحثیة التي تستلزم إستحضار 

 الموضوعیة وعامل تكرار الأمور الملاحظة على متغیر الزمن، �ذلك إرفاق ملاحظتنا �التسجیل.

تبطة �الزمن وهي: قبل الشروع في جمع المعلومات من �مكن تقسیم ملاحظتنا إلى ثلاثة تقسیمات مر 

رحلة م، الملاحظة الثانیة التي ترجمت الملاحظة الأولیة الإستطلاعیةالمبحوثین و أطلقنا علیها تسمیة 

، میة�الملاحظة الفحصیة التقییجمع البیانات من المبحوثین في خطوتي (الاستمارة والمقابلة)والتي سمیت 

اها التي مثلنعبرة عن النتائج المتوصل إلیها و هي المثة التي عكست المرحلة الأخیرة و لثم الملاحظة الثا

 .  التفسیر�ة التحلیلیةبتسمیة الملاحظة 

مشار�ة الشخص الملاحظ في  حظة �المشار�ة و التي تتضمن وجوبإعتمدنا في دراستنا على الملا    

الموقف الملاحًظ، أي أنَ الملاحظ یتحول من مجرد مراقب ( ملاحظة دون المشار�ة) إلى مشترك في 

 .3الأمور أو الحوادث التي �قوم �ملاحظتها

في الملاحظة �المشار�ة �كون الملاحظ فیها حاضرا حضورا فعلیا مباشرا في الموقف الذي �جري، ما 

 1ث فیه أو �كون جزءا مما �جري فیه من أحداث.یلاحظه من أحدا

                                                           
 .89ص  ،المطبوعات الجامعیة ، �لیة الإقتصاد، مدیر�ة الكتب و ، منشورات جامعیةمنهجیة البحث العلمي �مال دشیلي، 1
 ص، 2005لمطبوعات الجامعیة، الجزائر،ا، دیوان 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالمرسلي، بن أحمد  2

203 . 
 .151ص ،2007،ن، دار الدجلة لنشر، عما1، طمقدمة في منهج البحث العلميالغزاوي،  رحیم یونس 3
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الحجة في ذلك تكمن في نا ضرورة ذلك في جمع المعلومات و قمنا �إدراج الملاحظة �المشار�ة وتلمس   

ة ملاحظة الظاهر جمع معلومات و ها تسنى لنا فهم و كنا باحتكابنا من عینة البحث واقتر التصدیق �حقیقة ا

 التلقائیة التي تكون نتائجها أقرب إلى المصداقیة. �ما أن الملاحظة أو العینة في حر�تها الطبیعیة

ع لإطلا�المشار�ة تمهد لعلاقات الثقة بیننا �باحثین و بین أفراد العینة �مبحوثین، فنتمكن من خلال ذلك ا

البیانات دون �خل أو تخوف من قبل المبحوثین والتعرف على أهم المتغیرات وتلمس �ل المعلومات و 

، �حكم دون الوقوع في فخ الذاتیةالتحلیل وضوعیة �أسلوب للحكم و التفسیر و علینا أن نوفر الم شرطا

 نتماء إلیها. ت الزمنیة المقضیة �الجمعیة والاالفترا

 دت هذه الفترات من: وامت

 : المشار�ة في مشروع "فرصة".2019جانفي  03د�سمبر إلى  21 -

 " في أنشطة مشروع حومتي                     المشار�ة:2019أفر�ل  08مارس إلى 23 -

 :الحضور والمشار�ة في مشروع نیة. 2019أوت 15جو�لیة إلى 26_  من  

 المقابلة: -2

بین �مكن تعر�ف المقابلة �أنها عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث و الشخص المبحوث أو   

�سعى الباحث من خلالها تحقیق أهداف آخرون، بهدف الوصول إلى الحقیقة أو موقف معین أشخاص و 

 2الدراسة.

مات المعلو لفعالة في الحصول على البیانات و انا شفو�ا و هي أكثر الوسائل ایستبكما تعتبر المقابلة ا

لیس أن أسلوب المقابلة  غیر ،خبرة له بهذا الأسلوب قد تبدو سهلة �النسبة للشخص الذي لاالضرور�ة، و 

                                                                                                                                                                                     
، ص 2015عمان،  ، دار غیداء للنشر و التوز�ع،1ط ،، منهجیة البحث العلمي في التر�یة و العلوم الإجتماعیةمصطفى دعمس 1

112.  
 .55محمد عبیدات، مرجع سابق ذ�ره، ص   2
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دراسة علمیة على �نما تقوم على أسس وقواعد و الأسئلة، و  سؤالهم �عضمن الناس و  مجرد إلتقاء �عدد

 1سلیمة.لبلوغ نتائج صحیحة و 

الكلمتان و  "المقابلة"  ـتترجم أحیانا أخرى بستبار" و فیطلق علیها أحیانا "إ  Interviewیوجد ترجمتان لكلمة 

 هي:خصائص أساسیة و لومات. و لها عدة تشیران إلى وسیلة واحدة لجمع المع

 �ماءات، الإدم تعبیرات الوجه،  نظرات العیون لا تقتصر المواجهة على التبادل اللفظي فقط، بل تستخ -

 السلوك العام.و 

 محددة.ذلك لأنها توجه نحو أهداف واضحة و تختلف المقابلة عن الحدیث العادي و  -

 2إعداده�قوم الباحث بتسجیل الإجا�ات التي �حصل علیها في نموذج سبق  -

 والاجتماعیة یلي سنخص الذ�ر أنواع المقابلات المستعملة في البحوث في مجال العلوم الإنسانیة وفیما

 :في شكلها العام ، وسنلخص ذلك في المخطط التالي

  �مثل أنواع المقابلات :)01شكل رقم (                             

 

 

 

 

  

، دار المناهج 01ي، أسالیب البحث العلمي مدخل منهجي تطبقي، طعلي فلاح الزعب مود الحسین الوادي،مح المصدر:

 . 186، ص2011 الأردن، للنشر والتوز�ع،

                                                           
 .325رجاء وحید دو�دري، مرجع سابق ذ�ره ، ص  1
 .131، ص 2002،  مكتبة و مطبعة الإشعاع ، مصر،1، ط ، أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض صابر 2

المقابلة الحرة   المقابلة الجماعیة   المقابلة الفردیة  المقابلة المعمقة المقابلة المقیدة  

  

 أنواع المقابلات.
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تتمثل  التيو  لمام �الموضوعنا من الإنكالتي تم، و على اختیار المقابلة المناسبة وحرصناوفي دراستنا ر�زنا 

 الذ�ر: فيا لكلا النوعین السالالمقابلة الشبه المفتوحة، و فیما یلي نضع تعر�ففي المقابلة المقننة و أساسا 

 :المقابلة المقننة أو المبرمجة -

في �ل مقابلة حث ،و�التالي تطرح نفس الأسئلة قبل الباهي التي تكون أسئلتها محددة و متسلسلة من 

 �حاول الباحث  لة التي سیتم طرحها أو مناقشتها و قائمة �الأسئبنفس التسلسل، حیث �كون لدى الباحث 

إذ رأى الباحث عادة التقید بتلك الأسئلة، إلا أنَ ذلك لا �منع من طرح أسئلة أخرى غیر مخطط لها 

 1سهولة تصنیف وتحلیل إجابتها.وع من المقابلات �سرعة إجرائها و هذا الن ضرورة لذلك، و�متاز

 :المفتوحة الغیر المقننة الشبه المقابلة -

هذا النوع �عطي الحر�ة أكبر للباحث �طرح السؤال ،  �صیغة أخرى الطلب من المستجیب المز�د 

 2من التوضیح.

استكشاف أقسام ومكاتب الجمعیة والملاحظة  الجمعیة ثمالمباشر مع أعضاء  �عد احتكاكنا

من لهم علاقة مباشرة مع ء المسؤولین �الجمعیة و إجراء المقابلات مع الأعضا ارتأیناستطلاعیة، الا

 مكتبأعضاء وهذه المقابلات قمنا  بها مع  تي تمثل موضوع دراستنالالإستراتجیة الإتصالیة �الجمعیة ا

 خترنا نوعین لهذهوامنوطة إلیه في الجمعیة.  ة�ل واحد له مسؤولی) أعضاء، و 08ثمانیة ( لجمعیة وهما

ین و لمبحوث�ذا الإستجا�ة لظروف امع موضوع الدراسة و  تماشیاً  الشبه المفتوحةهما: المفتوحة و  المقابلات

نوع ائها و ي الجمعیة، زمن و مكان إجر الجدول أسفله یوضح دور المبحوث فأنشطة الجمعیة �كل، و 

 المقابلة المستعملة مع �ل مبحوث.

                                                           
 ،2000التوز�ع، عمان،للنشر و ، دار الصفاء 1، طقیالتطبمناهج  وأسالیب البحث العلمي النظر�ة و ر�حي مصطفى علیان،  1

 .105ص
 .105ر�حي مصطفى علیان ، نفس المرجع السابق، ص 2
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یوضح رزمانة إنجاز المقابلات . :)01جدول رقم(   

 نوع المقابلة زمن ومكان المقابلة الوظیفة في الجمعیة المبحوثإسم و لقب 

في مكتبه  2018د�سمبر23 .رئیس الجمعیة �مال بر�كسي 
 .الخاص

 فتوحةالم الشبه المقابلة
 الغیر مقننة.

مدیر مدرسة الورشة التا�عة  حواس بلمعلوفي 
 .لجمعیةل

في أحد  2018د�سمبر25
 .الورشة أقسام مدرسة

 فتوحةالمالمقابلة الشبه 
 الغیر مقننة .

الأولى لرئیس جمعیة  النائبة براهیمي آسیا 
sdh 

في  2018د�سمبر 29
 .الجمعیةمكتبها الخاص في 

 مبرمجة.المقابلة ال

عن الإتصال الخارجي  مسؤولة �راشي محمد فاطمة زهراء 
 .والعلاقات العامة

في مكتبها  2019جانفي 02
 الخاص.

 المقابلة المبرمجة.

السمعي ل عن قسم مسؤو  فیصل مفتاح 
 البصري.

في  2019مارس 28
 إستودیو السمعي البصري.

 المقابلة المبرمجة.

الإتصالیة  مسؤولة عن الخلیة نور �وثر 
 "الإتصال الداخلي"

في مكتبها 2019أفر�ل04
 الخاص.

 المقابلة المبرمجة.

مسؤولة عن الموارد المالیة  عبیر بلجنة
 .للجمعیة 

في مكتبها 2019جو�لیة28
 .الخاص

 المقابلة المبرمجة.

في قاعة  2019جو�لیة31 التنظیم و الإدارة عن مسؤولة حنان صنهاجي 
 الإجتماعات.

 المقابلة المبرمجة.

 ن.من إعداد الطالبتی :المصدر  

 �عض دمج ارتأیناإذ  ،مجموعة الأسئلة المطروحة الذي �حمل غرض وظفنا أر�عة ''دلیل مقابلة''ولنفس ال

التوز�ع الوظیفي، حیث دمجنا  �ذامسؤولیة المقابل �الجمعیة و  مراعاة المقابلات في دلیل واحد شرط

 المقابلات �التالي:

سید ال، و  sdhالسید "بر�كسي �مال" ، رئیس جمعیة صحة سیدي الهواري : �انت مع المقابلة الأولى_ 

 )01''. (أنظر ملحق رقم sdhبلمعلوفي الحواس ،مدیر مدرسة الورشة لجمعیة '' 
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سیدة داخلي �الخلیة الإتصالیة وال: �انت مع السیدة نور �وتر ، مسؤولة الإتصال الالمقابلة الثانیة_ 

لعامة �الإضافة السید مفتاح فیصل الزهراء مسؤولة الإتصال الخارجي والعلاقات اكراشي محمد فاطمة 

 )02السمعي البصري �الجمعیة.( أنظر الملحق رقم  مسؤول عن قسم

جمعیة '' ل: �انت مع السیدة بلجنة عبیر ،الأمینة المالیة والمسؤولة عن الموارد المالیة المقابلة الثالثة_

sdh 03''.(أنظر الملحق رقم( 

تنظیم بین آسیا ، النائبة الأولى لرئیس الجمعیة و مسؤولة ال: �انت مع السیدة براهیمي المقابلة الرا�عة_ 

   )04الجمعیات. و�ذا مع السیدة حنان صنهاجي،مسؤولة الإدارة و التنظیم �الجمعیة.(أنظر الملحق رقم

 الإستمارة: -3

إعتمدنا في جمع البیانات على الإستمارة من أجل الحصول على معلومات إضافیة حول موضوع 

تي تستهدف إستشارة الأفراد و�عرفها الد�تور "عبد الحمید" على أنها أسلوب لجمع البیانات الالدراسة 

لمرتبطة �موضوع یانات اأفكار معینة في إطار البقة علمیة و مقننة لتقد�م حقائق وأراء و ثین �طر�المبحو 

 1أهدافها دون تدخل الباحث.الدراسة و 

ى لأثناء تصمیم الإستمارة حاولنا مراعاة �افة الشروط اللازمة لإعدادها ، فخصصنا الصفحة الأو        

 عن الأسئلة �كل موضوعیة �ون هدفها علمي.دعوة المبحوثین للإجا�ة لتوضیح ماهیة الدراسة وهدفها و 

الفرعیة و ذلك  والتساؤلاتقمنا �إعداد الإستمارة وفق أسئلة لها علاقة مباشرة �الإشكالیة المطروحة       

من أجل الوصول إلى نتائج صحیحة، و تم تقد�مها للأستاذ المشرف الذي أجرى تعدیلات على طر�قة 

ساس تتصف إستمارتنا وعلى هذا الأالأسئلة و �عد ذلك عرضناها على ثلاثة أساتذة لتحكیمها  ةصیاغ

                                                           
 .325رجاء وحید دو�دري ، مرجع سابق ذ�ره، ص  1
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تقییمي في  وذلك خلال انعقاد إجتماع 2019سبتمبر  28وتم توز�عها یوم  �معیار الصدق والثبات،

 المنخرطین المعنیین. الدائمین و  الأعضاءو  الجمعیة �حضور �افة أعضاء المكتب

تمارة وهذا للإستجا�ة لسیمات الإس خصصنا شطرا للبیانات الشخصیة تلك المتعلقة �المبحوثین�ما أنَنا     

محاور ثلاثة  قسمنا الإستبیان إلى ثم  العلمیة من جهة وجمع المعلومات عن المبحوثین من جهة أخرى،

  وهي على النحو التالي:أساسیة  

 ."SDH�جمعیة " الاتصالیةالإستراتجیة  طبیعةواقع و  :المحور الأول -

 ."SDHفي واقع نشاطات جمعیة" الاتصالیة: الإستراتجیة المحور الثاني -

 "SDHتصالیة �جمعیة "یجیة الاالإسترات :  صعو�ات ومعوقات تطبیقر الثالثالمحو  -

 )05(أنظر الملحق .                         سؤال 40و�لغ عدد الأسئلة المطروحة 

 مجتمع البحث وعینة الدراسة: –07

 ة شاعت في مختلف الدراسات العلمیة فلاظاهر ختیار العینة عبارة عن ث وامجتمع البحستخدام إنَ ا

�مكن للباحث أن �ستغني عن هذه الخطوة �ونها مهمة ، فعلیه أن �ختار مجتمع الذي سیجري فیه 

 من عینة �اختیارالدراسة، �ما أنَ الباحث لا �ستطیع أن �جري دراسة شاملة لجمیع مجتمع البحث فیقوم 

 المعلومات.ول على المجتمع الكلي لسهولة الحص

 :مجتمع البحث –أ 

 له عدة تعار�ف ومنها:

 . 1الدراسة مشاهدات موضوع البحث أو أحداث أو �قصد �مجتمع البحث �امل أفراد  أو    

الذي یر�د إجراء  �ما �عد خطوة مهمة من خطوات البحث ، حیث یتطلب من الباحث أن �حدد المجتمع   

 .1الزمان الدراسة علیه وهذا له علاقة في تحدید المكان و 

                                                           
 .84ص بق ذ�ره ،امرجع س ، آخرون  و محمد عبیدات، أبو نصار  1
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، إذ �كون عبارة عن المشكلة أو الظاهرة قبل الدراسة �شمل جمیع مفردات وعناصرمجتمع البحث 

الظاهرة محل أو الأشیاء التي تتضمن الخصائص و  مجموعة من الأفراد إذا �انت الدراسة تخص الأفراد،

 2الدراسة.

دراستنا هذه في �ل الجمعیات الناشطة في المجال الثقافي بة ل�النس العام نا�حثیتمثل مجتمع 

وهي  في حین یندرج مجتمع البحث الخاص في أحد هذه الجمعیات ألا الإجتماعي في الجزائر،

 مجتمع البحث في و�تمثل ،المجال الثقافي الإجتماعيالناشطة في معیة''صحة سیدي الهواري'' بوهران، ج

الأعضاء  ،المكتب عضاءأ  من �لالوحدات الناشطة �الجمعیة محل الدراسة المتمثل في مجموع الأقسام و 

 .فیها المنخرطینو  ،الدائمین

 :الدراسة عینة-ب

اء �مكن تعر�ف العینة على أنَها مجموعة جزئیة من المجتمع الدراسة، یتم إختیارها �طر�قة مناسبة و�جر 

ثل تعمیمها على �امل مجتمع الدراسة الأصلي ، فالعینة تمها ومن ثم إستخدام تلك النتائج و الدراسة علی

 جزءا من المجتمع الكلي.

طرق علمیة، �حیث تمثل المجتمع تمثیلا التي �جري إختیارها وفق قواعد و  هي ذلك الجزء من المجتمعو 

     .3صحیحا

 مجموعة من المتغیرات وهي: أثناء اختیار العینة قمنا �مراعاةو 

 ذ�ر. متغیر الجنس :الذي یتمثل في أنثى أو -

 متغیر السن: و�شمل الفئات التالیة: -

 فما فوق).  50سنة)،(  49إلى  40سنة)، ( 39إلى 30سنة) ،(  29إلى 20من (   
                                                                                                                                                                                     

 .260ص ،2006التوز�ع ، عمان ، الأردن، ، دط، الأهلیة لنشر و منهجیة البحث في العلوم الإنسانیةنبیل أحمد عبد الهادي،  1
 .69ص ،2017، دار الأ�ام  لنشر، عمان،الأردن،1، طمنهجیة البحث في العلوم الإنسانیة و الإجتماعیةلونیس أوقاسي،  2
 .28ص ،  2015دمشق، ، بدون دار النشر،1، ط منهجیة البحثماثیو جیدیر، ترجمة ملكة  أبیض،  3
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الملاحظة سنة إلى طبیعة موضوع الدراسة، فمن خلال  20من  السن ابتداءً  اختیارو�عود سبسب 

ذین �شار�ون في محل الدراسة فجل الأعضاء الاط  �جمعیة "صحة سیدي الهواري" نخر الا�المشار�ة و 

 سنة فما فوق . 20أعمارهم من  یتراوحإعداد الإستراتجیة 

 �تمثل في:و  مستوى التعلیمي:المتغیر  -

الجامعي ط، الثانوي و ئي، المتوسقمنا بتوز�ع العینة وفق المستو�ات التعلیمیة المتمثلة في المستوى الإبتدا 

 معیة.المستوى التعلیمي أثناء إعداد وتطبیق  الإستراتجیة الإتصالیة في الج وذلك لمعرفة دور الذي یلعبه

 متغیر طبیعة العضو�ة في الجمعیة: والذي قسمناه إلى:    -

ما �حدث في  : وهم الموظفین المتواجدین في الجمعیة �صفة دائمة ولهم درا�ة �كلدائمون أعضاء  

 الجمعیة.

ن دورا هاما في الجمعیة ولهم صلاحیة في المشار�ة في مختلف الأنشطة یلعب المنخرطو  :ون المنخرط

   .بها التي تقوم

 یتم التي العینة وهي عینة غیر احتمالیة، تمثلت في العینة الحصصیة، ختیاره قمنا �اوفي دراستنا هذ

 �ل من فرادالأ من عدد واختیار مستو�ات وأ مجموعات وأ طبقات لىإ المجتمع تقسیم خلال من اختیارها

 ر�ختا الباحث نأ في عنها تختلف لكنها الطبقیة العشوائیة العینة تشبه وهي عشوائیة غیر �طر�قة مستوى 

 .شرط أي وضع ودون  العشوائي سلوبالأ استعمال دون  یر�د �ما فرادالأ

التخطیط  التقسیم الحصصي الذي �عكس مختلف الفئات �الجمعیة المشار�ة في عملیة وقد اعتمدنا

عامل الصدفة حیث مثلت العینة  من فصل و إلغاء، إذ مكنتنا العینة الحصصیة للإستراتیجیة الإتصالیة

مفردة، منها حصة من أعضاء مكتب الجمعیة و�لغ عددهم ثمانیة وتم إجراء مقابلات معهم، إضافة  68

توزعت على ستین مفردة �التساوي تم توز�ع الاستمارات  ،المنخرطینلى حصتین للأعضاء الدائمین و إ

من  30و دائمة في الجمعیةیتواجدون �صفة  الذین الدائمینعضاء على الأ تم توز�عها 30علیها، أي 
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 إجراء المقابلة معه، أثناء لمعلومات التي تحصلنا علیها من قبل رئیس الجمعیةستنادا لا هذاالمنخرطین و 

في التخطیط الإستراتجي وحضور �افة الإجتماعات الضرور�ة التي  امنخرط 30أنه یتم إشراك حیث أكد  

 30�أنه تم إختیار '' أضاف �ما ،''قرارات متعلقة �الجمعیة أو �المشروعات التي تقوم بها اتخاذتستلزم 

 وهي: ''المعاییرعلى مجموعة من   استناداللمنخرطین منخرط من العدد الإجمالي 

 سنوات. 3حتكوا بها لأكثر من ا_ تم تكو�نهم من قبل الجمعیة و 

 التخطیط.فاءات في مجال التسییر و �لهم قدرات و  -

 .او دائم امهرجانات بل الإحتكاك �كون مستمر الجمعیة لا �كون فقط أثناء الواصلهم مع ت -

حسب ة و أعضاء فاعلین  وناشطین في الجمعی عن ختیار المنخرطین إلى أنهم عبارةو�عود سبب ا

راتب و   ملاحظتنا فإن الفرق الوحید بینهم و�ین الأعضاء الدائمین هو أنَ الأعضاء الدائمین  یتلقون أجرة

المكافآت مقابل  یتحصلون على تلقون أجرة شهر�ة ولكنذین لا یي مقابل الأداء عكس المنخرطین الشهر 

 جنبیة ذات شراكةالأ�الجمعیات  التكو�ن والاحتكاكخارج الوطن من أجل  إلى على غرار �عثهم ،الأداء

 أسالیب تسییر الجمعیات.، وهذا لتنمیة �فاءاتهم حول طرق و ''SDH''مع 

 في الجمعیة: حسب الأقسامتوز�ع العینة والجول الموالي یوضح 
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 .�مثل توز�ع العینة حسب الأقسام في الجمعیة) 02جدول رقم(

 المجموع المنخرطین عدد الأعضاء الدائمة عدد الأقسام

 5 3 2 السمعي البصري 

 3 2 1 الإتصال الداخلي

الإتصال الخارجي والعلاقات 

 العامة

2 2 4 

 3 2 1 التبادل والتكو�ن خلیة

 3 2 1 التراث خلیة

 3 2 1 الصحة والبیئة خلیة

 3 2 1 الأنشطة خلیة

 3 2 1 اللحامة والحدادة

 3 2 1 التقلید�ة النجارة

 3 2 1 النحت على الحجر

 3 2 1 تقنیات الترمیم

 3 2 1 السیاكة والكهر�اء

 3 2 1 التر�یة على المواطنة

 3 2 1 التنشیط

 2 0 2 نواب الرئیس

 1 0 1 سكر�تیرة المدیر
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 2 0 2 الأمین العام 

 5 1 4 التنظیم والموارد البشر�ة

 1 0 1 الموارد المالیة

 التنظیم بین الجمعیات

 

4 1 4 

 60 30 30 المجموع الكلي

 المصدر:من إعداد الطالبتین إستنادا على وثائق جمعیة صحة سیدي الهواري.

 :حدود الدراسة -08 

دراستنا تمیز �ل دراسة عن أخرى، و كل دراسة تحمل إنتماءً زمنیا ومكانیا، وهذا لمراعاة خصوصیة و 

 : یلي تحمل من السمات ما

 الحدود المكانیة:أ 

رة المتواجد مقرها في شارع الإخوة بن عماانیة في جمعیة صحة سیدي الهواري قمنا �إجراء الدراسة المید

 منور، حي سیدي الهواري، بولا�ة وهران .

 :الزمنیةالحدود   ب

إلى  2018من شهر سبتمبر مدة إنجاز الدراسة قرا�ة عام : استغرقتأما فیما �خص المجال الزمني فقد 

 .2019سبتمبر
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 :المصطلحاتو  المفاهیمتحدید  - 09 

مرحلة مهمة في أي دراسة علمیة وذلك من أجل تفادي الخلط  والمصطلحاتتعد عملیة تحدید المفاهیم 

تؤدي إلى الخروج عن الموضوع التي و في الدراسات فیمكن لنفس المفهوم أن �حمل دلالات ومعاني أخرى 

  النحو التالي: وعلیه قمنا بتحدیدها على

 :الإستراتجیة الإتصالیة 1  

 أ تعر�ف الإستراتجیة:

هي فن من الفنون العسكر�ة یتناول الوسائل التي �جب الأخذ بها في قیادة الجیوش وهي �لمة مشتقة :لغة

 .1'' والتي تعني  قیادة الجیوشstratego من اللفظ الیوناني''

 2البدیلة لتحقیق رسالة أو هدف محدد ثم إختیار البدیل المناسب.: هي تحدید وتقییم المسارات إصطلاحا

 :تصالب تعر�ف الا 

ذي �عني أساس الصلة و�لوغ مصدر " وصل" ال الإتصال �لمة مشتقة من: في القوامیس العر�یة لغة

 3، أما في قاموس أكسفورد فیعرف على أنه نقل وتوصیل وتبادل الأفكار والمعلومات.الغا�ة

: هو العملیة التي تهدف إلى تدفق البیانات والمعلومات اللازمة لإستمرار العملیة الإدار�ة عن إصطلاحا

خارجه، �حیث تسیر عملیة الإتجاهات داخل الهیكل التنظیمي و طر�ق تجمیعها ونقلها في مختلف 

 4التواصل بین مختلف المتعاملین.

                                                           
 .63ص ،مشرق المطبعة الكاثولیكیة، بیروت، دار ال2المنجد الأ�جدي ، ط  1
 .53، ص1992، دط، دار الجامعیة، دون بلد النشر، الإستراتجیة أساسیات الإدارةعیسى السلام أبوقحف،    2
 .15ص، 2003نشر والتوز�ع،  القاهرة، ل الفجر ، دط، دار الإتصال مفاهیمه نظر�اته ووسائلهفضیل دلیو،   3
 .22، ص2011، دط، دار أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن، عمان،نظر�ات الإتصال�سام عبد الرحمان مشاقبة ،   4
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ل الخبرات بین المرسل والمستقبراء و نات والآتبادل المعلومات والبیاو هي مجموع عملیات نقل  :إجرائیا

ف و�ذلك التفاعل �شكل مباشر أو غیر مباشر بین أعضاء الجمعیة الداخلیة والخارجیة ، سعیا لبلوغ أهدا

 .''SDHمتوسطة أو قر�بة المدى �جمعیة '' �عیدة،

 :ج تعر�ف الإستراتجیة الإتصالیة

والوسائل المساهمة في   المساعدة في عملیة تحدید الطرق تصالیة من بین العوامل تعتبر الإستراتجیة الإ

و�ذا �انت هذه الإستراتجیة  تعد �عدا �النسبة للإستراتجیة  العامة أداء الإستراتجیة العامة للمنظمة،تطبیق و 

للمنظمة فإن التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجي وفي مختلف المیادین الأخرى،ونظرا للخصائص 

 1 جيیالتفكیر الإستراتالإتصال الیوم جزءا لا یتجزء من لمحیط المتغیر للمنظمة جعل التي تمیز ا

 :د تعر�ف الإستراتجیة الإتصالیة إجرائیا

 ون هدفها�كالواقعیة المتعلقة �شق الإتصال و التطلعات ذات الأ�عاد و هي مجموع الخطط المدروسة مسبقا 

 �جمعیة محل الدراسة  "صحة سیدي الهواري".تفاصیل تسییر النشاطات بیان الخطوط  العر�ضة و 

 الجمعیة -2

هذه الكلمة في اللغة العر�یة إلى �لمات وقد ترجمت  Association�لمة  ة: �قابلها في اللغة اللاتینیلغة

مختلفة في المبنى، فقد ترجمت إلى'' را�طة'' و تعني جماعة منظمة تقوم بهدف متخصص ومحدد وفق 

 .  2قواعد

جمعا للمتفرق ، ظم �عضه البعض ،جمع القلوب أي ألفها فهو و  مشتقة من الفعل جمع،�جمعكما أنها 

 ، والجمعیة �لمة تعني جماعة من الأشخاص �جتمعون �غرض خاص.3جامع

                                                           
 ،، دار المحمد�ة  لنشر1، طالإقتصاد�ة، دراسة  النظر�ة والتطبیقیةالإتصال و دوره في �فاءة المؤسسة ناصر دادي عدون،    1

 .71، ص2004الجزائر، 
 .29ص ،1979الهیئة المصر�ة العامة  للكتاب ، مصر، دط،، قاموس علم الإجتماع، محمد عاطف غیت   2
 .34، ص2012، دط، مؤسسة �نوز الحكمة، الأبیار ، الجزائر،الإتصال الجمعوي إشكالیات نظر�ةفتیحة أوها�ة،    3



 الإطار المنهجي
 

29 
 

 إصطلاحا:

منظمة تنطیما رسمیا تقوم عضو�تها على الإختیار الحر ني �لمة الجمعیة جماعة متخصصة  و تع

 1هدف معین غیر الحصول على الر�ح المادي.للأفراد، من أجل تحقیق 

للمنظمة �صبح معناها جماعة ذات صفة  ''الطوعیة''�لمة  نظیفلون �أنه عندما و ومن العلماء من �ق

 من عدد أفراد لغرض معین غیر الحصول على الر�ح المادي و �خضعون لنظام أساسي  إختیار�ة مكونة

 2لتمو�ل.ا�حدد الأهداف والشروط العضو�ة والإدارة و 

مات : یتجسد مفهوم الجمعیة في دراستنا حول جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' الكائن مقرها �الحما  إجرائیا

  الترفیه ل الحفاظ على الموروث التار�خي و التر�یة �حي سیدي الهواري بولا�ة وهران التي تنشط في مجا

 مدرسة المواطنة.تفعیل المجتمع في ظل ما �عرف �والثقافة و 

 :النشاط الجمعوي  -3

ناشط  نشاطا ، فهو '' على أن مصدره من  نشطالمحیط''قاموس  ورد تعر�ف النشاط في معجم لغة:

 ونشیط، طابت نفسه للعمل.

 منظم تقوم �ه مجموعة أفراد داخل مؤسسة تسمى ناديهو عمل تطوعي و النشاط الجمعوي  إصطلاحا:

جتماع أفرادها حول أهداف اسم لكن أهم ما �میزها جمیعا هو منظمة، وقد تختلف في الا جمعیة أو

 3على الأقل متقار�ة �عملون جمیعا على تحقیقها. مشتر�ة أو

                                                           
1  Charles debbasch ,jaque bourdin, les association ,3eme edition,1990,p34. 
)  2(Frederic maatouk , dictionnary of sociology ,academia ,Beirut ,labanon,p23. 

 .35بق ذ�ره، صافتیحة أوها�ة ، مرجع س  3
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ا�ع �ذا التي تكون ذات الطها جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' و هي �ل النشاطات التي تنفرد بإجرائیا:

میزانیات مالیة وتكون ها برامج سنو�ة و ،إذ تضع ل�ین الجمعیات الأخرى النمطي وقاسم مشترك بینها و 

 ذات أهداف إنسانیة،إجتماعیة.

 :الدور 4

 1 النمط الثقافي المحدد لسلوك الفرد الذي �شغل مكانة معینة. الإضطلاع �مهمة، هو لغة:

هو عبارة عن نمط معین من المعاییر و .2جتماعي معیناالسلوك المتوقع الذي یرتبط بوضع هو إصطلاحا:

�حدد و  نفعالالذي �حدد السلوك أو �عبر عن الا الفرد �قوم بوظیفة معینة والدور هوسلوك ص فیما �خ

 3أقوال الفرد.

 إجرائیا:

'النشاط مقدار الفعالیة والتأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع الذي �مثل في حالة دراستنا هذه ' هو

 تصالیة.جیة الایالجمعوي في ظل الإسترات

 التخطیط الإستراتیجي: – 5

 أ تعر�ف التخطیط:

�سم مفعول منه ل: خطط، �خطط، تخطیطا فهو مخطط و : تعد �لمة ''تخطیط'' مصدرا للفعل خطط �قالغة

التخطیط لغة �عني وضع خطة ، و �ضع له خطة �خطط مشروعا خاصا �ه أي یهیئه و  مخطط، إذ �قال

 .4تنفذ في أجل محدودلنواحي الإقتصاد�ة والتعلیمیة والإنتاجیة و  مدروسة

                                                           
، مذ�رة ماجستیر في تنمیة الموارد البشر�ة، قسم علم الإجتماع، جامعة دور القیادة في إدارة العمل التطوعي الجمعوي عمار نوي،  1

 .24، ص2009منتوري، قسنطینة، 
 .15، ص 2011، دار المعرفة الجامعیة، مصر،2، طعلم الإجتماع الأمنيعصمت عدلي،  2
 .504، ص 2012، دار وفاء للنشر، مصر،1، طعلم النفس الإجتماعيود�ع �اسین التر�ي،  3
 .صباحا11،على الساعة 2019د�سمبر 16، موقع إلكتروني تم ز�ارته یوم مفهوم التخطیطإسراء ر�حي،   4

                                                                               /mawdoo3.com://https 

https://mawdoo3.com/
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 إصطلاحا:

�ة و عرف التخطیط �أنه أحد العناصر الجوهر�ة في عملیة الإدارة و�الإضافة إلى ذلك فإنَ التخطیط له أول

ختیار بین البدائل رقا�ة فهو ینطوي على الإتوجیه و  وظائف الإدار�ة الأخرى من تنظیم ، تشكیل ،على ال

. �ما أنه عملیة رسم الأهداف التي یراد التصول إلیها خلال فترة زمنیة معنیة ثم 1من سبل العمل و توجیه

 2حشد الإمكانیات اللازمة لتحقیق تلك الأهداف وفق أسالیب تنظم النتائج.

 تعر�ف التخطیط الإستراتیجي 

مستقبلیة هذه القرارات  ستمرة بناءا معلومات ممكنة عن: �عرف على أنه عملیة إتخاذ القرارات المإصطلاحا

البرامج الزمننیة والتأكد من تنفیذ الخطط والبرامج وضع الأهداف والإستراتیجیات و وأثارها في المستقبل ، و 

 .3ددة المح

الخطط الرئیسیة �معنى آخر إستراتجیة المنظمة في مجال نشاطها ما أنه �شمل الأهداف والسیاسات و ك

 4.إذ أنَ قرراته تدوم لفترة طو�لة عدم التغییرة و�متاز هذا التخطیط �الثبات و لتحقیق الأهداف المبتغا

  المجتمع المدني:-7

الد�مقراطیة، �معنى أنه : هو ذلك المجتمع الذي تنتظم فیه العلاقات بین أفراده على أساس إصطلاحا

        ، حز�یة تحترم فیه الحقوق المواطن السیاسیةالمجتمع الذي �مارس فیه الحكم على أغلبیة سیاسیة 

 .5الجمعیاتى على الأقل، �ما �ظم النقا�ات و الإقتصاد�ة و الثقافیة في حدها الأدنالإجتماعیة ،

                                                           
 .166ص ،1979 ،للنشر والتوز�ع ، عمان انط، دار الزهر  د ،الإدارة أصول و أسس ومفاهیم عمر وصفي عقیلي،1
 .36ص ،2014الر�ان لنشر والتوز�ع، الدوحة، قطر، ط، ، دجي المبني على النتائجیالتخطیط الإسترات مجید الكرخي، 2
 ،2016مصر، التوز�ع، القاهرة،ط، دار الفجر للنشر و  ، دالتخطیط الإستراتیجي ،منهج لتحقیق التمیز التنافسيمحمد جادرب،  3

 .90ص
 .23ص ،2017 ،لتوز�ع، عمان االمعتز للنشر و دار ، 1، طالتخطیط و  التطو�رالإستراتیجیة الحدیثة ، في إدارة ز�د منیر،   4
ص  ،2013،مكتبة الأنجلو المصر�ة ، القاهرة، مصر، 2ط ، مجتمع المدني العر�ي قضا�ا المواطنة وحقوق الإنسانلیلى علي،   5

19. 
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المجتمع المدني الذي یترجم  التي تمثل أحد أوجهي ، و صحة سیدي الهوار  : نعني �ه جمعیةإجرائیا

 تطوعیة.ر�حیة ، خیر�ة و ي تحمل سیمات غیر �الجمعیة الت

 العمل التطوعي:-8

تطوع له �عني تكلف إستطاعته حتى �ذا �عني تحمله طوعا، و والتطوع،  : من الطاعةالتطوع لغة

العر�یة �عني  التطوع في اللغة، و �ستطیع،والتطوع هو ما تبرع �ه الإنسان من ذات نفسه مما لا یلزمه

 1 الز�ادةفي العمل و�عني التبرع �الشيء.

 اختیاربذل عن رغبة و : هو المجهود القائم على مهارة وخبرة معینة والذي یالعمل التطوعي إصطلاحا

 . 2�غرض أداء واجب إجتماعي و�دون توقع مقبل مالي 

كما أنه القیام �أعمال الخیر و��صال المنافع إلى الغیر من دون مقابل مادي أو عائدي دنیوي محسوس 

 3الثواب ، وتحقیق القیم الإنسانیة.بل طمعا في رضى اَالل و�سب 

نقصد �التطوع هنا جهود المنخرطین والمتطوعین والأعضاء الدائمین التي تسعى من خلالها  :إجرائیا

رف إراد�ة طوعیة دون مقابل مادي من طسیاقاته المختلفة وتكون هذه الجهود المجتمع في  ترقیةلالجمعیة 

 ''.SDHجمعیة''

 :الدراسات السا�قة -10

الشروع في بناء تعار�فه �جدر بنا الوقوف في خطوة من خطوات و نتقال إلى الإطار النظري قبل الا

الدراسات السا�قة التي تعبر عن المنهجیة التي تكون �همزة وصل بین الشط المنهجي والنظري ألاهي 

                                                           
 ،2009لیج العر�ي، خمنشور، مكتبة التر�یة لدول الحث � العمل التطوعي، إتجاهات الشباب الجامعي نحوسلطان، الفهد سلطان   1

 .13ص
،�حث منشور مقدم لمؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعیة �السعود�ة، جامعة مفهوم الخدمة التطوعیة ومجالاتهعلي أحمد العمرى،  2

 .19ص ،1997أم القرى ،مكة المكرمة،
 .12ص بق ذكره،ا، مرجع سالسلطان فهد سلطان 3
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وعلى هذا  ة ،التراكمیة المعرفیة وهي من بین الخطوات الأساسیة التي ترتكز علیها  البحوث العلمی

 الأساس سنقوم �عرض مجموعة من الدراسات السا�قة التي إعتمدنا علیها، وهي على النحو التالي:

 :الدراسة الأولى

دور دراسة قامت بها �ل من الطالبتین ''أحلام محمد شر�ف'' و'' ر�م بومجان'' تحت عنوان 

 اتصالتخصص  ،الإعلام والاتصالماستر في علوم ، مذ�رة تحسین أداء الجمعیات في الاتصال

 ، جامعة العر�ي بن مهیدي، أم البواقي ،الجزائر.وعلاقات عامة

ور الذي یؤد�ه  في تحقیق المؤسسات والد الإتصال في ن حول أهمیةحورت إشكالیة الباحثتیتم

الجمعوي العمل في المنظمات على  الاتصال�لوغ الأهداف المسطرة ، وقامتا �إسقاط فعالیة و  التوازن 

 یلي:  ، و�ان السؤال الجوهري �ماوالتطوعي والبحث عن مكانته في قلب الجمعیات

 ما هو دور الإتصال في تحسین أداء الجمعیات محل الدراسة؟

 لات الفرعیة المتمثلة في :الدراسة وضعتا  مجموعة من التساؤ ولإتمام جمیع جوانب 

 ة؟_ ما مدى أهمیة الإتصال في الجمعیات محل الدراس

      _ما طبیعة الإتصالات السائدة في جمعیات محل الدراسة؟

 _ ما هي الوسائل والأسالیب الأكثر إستعمالا في جمعیات محل الدراسة؟

       وذلك لوصف الإتصال في الجمعیات وتحلیل الظاهرة تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي 

ا بواسطة �ستخدمتا الأدوات التي تتماشى مع هذا المنهج والمتمثلة في الإستمارة والتي تم توز�عها إلكترونیو 

google drive . وثلاث المقابلات 
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فهو �ل الجمعیات الموجودة على مستوى ولا�ة أم البواقي: جمعیة �س تر�یة أما مجتمع البحث 

 ةمفرد 60أما العینة فقد �انت والإصلاح، وجمعیة فرسان الخیر.ودین،جمعیة ناس الخیر، جمعیة الإرشاد 

 وذلك عن طر�ق المسح الشامل على أعضاء الجمعیات السالفة الذ�ر .

 توصلتا إلى مجموعة من النتائج ومنها:

تضح ذلك من خلال إجا�ات المبحوثین یة ودور فعال في أغلب الجمعیات واتصال مكانة وأهم_للا

 أنه یوجد قسم  خاص �الإتصال. %62،8في  المتمثلة

 �ساهم الإتصال في تحسین أداء الجمعیات من خلال التعر�ف �الجمعیة ._ 

 . 42%_ یواجه أداء الجمعیة العدید من العوائق من بینها نقص التمو�ل بنسبة 

 %83_ تتم طر�قة إنجاز المهام والنشاطات في الجمعیة في شكل تشاور بنسبة 

 :المقارنة بین هذه الدراسة و دراستنا 

 :أوجه الإختلاف

فیما �خص أوجه الإختلاف فمن خلال دراستنا نسعى إلى الكشف عن �یفیة التخطیط الإستراتجي       

عتمدنا على وا  ،ختلف الأسالیب المعتمدة لتجسید الأهداف المسطرة من قبلوم SDHللإتصال في جمعیة 

الذي یدرس الاتصال �شكل أوسع وأدق و�یفیة التخطیط له منهج دراسة حالة للوصول إلى نتائج دقیقة 

ه ،ومعمقة حول جمعیة واحدة جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' �المقارنة مع دراسة ''أحلام''التي وضفتا فی

 طبیق منهج دراسة حالة ،كما أنَ منهج الوصفي التحلیلي للإستجا�ة لتعداد الجمعیات التي لا �مكن ت

  لباحثتان فهي متعلقة �الإتصال فقط.دراسة ا
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 أوجه التشا�ه: 

طبیعة تلتقي دراستنا بهذه الدراسة السا�قة من جوانب عدیدة �حیث �لتاهما مرتبطتان �الجمعیة و           

الجمعو�ة تلك المرتبطة طبیعة الأنشطة و الإتصال فیها و�یف �ساعد على جذب المتطوعین والممولین ،

 �الإتصال  والتي تساهم في تحسین الصورة الذهنیة المكونة لدى جمهورها.

 الإستفادة من هذه الدراسة. كیفیة

حدیثا عن الإستفادة من هذه الدراسة السا�قة ، فقد ساعدتنا في إختیار زاو�ة معالجة موضوعنا 

نشأة الجمعیات �صفة عامة ، �ما الجمعوي و تصال والحصول على معلومات جد قیمة فیما یتعلق �الإ

 .ساعدتنا في تحدید �عض أسئلة الإستمارة

 الدراسة الثانیة:

 هار ی'الصورة الذهنیة للجمعیات الخیر�ة لدى جماهدراسة الباحثة ''فاطمة الزهراء ز�اد'' تحت عنوان 

جامعة العر�ي علاقات عامة، تخصص إتصال و  ،ر في علوم الإعلام والإتصالماست ، مذ�رةرجیة'االخ

 .2017بن مهیدي �أم البواقي 

ي هأشارت الباحثة في إشكالیتها إلى أنَ طبیعة الصورة الذهنیة المكونة لدى الجمهور الخارجي للجمعیة 

 التي تساعد في بناء الخطط و الإستراتجیات وممارسة العمل الجمعوي إذ طرحت السؤال الجوهري التالي:

  الخار�جیة؟واقع الصورة الذهنیة لجمعیة الفرقان لدى جماهیرها  هو ما

 وتفرع إلى عدة تساؤلات ومنها:

 _ ماهي مصادر تكو�ن الصورة الذهنیة لجمعیة الفرقان لدى جماهیرها الخارجیة ؟

 التي تساهم في تكو�ن الصورة الذهنیة لجمعیة الفرقان ؟ _ ما هي الأنشطة

 التي تحول دون تكو�ن ذهنیة عن الجمعیة؟_ ما هي المشاكل والعوائق 
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، الذي یهدف إلى دراسة الظاهرة من ناحیة إعتمدت الباحثة في الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

المكونة لصورة الذهنیة لدى  الأ�عادالخصائص والعناصر المكونة لها وتتبع سیرورتها ،وتم دراسة 

 المعلومات فهي الملاحظة، المقابلة المقننة و الإستمارة .الجمهور الخارجي للجمعیة.أما أدوات جمع 

من الخدمات المقدمة من طرف  نالمستفیدیوفیما �خص مجتمع البحث للدراسة فتمثل في جمیع 

ار عینة وقامت الباحثة �إختی ئون إلى هذه الجمعیة لتلبیة مختلف إحتیاجاتهم.جمعیة''الفرقان'' واللذین یلج

مفردة وتم تقسیمها 50شتملت العینة على بیعة الموضوع و مع مجتمع البحث واع ططبقیة �ونها تتلاءم م

 جتماعیة والمستوى التعلیمي والمادي .    الة الارات التالیة الجنس و الحیحسب المتغ

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة من خلال الدراسة ما یلي :

التي تقوم بها مع جماهیرها _ أهم مصادر تكو�ن الصورة الذهنیة  للجمعیة �انت من مختلف الأنشطة 

 دین من خدماتها .یالمستف

هم راضون عن الأنشطة التي تقوم بها الجمعیة بنسبة  دین ی_ �شفت الدراسة أ�ضا أنَ الجمهور المستف

 كبیرة.

علیها الجمعیة  اشر هو من أبرز أسالیب التي تعتمد_ بینت الدراسة على أنَ الإتصال الشخصي والمب

 لتكون صورة حسنة عنها لدى جمهورها الخارجي.

    نشطة صحیة و دینیة و تتعامل مع �بائر السن أظهرت الدراسة أنَ  جمعیة الفرقان تر�ز على الأ _

مواقع التواصل  و الد�اترة و تعزز الإتصال المباشر وهذا ما أدى بها إلى إهمال التفاعل عن طر�ق

 الإجتماعي.
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 :المقارنة بین هذه الدراسة و دراستنا

 أوجه الإختلاف:

یة تختلف دراستنا عن هذه الدراسة السا�قة في العدید من النقاط ، فنحن ر�زنا على دور الإستراتج     

جمعیة التي تستخدمها والبحث عن مختلف الأسالیب الإتصالیة الإتصالیة في تفعیل النشاط الجمعوي 

SDH  إذ مجتمع �حنا هم أعضاء الجمعیة اللذین أثناء التخطیط ور�زنا على الجانب الداخلي للجمعیة

ي دور في حین دراسة الباحثة ''فاطمة الزهراء''  تمثلت ف�انت قصد�ة  والعینة ،�شار�ون في إتخاذ القرارت

ور�زت على سین الصورة الذهنیة لدى الجمهور الخارجي. في تح الفرقان جمعیةبها الأنشطة التي تقوم 

أنواع الأنشطة الجمعو�ة ومدى تفاعل الجمعیة مع الجمهور الخارجي وتمثل مجتمع البحث في جمیع 

 دین �الجمعیة والعینة �انت طبقیة.یالمستف

 أوجه التشا�ه:

�حیث �لتا   طافي العدید من النق تلتقیاننهما أوجه إختلاف بین الدراستین إلا أ رغم وجود عدة     

 يتیج�الإتصال �الدرجة الأولى فحدیثا عن الصورة الذهنیة للجمعیة والتخطیط الإسترا مرتبطتینالدراستین 

دوات وتم إستخدام نفس الأالدراستان متعلقتان �الجمعیة  لهما علاقة مباشرة �التفاعل والتواصل ، �ما أنَ 

 لجمع المعلومات.

 الإستفادة من هذه الدراسة. كیفیة

ساعدتنا هذه الدراسة في الجانب النظري خاصة في الفصل الثالث المتعلق �العمل الجمعوي فمن     

 .خلال الإطلاع على محتوى هذه الدراسة تحصلنا على مجموعة من المعلومات المتعلقة �العمل التطوعي

 الصورة الذهنیة. كما أننا إستندنا إلیها في تعدیل سؤال الإستمارة حول
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 الدراسة الثالثة:

 العمل التطوعي الجمعوي من خلال مواقعدراسة قامت بها الباحثة ''نور الهدى بر�اني '' تحت عنوان 

 رماست '' دراسة وصفیة تحلیلیة لمنشورات صفحة ناس الخیر عبر الفا�سبوك'' مذ�رة التواصل الإجتماعي

، قسم علوم الإعلام والاتصال ،الإنسانیة، فرع العلوم الإنسانیة، شعبة العلوم الإجتماعیة و أكاد�مي

 .2016تخصص صحافة و�علام إلكتروني، جامعة العر�ي بن مهیدي ، أم البواقي، الجزائر لسنة

هما مواقع التواصل الإجتماعي والعمل التطوعي �إعتبارهما یر�ن أساسین و حول متغ تمحورت الإشكالیة

تراضي وعالم واقعي ، وسلطت الباحثة الضوءعلى جمعیة ناس الخیر �عین عالمین مختلفین، عالم إف

البیضاء والتي أنشأت صفحة عبر الفا�سبوك تنشر فیها مختلف الأنشطة التي تقوم بها، ومن خلال  تلك 

المنشورات تمكنت الباحثة من معرفة �یفیة تناول مواقع التواصل الإجتماعي العمل التطوعي وعلیه 

 ناس الخیر العمل التطوعي ؟�یف تناولت صفحة الفا�سبوك  :الجوهري التالي طرحت السؤال

 وتفرع السؤال الجوهري إلى عدة تساؤلات ومنها:

 _ �یف تقدم الجمعیة الخیر�ة ناس الخیر عین البیضاء شكل محتوى الإتصالي عبر صفحة الفا�سبوك؟ 

 الخیر�ة ناس الخیر عین البیضاء عبر الفا�سبوك؟_ما هي الأسالیب الإقناعیة التي إعتمدتها الجمعیة 

 _ ما هي أهم المواضیع التي تناولت منشورات جمعیة ناس الخیر عبر الفا�سبوك؟

_ما هي الأهداف التي ترمي الجمعیة الخیر�ة ناس الخیر عین البیضاء إلى تحقیقها من خلال صفحة 

 الفا�سبوك؟

لوصفي التحلیلي الذي ساعد الباحثة على تحلیل وتفسیر في  هذه الدراسة تم الإعتماد على المنهج ا

 ، ومن الأدوات التي إعتمدتالبیانات لإستخلاص دلالتها �میا و�یفیا بهدف الوصول إلى نتائج نهائیة 

 المحتوى.ارة تحلیل المضمون و علیها الباحثة:المقابلة، إستم
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ة المنشورة في صفحة الفا�سبوك أما فیما �خص مجتمع البحث فهو جمیع الأعمال التطوعی        

ئیة المنتظمة ولكثرة المنشورات علیه إختارت عینة العشواو عین البیضا، الخیرالخاصة �جمعیة ناس 

 منشورا. 36ضیق الوقت إختارت الباحثة و 

نها وذلك �عد تحلیل الجداول �میا و�یفیا وم وفي الأخیر توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج        

 نذ�ر:

 الخیر عین البیضاء في مواضیعها على الوسائط المتععددة.ناس _ إعتمدت صفحة 

عدد ممكن  _إعتمدت على الأسالیب الإقناعیة والمتمثلة في الإستمالات العاطفیة من أجل إستقطاب أكبر

 من المتطوعین .

اء �انت البیضاء �مختلف توجهاتها سو  _تعددت وتنوعت مضامین المنشورات صفحة ناس الخیر عین

 إنسانیة أوتوعو�ة أودینیة.

  :المقارنة بین هذه الدراسة و دراستنا

 أوجه الإختلاف:

به لعتمن عنوان الدراستان �ظهر الإختلاف الموجود بینهما ، �حیث  ''نور الهدى'' ر�زت على الدور الذي 

      العمل الجمعوي ز�ادة من س الخیر'' في إستقطاب المتطو�ن و الخاصة �جمعیة ''ناالفا�سبوك صفحة 

اولة عالجت العمل التطوعي من زاو�ة مخالفة لدراستنا التي ر�زنا فیها على الجانب الداخلي للجمعیة ومحو 

ا الإتصال والتنظیم.كملعمل الجمعوي من ناحیة التحطیط و معرفة دور الإستراتجیة الإتصالیة في تفعیل ا

 وعینته.المجتمع البحث ن هناك إختلاف من ناحیة المنهج و أ
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 أوجه التشا�ه:

رغم الإختلاف في الشكل إلا أنَ �لتا الدراستان متعلقتان �العمل الطوعي ودور الإتصال فیه   

هي إذ تلتقي الدراستان في نقطة مهمة و  والخارجي للجمعیة يالإتصالیة تشمل الجانب الداخل فلإستراتجیة

 الأسالیب التي تستخدمها الجمعیة في إستقطاب المتطوعین .

 الإستفادة من هذه الدراسة. كیفیة

وني للجمعیات و�یف ساعدتنا هذه الدراسة في الحصول على معلومات جد مهمة حول النظام القان  

كما استفدنا من خلال ي في تعز�ز العمل التطوعي.دور المواقع التواصل الإجتماع معرفةیتم تسییرها و 

نا لدراسة ''نور الهدى بر�اني'' على الكم المعرفي في الجانب النظري و�ذا التراكمیة المعرفیة لیتسنى 

 الإلمام �العمل الجمعوي �كل والوقوف عند محطة خصوصیة هذا التنظیم.

 الرا�عة: الدراسة

 في تفعیل المجتمع ''الإذاعة''دور وسائل الإعلامدراسة الباحث  ''حسن سعیدات'' تحت عنوان 

ماستر أكاد�مي، شعبة العلوم السیاسیة، تخصص مذ�رة  ،ةتحلیلیفي الجزائر، دراسة وصفیة المدني 

 .2016ورقلة، سنة  ،تنظیمات سیاسیة و�دار�ة

تمحورت إشكالیة الباحث حول الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام المستقلة والحرة في تدعیم ونشر 

أفكار المجتمع المدني وجعله قو�ا وفعالا ، ور�ز الباحث على قوة السلطة في فرض قوانین على هاذین 

ا قل ونز�ه �حمیهمإذ لا �مكن أن �مارسا مهامهما و�ؤد�ا وظائفهما إلا في ظل وجود قضاء مستالعالمین 

: �یف تساهم وسائل الإعلام في ترقیة من �طش السلطة.و�ان السؤال الجوهري على النحو التالي 

   المجتمع المدني وما طبیعة العلاقة الموجودة بینهما؟

 ت الفرعیة نذ�ر: ومن بین التساؤلا

 _ما هو مفهوم مجتمع المدني ووسائل الإعلام؟
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 م؟_ ما هي وظائف وسائل الإعلا

 _ما العلاقة بین وسائل الإعلام والمجتمع المدني؟

 _ ما هي العراقل التي تواجه المجتمع المدني؟

ى المنهجي الوصفي و دراسة حالة، فلأول  من أجل تفسیر المعلومات والحصول بنیت الدراسة عل

ج الوصول إلى نتائي من أجل التعمق في حالة واحدة و على نتائج عملیة وتفسیرها �طر�قة موضوعیة والثان

 یان.المقابلات والإستبتور�ة والنصوص القانونیة،أكثر دقة، أما فیما �خص الأدوات فتتمثل في الأطر الدس

 منها:توصل الباحث إلى عدة نتائج و 

_ الإذاعة الجهو�ة تساهم في دعم المجتمع المدني من خلال الترو�ج لقضا�اه �ترسیخ ثقافة العمل 

 الجمعوي.

 جتمع المدني لا تتم إلا في وجود وسائل الإعلام._ ترقیة الم

 _ قوة الصحافة هي القوة الداعمة للمجتمع المدني.

 :المقارنة بین هذه الدراسة و دراستنا

 أوجه الإختلاف:

م المجتمع المدني �صفة عامة ور�ز على وسائل الإعلاعالج الباحث في هذه الدراسة السا�قة     

مساعدته في نقل ثقافته للجمهور المستهدف دون تقید من طرف السلطة تفعیله و و�الخصوص الإذاعة في 

بارز بین ، وهنا �ظهر الإختلاف الو�حث عن العلاقة الموجودة بین وسائل الإعلام و المجتمع المدني

ة من ناحیة التخطیط الإستراتیجي الدراستین �حیث في دراستنا ر�زنا على الجانب الداخلي للجمعی

المستخدمة أثناء التخطیط للأنشطة،فر�زنا على أحد الكشف عن مختلف وسائل الإتصال و  للإتصال

ت عكس دراسة حسین سعیدات الذي جمع منظمات المجتمع منظمات المجتمع المدني وهي الجمعیا

 المدني.
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 :أوجه التشا�ه

 العمل التطوعيو  ا الدراستین مرتبطتین �الإتصالتلتقي الدراستان في نقطة مهمة تتمثل في �ون �لت 

 وتم الإعتماد على نفس الأدوات لجمع المعلومات . 

      الإستفادة من هذه الدراسة. كیفیة

تي ساعدتنا هذه الدراسة في فهم الإطار القانوني للجمعیات و�یف یتم إنشاؤها ومختلف المراحل ال      

ما ك�ة .تطو وهذا ساعدنا في بناء الإشكالتمر بها قبل التأسیس �ما �ونا نظرة شاملة عن المجتمع المدني 

مكنتنا هذه الدراسة من التأكد حول وجود علاقة وثیقة بین العمل التطوعي الجمعوي وسلامة الإتصال 

ما وقوته، مما مكننا من بناء معالم �حثنا على مسلمات تمثلت في �لما فُعل الإتصال �الشكل المناسب �ل

 ر�ة.واصلت الجمعیة في النمو والإستمرا

 خامسة:الدراسة ال

الأنشطة الإتصالیة في المؤسسات دراسة قام بها الباحث ''�اسر علي الشهري'' تحت عنوان 

 .2011،مر�ز الدولي للأ�حاث والدراسات ، السعود�ة  سنة2د�تورة رسالة  السعود�ة'' الخیر�ة

إنطلقت الدراسة من إشكالیة تمحورت حول أسالیب تخطیط وتنفیذ الجهود الإتصالیة لتسو�ق القیم 

خیري  ومعرفة مدى فعالیة هذا العامل في تسو�ق قیم العمل ال العمل الخیري في المملكة العر�یة السعود�ة 

 منها نذ�ر: یقي وذلك حسب الجانب النظري و التطب الأسئلةوقسم الباحث دراسته إلى مجموعة من 

 تساؤلات الجانب النظري:

  ما طبیعة العمل الخیري في المملكة العر�یة السعود�ة؟_ 

 تساؤلات الجانب التطبیقي:

 _ ما مفهوم الجهود الإتصالیة لتسو�ق العمل الخیري في إطار التنمیة الإجتماعیة؟

 للجهود الإتصالیة لتسو�ق قیم العمل الخیري؟_ ما الأهداف العامة 
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 _ ما طبیعة الوسائل والأسالیب المستخدمة  في تسو�ق العمل الخیري؟

تصنف دراسة الباحث ضمن الدراسات الوصفیة �حیث  إعتمد على المنهج الكیفي في الجانب 

 النظري لتفسیر المعلومات �یفیا. والكمي من أجل تحلیل النتائج بواسطة أرقام.

 ، أما فیما �خص مجتمعالثبات دق و ، الإستمارة ،الصمن بین الأدوات التي إستخدمها :المقابلات و 

 البحث فتمثل في المؤسسات الخیر�ة في المملكة العر�یة السعود�ة والتي تم تسجیلها في وزارة الشؤون 

الي الت النحومؤسسة المقسمة على  4010من أصل  وفیما �خص العینة فكانت عشوائیة الإجتماعیة، 

 مؤسسات دولیة. 4مؤسسة محلیة ،36جمعیة ،  370

 توصل الباحث إلى عدة نتائج ومنها:

_ الإتصال في المؤسسات والجمعیات یتطور تطورا ملحوظا نحو مفاهیم الإتصال و تسعى الجمعیات من 

 خلال الإتصال �سب رضى الجمهور.

       سو�قي ،العلاقات العامة، الإعلانالإتصال الت جمعیات العینة تستخدم أنشطة_ جمیع المؤسسات و 

 مرتفعة. الإتصال الشخصي �متوسطاتو 

من العوامل التي تدعم الوصول إلى مرحلة البدء الفعلي في الأحذ _ �شفت الدراسة أنَ هناك مجموعة 

بنظر�ة التسو�ق الإجتماعي،من خلال أبرز تطبیقاتها المتمثلة في مفهوم الإتصال في المؤسسات 

 والجمعیات .

 :ستناالمقارنة بین هذه الدراسة و درا

 أوجه الإختلاف:

الدور الذي یلعبه الإجتماعي في المؤسسات الخیر�ة و الباحث في هذه الدراسة على التسو�ق ر�ز 

الإتصال في تحسین الأداء و ز�ادة الأنشطة و بلوغ الأهداف المرجوة، ومن أجل تحقیق ذلك قام �إختیار 

و ذلك في المملكة العر�یة السعود�ة. مؤسسة   4010جتمع الكلي الذي �حتوي على معینة عشوائیة من ال
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خترنا أن تفعیل الأداء الجمعوي في الجزائر، وافي  بینما دراستنا تتمثل في دور الإستراتجیة الإتصالیة

نجد  كذلكلى نتائج دقیقة .لهواري'' من أجل التعمق والوصول إندرس دراسة واحدة جمعیة ''صحة سیدي ا

ر�ز على الأنشطة الإتصالیة �الجمعیات وهي الغا�ة الكبرى في �حثه وهذا ما یتجلى في ''�اسر''الباحث

العنوان''الأنشطةالإتصالیة في المؤسسات الخیر�ة'' عكس دراستنا التي اعتبرنا فیها الإتصال وسیلة ولیس 

 �ظهر من عنوان دراستنا.غا�ة فكیف للاتصال دورا دورا في تفعیل النشاط الجمعوي وهذا ما 

 :أوجه التشا�ه

               هفعیلودور الاتصال في ت والتطوعي، هتمام �النشاط الجمعوي �ه هذه الدراسة مع دراستنا في الاتتشا

و�ذا تعتبر �لتا  ،صالیة المستعملة من قبل الجمعیاتوالكشف عن مختلف الأسالیب الإت ،تحسینهو 

 .بین الدراسات الوصفیة ن منالدراستی

 الإستفادة من هذه الدراسة. كیفیة

، والحصول إلى المفاهیمالمصطلحات و ستفدنا من ناحیة الإطار المنهجي وذلك في تحدید ولقد ا 

كما تمكنا من خلال هذه الدراسة جمع تصالیة في المؤسسات التطوعیة.نظرة شاملة حول الأنشطة الا

طبیعة العمل الجمعوي وأسلو�ها في الإتصال خارج حدود الوطن وفي منسوب �افي من المعلومات حول 

 متغیرات بیئة ونسق اجتماعي مخالف، �ما تعرفنا من خلال هذه الدراسة مدلول التسو�ق الإجتماعي ودور

    الإتصال في ذلك.
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 تمهید:تم

على المجتمعات المعاصرة وما �میز نشاطها، سواء تعلق ذلك هناك مجال للحدیث  لم �عد

فأمست على عامل السرعة ،الحر�یة ، الفعالیة و الإنتشار . السیاسة أو المجتمع دون الوقوف�الإقتصاد 

أصبحت منظمة، تر�ا لفوارق الحجم ،النطاق و السیاسة المسیرة لها ، ف هذه المتغیرات الأر�عة مطلب أي

ر�ع الذ صیرها الفشلالمؤسسة مطالبة �الإستجا�ة لمتطلبات البیئة ومرافقة لمستجدات العصر ، و�لا فكان م

ت لمؤسسا�صورة النمطیة المعتادة . فأغلبیة ا ولا تكون هذه الإستجا�ة �طر�قة عشوائیة �ملیها الحدس أو

یاته �حمل في ط العظمة والناجحة  هي تلك المعترفة �أهمیة الإستراتجیة و التخطیط الإستراتجي ، الذي

لالها ومحیطها �عد دراسة الفرص و التهدیدات لإستغو الفهم العمیق للمنظمة أسلوب التبسیط و التوضیح 

ي راتیجى لأي تنظیم ، فالإستراتجیة نتیجة لتخطیط الإستر لصالحها، ففي النها�ة النجاح هو الغا�ة الكب

م دها ثومبادئها ، أنواع ومراحل إعدا إلى مفهوم الإستراتجیة الإتصالیة ومن هنا سنتطرق في هذا الفصل

 لفصل �معیقات التخطیط الإستراتجي للإتصال .سنرى طرق وخطوات التخطیط الإستراتجي لننهي ا
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 : المبحث الأول: تعر�ف الإستراتیجیة الاتصالیة ومبادئها

 مصطلح الإستراتیجیةقبل التطرق إلى تحدید مفهوم الإستراتیجیة الاتصالیة �جدر بنا الوقوف على 

 والإشارة إلى مفهومه وأصوله.

 أولا: مفهوم الإستراتیجیة: 

 الأهدافیة المستعملة بترا�ط فیما بینها لتحقیق �عض ملالع الإمكانیاتتعرف على أنها مجموعة من        

  )1(ضد �عض الخصوم، والخصوم في میدان التسو�ق هم المنافسون المباشرون أو الغیر المباشر�ن

ار یختإللمؤسسة أو  الأساسیةوالغا�ات  الأهداف إعداد�أنها تمثل سواء  �ما عرفها "ألفرد شاندلر"      

 2.ص الموارد الضرور�ة لبلوغ الغا�اتیخطط العمل وتخص

    للمنظمة  الإستراتیجیةفهي خطة موحدة وشاملة ومتكاملة تر�ط المنافع  jouch gleuvkوحسب       

 سب للمنظمة من خلال التنفیذ المنا الأساسیة الأهدافد تحقیق یوالتي تبقى لتأك �التحد�ات البیئیة

نموذجا مختلفا للذ�ر: تقترح مرافقة قیاس عبارة عن تخصص في صنع أو  الإستراتیجیة أن�ما       

    .3أو التفسیر�ة الإرشاد�ة الأدواتالقادة في قراراتهم عن طر�ق 

من هو مصطلح معروف منذ عقدین  الإستراتیجیةمصطلح  فیرى �أنَ بوسكي": "رو�رت  الأستاذأما 

  .الإستراتیجیةكل تعر�فه الخاص عن لتفاق حول تعر�ف موحد، فالزمن، لكن رغم ذلك لم یتم الإ

وترا�ط الموارد �غرض  ،الوسائل لالمتعلقة �الخیار حو  والأفعالفهي عبارة عن مجموعة من القرارات 

  4الدخول إلى الهدف

                                                                                                                                                          
 .09ص 2016ردن، ، الاكادمیون للنشر والتوز�ع، الأ1، طستراتیجیة الحدیثةالادارة الإاسیات أسعبد القادر محمد الاسطة،  1
 .44ص 2015ردن، والتوز�ع، عمان، الأ عتز للنشرم، دار ال1، طالحدیثةالادارة الاستراتیجیة محمد هاني محمد،   2

3  jean louis magation, marielle audvoy pay and, 100 fiche pour comprendre la stratigie d’entreprise, 
2eme édition, breal edition, 2007. P17 

دراسة حالة للادارة الاستشفائیة ، رسالة ماجستر في علوم  ،للإستشفائیة الجزائر�ةإستراتیجیة الإتصال الإداري بن قبط جودي،   4
 .36، ص2014، �الاغواط، الجزائر،  3الاعلام والاتصالیة، �لیة العلوم السیاسیة والاعلام، جامعة الجزائر
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 .المنظمة للإستراتیجیةتوضیحي مخطط ):02الشكل رقم (

        

 

 

 

 

 

 

 یر،جامعة، مذ�رة ماجستر في علوم الاقتصا�ة وعلوم التسی الإتصال الداخلي في المنظمةإسترتجیة المصدر: حیاة قبایلي، 

 .63،ص2006بومرداس،محمد بوقرة،

  الاتصالیة الإستراتیجیةثانیا: مفهوم : 

الاتصال من بین العوامل الهامة المساعدة في عملیة تحدید الطرق والوسائل المساعدة  إستراتیجیةتعتبر 

دات للوصول إلى الهدف ستعدمجموعة الإ إدارةوتعتبر فن العامة للمنظمة،  الإستراتیجیة وأداءفي تطبیق 

  1مطلوبال

وموجهة صوب  إرشاد�ةالاتصالیة على أنها عملیة مبنیة على قاعدة معلومات  الإستراتیجیةوتعرف 

 الأهدافمن  بتداءإومتا�عتها  إستراتیجیةالنتائج المرجوة، وفیها تحدد العناصر المختلفة اللازمة لتطبیق 

ة بها والحدود أو القیود الممكن متعلقدفین والوسائل والوسائط ، إلى التكالیف التصالیة والمستهالخلا�ا الإ

   2أن تواجهها العملیة الاتصالیة

                                                                                                                                                          
للإنجاز القنوات، مذ�رة الماجستر في علوم  ، دراسة حالة الشر�ة الوطنیةإسترلتیجیة الاتصال الداخلي في المنطمةحیاة قبایلي ،   1

 .63، ص2006الاقتصا�ة وعلوم التسییر، �لیة العلوم الاقتصاد�ة علوم التسییر علوم التجار�ة، جامعة محمد بوقرة ، بومرداس،  
 .81بق ذ�ره، صاناصر دادي عدون، مرجع س  2

 ما الذي تر�د المنظمة القیام �ه؟
 قیمتها، غایتها، أهدافها

 ما الذي تحكمه المنظمة؟
 كفاءتها و مواردها

ما الذي �مكن ان تقوم �ه 
 الإستراتیجیة المنظمة؟
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تصالیة للمؤسسة أو المنظمة، وتكون بارة عن المخطط العام للسیاسة الإ"ع أنهاكما تعرف أ�ضا على 

 .1سائلو ختیار الإو�تم  الأهدافدد حمتوسط أو طو�ل المدى � إجماليع مشرو 

ائل العمل التي تسمح للمنظمة سو على أنها مجموعة متناسقة من  pierre grigoryو�عرفها بییر قر�قوري 

 .2والتأثیر على الجماهیرتصال �محیطها �الإ

 : الاتصالیة الإستراتیجیةثالثا: مبادئ 

ز ن نستخلص مجموعة من المبادئ التي �جب أن تتمیأتصالیة �مكن الإ الإستراتیجیة�عد تحدید مفهوم 

 وتتمثل في:  ق فعالیتها في المنظمة تصالیة وذلك من أجل تحقیإ إستراتیجیةبها �ل 

 مبدأ الوجود:  -1

تعر�ف التصالیة موجودة في أرض الواقع، و�جب على المؤسسة ستراتیجیة الإ�جب أن تكون الإ

 .�حیث تكون لها أهداف قابلة للتنفیذ إستراتیجیتها�

 :مرار�ةمبدأ الاست -2

ر على المدى الطو�ل، لكي تظهتصالیة، فیشترط أن تكون مستمرة الإ الإستراتیجیةهي من أهم خاصیات 

 تها وفعالیتها.كفاء

یر موجود غتمیز ،المنتوج أو الخدمة  إعطاءتصالیة هي الإ الإستراتیجیةدوار أحد أ نَ إمبدأ التمیز:  -3

أو  وجها المنتقرجة التمیز التي �خلتصال بدس نوعیة الإ)، حیث تقاالإ�جابي(التمیز  الأخرى في العروض 

 .ةضالخدمة المعرو 

 

 

                                                                                                                                                          
1  Marie hélene westhalen, le dicom ,1er edition, triangle edition, paris, 1992. P103.  
2  Pierre grigory, jean marc milien,marketing, publicité, bordeaux,paris, 1994. P90 
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 مبدأ الوضوح:  -4

 أسستعتمد على  إستراتیجیةفأي ، لدى الجمهور المستهدف وسهلة الفهم �جب أن تكون واضحة و�سیطة 

 لا قیمة لها.مبهمة النتیجة ستكون  دةقومع عمل غیر مفهومة ومبادئ

 1: بدأ الواقعیةم -5

ن بة بها مرحنتوج أو الخدمة وذلك لكي تكون م�جب أن تتطابق الاستراتیجیة الاتصالیة مع خصائص الم

     ةضا تؤدي إلى الرفض الرسائل المعرو معلومة لا ترتبط �الواقع فإنه فأيطرف الجمهور المستهدف، 

 المنتوج أو الخدمة لقیمته وجمهوره. ، ومن ذلك فقدان

 مبدأ المرونة: -6

 یراتتغمرنة تستجیب لمتغیرات عدة تبقى متكیفة معها و مسایرة لها ف تصال �جب أن تكون الإ إستراتیجیة

 هي:و المرونة إلى أر�عة نقاط أساسیة مطاطیة الإستراتیجیة فیكمن وصل هذه بیئة النشاط تفرض مرونة و 

  .تصالیةالإ الأشكالة حسب مختلف نر م -

  .تصالمرنة حسب وسائل الإ -

 .المنتوج أوعیة الخدمات و مرنة حسب ن -

 مرنة حسب طبیعة البیئة و الجمهور المستهدف  -

 مبدأ التناسق:  -7

حیث �عبر الإتصال عن مختلف المهام المؤدات .قرارات المؤسسةتصال مع مجموعة یتناسق الإ أن�جب 

 الإستراتیجیة الإتصالیة أن تحمل في �نفها إمكانیة التنسیق بین مختلف�المنظمة ومنه �جدر على 

 الوظائف والمهام .

 

                                                                                                                                                          
 .45ص ،2005، دار وائل للنشر، عمان، 1، طالإستراتیجیة الإدارة أساسیاتسعید سالم مؤ�د،   1
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 مبدأ القبول الداخلي:  -8

تصالیة مفهومة ن تكون الرسالة الإأتصال الخارجي و مستخدمي المؤسسة متوافقین مع الإ �كون  أن�جب 

إذ لا�مكن إدراج إستراتیجیة إتصالیة �المنظمة ووصفها �سار�ة  1أ�ضامن الجمهور الخارجي والداخلي 

المفعول وهي مرفوضة بین أعضاء التنظیم إذ �عبر عدم القبول الإستراتیجیة الإتصالیة من قبل أعضاء 

 المنظمة أحد أدلة فشلها. 

 : منظمةتصالیة �الالإ  الإستراتیجیة واعأنالمبحث الثاني: 

ى ،وتعتمد علأهدافها التي تر�د تحققها إطارمع جمهورها وذلك في  واصلتقوم المؤسسة والمنظمة �الت

 �ر:غ الأهداف و حسن التخطیط ومن بین هذه الأنواع نذو مجموعة من الإستراتجیات الإتصالیة وذلك لبل

 إستراتجیة الإتصال الداخلي والخارجي: -1

 تصال الداخلي: الإ  إستراتیجیة -أ

 2ین الرؤساء والمرؤوسینب تصالإعمل المؤسسة من خلال قنوات الاسیر ومن خلاله �مكن معرفة طر�قة 

 .3الخاصة �المنظمة الأهدافكما یتمیز التواصل الداخلي �أنه �سعى لتحقیق 

 و�ظهر ذلك التواصل من خلال أشكال وهي: 

 تصال النازل الإ-

 تصال الصاعد الإ-

 الأفقيتصال الإ-

                                                                                                                                                          
 .45نفس المرجع السابق، ص ،سعید سالم مؤ�د 1
 .71ص 2016، د ط، دار أمواج للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، إدارة المؤسسات الصحفیةعبد النبي عبد الله الطیب، 2

3 fric cobut,  christine dongean, la communication interne, 2eme edition, edipro,belgique,2014, P15.
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الشاملة لكل مجالات التفاعل التنظیمي التي  من العلاقات تصال الداخلیة مجموعةالإ إستراتیجیةوتمثل 

�ل الوسائل التي �حوزتها قصد تسهیل عملها  �إدماجتتم في شكل تعبیر رسمي ومقصود للمؤسسة 

            1الاداء مستوى جل الرفع من أ منالداخلي وتسییره والتأثیر في الموظفین 

 :وأهمها الأهدافتصال الداخلي للمؤسسة لتحقیق مجموعة من الإ إستراتیجیةوتسعى 

 ومناصبهم.المؤسسة في مختلف مهامهم توجیه العاملین في  -

  .هتماماتنشغالات والإال والتعبیر عن الإتصال من خلال فتح أبواب الحوار والإتحفیز العم -

بدقة المسؤولیات �ما  حدید�في تنظیم العمل داخل المنظمة تصال الداخلي �شكل مباشر �ساهم الإ -

  2و الحر�ات. �حدد العلاقات

 تصال الخارجي: الإ  إستراتیجیة -ب

 3.تصال مع الز�ائن والجمهور الخارجي لهاخارجي �ما هو خارج المؤسسة أي الإتصال الثل الإو�م

 نتجاتها�من التسو�ق الرئیسیة في المؤسسة التي تمكنها م الأنشطةتصال الخارجي احد الإ إستراتیجیةوتعد 

 (مكانتها في ود الیها المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها المسطرة على المستوى الخارجيعوخدماتها وت

 ).كبر من المستهلكینأالسوق، �سب عدد 

ي تصال الخارجي إلى تعر�ف الجمهور �المؤسسة و�منتجاتها وجملة الخدمات التالإ إستراتیجیةوتهدف 

 حتى اقتناء ما تقدمه ه إلى � تقدمها بهدف التأثیر فیه والدفع

 تكسب ثقته ووفاءه.

 الاتصال الخارجي إلى عدة أنواع ومنها:  إستراتیجیةوتنقسم 

                                                                                                                                                          
، دراسة حالة �مجموعة �و�ا �ولا في الجزائر، مذ�رة  إستراتیجیة الاتصال الخارجي في شر�ات متعددة الجنسیاتأسمهان مومني،   1

 .27ص ،2012 ،جامعة،الماجستر، �لیة العلوم السیاسیة
 .27ص، نفس المرجع السابق ، أسمهان مومني 2
 .46ص،  2017 عمان،، للنشر والتوز�عالجندار�ة  ،1، طالإعلامیةالمؤسسات  إدارة، عبد اللطیف فرهاد حسن 3
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 .التوقیت إستراتیجیة

التوقیت الدقیق �النسبة  عيفإذا لم یرا  .مثلا الإعلامیةار الوقت المناسب لبدأ الحملة یتعتمد على اخت

 الأحیان، وتستخدم استراتیجیات التوقیت في �عض والأحوالوالاتصال فقد تضیع الجهود  الإعلاملأنشطة 

 الأسعاروالاحتفالات، �ما أن سیاسیة رفع  الأعیادالموظفین في مناسبات  إرضاءلإعلان قرارات تستهدف 

 1�الذات. الإستراتیجیةهذه بتتعلق  ماصناعة �ثیرا  أيأو خفضها في 

 المشار�ة:  إستراتیجیة

ن لتعبیر علالفرصة أمامهم  و�تاحةعلى تقد�م اقتراحاتهم  الإفرادعلى مبدأ تشجیع  الإستراتیجیةترتكز هذه 

وعات الموض بختلفة عندما �سأل متا�عوها عن أحتزاول في وسائل الاتصال الم الإستراتیجیةآرائهم وهذه 

دوق دعوا عملائها إلى وضع اقتراحاتهم في صنوالهوا�ات إلیهم، �ما تزاولها مؤسسات التي ت والأنشطة

 معین.

 : ملتقى الطرق  إستراتیجیة

�ضع الفرد  أنتنفیذ الخطة المرسومة تنفیذا دقیقا، ومن شأن الخطة الاتصالیة  الإستراتیجیةیتم في هذه 

مراعیا واضحة مزا�ا  متوقعا من وراء ذلك تحقیق  ،ى مشروعه في ملتقى القو  أونفسه أو مؤسسته 

تمرات والمواسم التي یلتقي فیها والمؤ  الأماكن�اختیار  الإستراتیجیةتستهدفه وتتم  أنالمخاطر التي �مكن 

إلى التعرف على الشخصیات  �الإضافةالاتصال والعلاقات العامة  أنشطةكبر عدد من الناس لتنظیم أ

 . 2المؤثرة وتوثیق الصلة بهم

 

 

                                                                                                                                                          
 .69-68، ص2005، دار المعرفة الجامعیة، الجزائر،1، طالعلاقات العامة رؤ�ة نظر�ةجمال مجاهد،  1
 .69فس المرجع السابق، صن، جمال مجاهد 2
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 الاتصالیة لبناء السمعة:  الإستراتیجیة -2

 ةإستراتیجیالنموذج الموقفي لاستراتیجیات الاتصال حیث �مكن استخدام  2004قدم الباحث رولر عام  

ر معینة في موقف محدد، أو �مكن استخدام مز�ج من هذه الاستراتیجیات وفي موقف آخر، وقد أطلق رول

   لامالإع إستراتیجیةاستراتیجیات وهي  4تصال وتتكون هذه الشبكة من على هذه الاستراتیجیات شبكة الإ

 الحوار. إستراتیجیة، الإجماعبناء  إستراتیجیة، الإقناع إستراتیجیة، 

 تكامل الجماهیر:  إستراتیجیة -3

ناء ل من خلالها على بعمالتي ت الأنشطةتقوم �مجموعة من المنظمة  أنعلى  الإستراتیجیةوتعتمد هذه 

خلي سواء على مستوى الجمهور الدا ،وتدعیم علاقاتها مع العدید من المجموعات المتنوعة من الجماهیر

 هذه ستفادة منمعرفة اهتمامات تلك الجماهیر والإأو الخارجي، ومن خلال هذه العلاقات تسعى المنظمة ل

 : الإستراتیجیةوتضم هذه  ،المعلومات في صنع القرار

 : ونیةالتعا الإستراتیجیة -أ

عملیة  لیشار�وا ،المنظمة إدارةفي مجلس  الأساسیةتعیین ممثلین عن الجماهیر  الإستراتیجیةو�قصد بهذه 

 صنع القرار و�قومون �حما�ة مصالح هذه الفئات الجماهر�ة، و�ذلك تتجنب المنظمة تهدیداتهم.

 بناء العلاقات:  إستراتیجیة -4

 إطارالمنظمات عادة على بناء علاقات قو�ة ومستمرة مع جمهورها الداخلي والخارجي، وذلك في تحرص 

مات برامج خدمة المجتمع من خلال تقد�م خد الإستراتیجیةسمعة المنظمة، وتتضمن هذه  و�دارةبناء 

 1.لأفرادا لذي یدر�همباشرة للمجتمع المحلي ا

 

 

                                                                                                                                                          
 .173ص،2017، دار أمجد للنشر والتوز�ع ،عمان، 1، طلتصالاقات العامة واستراتیجیات الإالععلي فرجاني ،   1
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 :الاتصالیة في المنظمة الإستراتیجیة أهدافالمبحث الثالث: 

الاتصال للمؤسسة تسعى إلى تحقیق هدف عام ومتمثل في التأثیر في المستقبل حتى  إستراتیجیة إن

 ومنه ىالأدنجل الرفع من المستوى أمع المرسل، و�التالي تحفیزه من  تتحقق المشار�ة في الخبرة والقرار

 التي ترجو المؤسسة بلوغها: الأهداف�مكن ذ�ر العدید من 

 ثلة فيالمتم الإدارة: تمكن الاتصالات الجیدة العامل من التعبیر عن آرائه إلى تحفیز المستخدمین -

ي تمثل فرؤسائه وهذا ما یؤدي إلى تحفیزه للقیام �عمله على أحسن وجه و�التالي �سب هذا الرهان والم

 والمنافسة. الإنتاجیةتحسین 

جمل مإذ لم تتمكن من تنسیق  الإستراتیجیة: لا �مكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها الأفعالتنسیق _ 

س الذي الخلل وعدم التجاننشوء معلومة على المستوى العام إلى أفعالها ومبادراتها، وقد یؤدي غیاب ال

یق یتحقق التنس لكيو  ،لیة الاتصالیة داخل المؤسسةیؤدي إلى ظهور انقسامات بین مجموع أطراف العم

  .ه�لى بث المعلومات الضرور�ة لمساعدأن �كون قادرا ع رعلى المسی

 الضرور�ة الإجراءات: تعمل على مواجهة التصلب في المواقف وتقد�م  التصرفاتر تغیی -

 أهم جانب وهو التقلیص من حدة المعارضة الناتجة غالبا من إهمالدون ،للاستفسارات المطروحة 

 الرغبة في التمسك �ما اعتمدنا علیه 

 مجموعة من  ساب المتدخلین في الاتصال وخصوصا العاملینكإتهدف إلى  التعلیم والتثقیف: -

 الضرورةوهذا یؤدي � ،عملهم إطارعملهم أو خارج  إطارفي  ءسوا ،مهارات ومفاهیم جدیدة معارف

  .أكثر على المستجدات والمشار�ة في القرارات طلاع إلى تحفیزهم لإ

تصال هي التي تسعى إلى رفع الروح المعنو�ة لدى الموظفین الإ إستراتیجیة إن: والترفیه حالترو�-

ستعداد " في قوله "الروح المعنو�ة هي الإيسوهذا ما وضحه "هل الإنتاج�المؤسسة من أجل تحسین 
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من قبل العاملین ببذل  الأبديوهي الالتزام  والإجهاد الإنتاجالوجداني الذي �ساعد العاملین على ز�ادة 

  .1الجهد اللازم لتأیید سیاسة المؤسسة وتحقیق أهدافها"

بین المُرسِل والمُستقبِل بهدف  والإنساني یتمثل في خلق درجة من التفاعل الإجتماعي: جتماعيهدف إ-

سواء داخل العمل أو خارجه وذلك من خلال  والإنسانیةتحسین وتدعیم الرا�ط والعلاقات الاجتماعیة 

تصال الغیر الرسمي في لشخصیة للعنصر البشري من خلال الإجتماعیة واإ�جاد حلول للمشاكل الإ

   2المؤسسة

وتوز�ع المسؤولیات  ،تصال نحو تحسین سیر العملالإ : یتحقق هذا الهدف عندما یتجههدف تنظیمي-

 العلیا والعاملین. الإدارةودعم التفاهم بین العاملین فیما بینهم وما بین ،

 تصالیة:الإستراتیجیة الإ  إعدادالمبحث الرا�ع: مراحل 

 تصال من عدة مراحل وأهمها:تمر خطة الإ

 :الأهدافتحدید  -1

 ین:طتأنَ هذه المرحلة تمر بنقتصال �ما إستراتیجیة إ�عتبر تحدید الهدف مرحلة مهمة �النسبة لوضع  

 أن إمكانه�: وهذا العنصر �عود للمدیر وحده لاعتباره الشخص الوحید الذي العامة الأهدافتحدید  -أ 

 إستراتیجیةتعبر عن نظرة  والأهداف .الجمیع من جهة، ومن جهة ثانیة فإنه هو المقرر تلاءم�ضمن 

 محاولة التعرف والتأكد من القبول الجماعي لأهداف ،العامة الأهداف�ما تتضمن تحدید  ،للمسیر�ن

 تصال.الإ لإستراتیجیةبالخاصة 

 راكشتحدید الأهداف الخاصة �ستوجب إ : على خلاف المرحلة السا�قة فإنالخاصة الأهدافتحدید  -ب

 ذلك �النظر إلى خصوصیات المرحلة وتتضمن:و  ،الإدارةالجمیع في هیئة 

                                                                                                                                                          
ذ�رة ماستیر في الإتصال و العلاقات العامة، �لیة العلوم الإنسانیة     ، مالسیاحیةللمؤسسة  الاستراتیجیة الاتصالیة ، صارة قلقول  1

 .59ص،2015و الإجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیة جامعة العر�ي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر،
 .60نفس المرجع السابق، ص صارة قلقول، 2
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  .تسلسل النشاطات في �ل المستو�ات -

  .مصداقیة المنهجیة انطلاقا من مشار�ة �ل مسیر -

 الغموض.التي تسمح بتجنب  الأهدافتلاحم الجمیع حول  -

 تعیین المستقبلین وتكییف الرسائل: -2

 ل التيتصااتصالیة، وتعیین المستقبلین للإل الاتصال النهائیة �جب ترجمتها إلى رسائ أهداف�عد تحدید  

 في المؤسسة. أشخاصترسل إلیهم وتكییفها مع المستقبلین المحتفظ بهم، والمستقبلین هم 

 دراسة البیئة الخارجیة:  -3

 الإستراتیجیةوهذا �ساهم في اختیار  ،لها تقییمیةعملیة تشخیص وضعیة المؤسسة �عني دراسة  إنَ 

تعرف المؤسسة على البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصاد�ة التي تنشط ت ن �جب أ الملائمة لها، �ما 

 .1تصالالإ إستراتیجیة إعدادا و�ین جمهورها من خلال أنه تحقیق الانسجام المنشود بینهفیها من ش

 وفي هذه المرحلة تقوم المؤسسة �كل من :

  .ورتهاالبحث عن هو�ة المؤسسة وص -

  .وتكییفها الإدارةالاتصال المحددة من  أهدافتأكید  -

 .2تعیین خطوط حر�ة المعلومات في المؤسسة -

 ي هذهفا دقیقا للبیئة التي تنشط فیها المنظمة وهذا ما �فسر أهم العوامل التي تؤثر وعادة نجد تقسیم

ه تعامل المؤسسة مع محیطها یوضح نظرتها له وهذا ما یوضح أن�ما یط، في تعاملها مع المح الأخیرة

 الشكل التالي: 

 

                                                                                                                                                          
 .55 -54، صذ�ره سابقمرجع  بن قید جودي، 1
 .36ص،2003دط، دار الفجر للنشر و التوز�ع ،القاهرة،  مفاهیمه و نظر�اته و وسائله،الاتصال فضیل دلیو،  2
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 .ة الخارجیة للمؤسسة) �مثل البیئ03شكل رقم: (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبتان استنادا على المعطیات السا�قة إعدادمن : المصدر

 تحدید الجمهور المستهدف:  -4

أو مشتر�ین في خصائص  تر�طهم مصالح خاصة الأفراد�عرف الجمهور على أنه مجموعة من     

 .1رغبات خاصة وقد تكون هذه المجموعة صغیرة أو �بیرة معینة أولهم

تصال و�توقف التعرف على لنجاح عملیة الإ أساسیةوتعد عملیة تحدید الجمهور المستهدف     

التي تولیها لجماهیرها خاصة مع  والأهمیة،خصائصه عند التعرف على حجم المؤسسة ونوع نشاطها 

تعقد البیئة الاجتماعیة �فعل التغیرات السیاسیة الاقتصاد�ة في المجتمعات الحدیثة والتي أثرت على 

                                                                                                                                                          
 ص ، د س ن،، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندر�ة1، طالاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرعبد السمیع غر�ب،  1

102 . 

 بیئة السیاسة

 البیئة الد�موغرافیة 

 البیئة التكنولوجیة 

 البیئة الإقتصاد�ة 

 البیئة الإجتماعیة 

 البیئة الثقافیة  البیئة القانونیة والتشر�عیة 

 المؤسسة
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التي تتعامل معها لأن ذلك �مثل  وفرضت علیها تحدید الجماهیر،المؤسسات �اختلاف أنشطتها وأحجامها 

 حد الرهانات المتعلقة بتطور المؤسسة.أ

 سم الجمهور المستهدف إلى: و�ق

 .وأقسامها: والمقصود �ه �افة العاملین داخل المؤسسة في �امل مستو�اتها جمهور داخلي

: یتمثل في المستهلكین للمنتج أو الخدمة أو جمیع شر�اء المؤسسة وقسم الجمهور جمهور الخارجي

وهناك جمهور .ولین، الز�ائن الخارجي إلى جمهور قر�ب من المؤسسة وهم الفاعلین، المساهمین، المم

     1علامالجمعیات، الإ طات،تكون من المنظر�ن، الجامعات، السل�عید عن المؤسسة ی

 ار وسائل وروا�ط الاتصال: إختی -5

ي أقسیمها إلى تلك التي یترك ن تكون شفهیة أو �تابیة، �ما �مكن تأتصال �مكن �النسبة لوسائل الإ

 ن مثلدارة السلطة الرئاسیة، �ما نجد تلك التي �شارك فیها المواطللإ اختیار للمستخدم وهي تخضع فقط

 جتماعات العملیة.الإ

أما �النسبة للروا�ط فهنا �مكن القول أنه �لما �ان هناك عدد اكبر من الوسطاء بین المُرسِل والمُستقبِل 

اسبا طرد�ا و�ثرة الوسائط، و�التالي فإن تعر�ف المعلومة یتناسب تن ،تعر�ف المعلومة إمكانیةكلما زادت 

 .2كما �شترط أن تكون على قدر �بیر من الممیزات والمؤهلات الشخصیة العالیة

الاتصالیة فهي  ستراتیجیةالإ�مثل الجانب المالي عنصرا مهما في عملیة تحدید تحدید المیزانیة: -6

 یرةالأخالتي سطرتها المؤسسة وما تتطلبه العملیة الاتصالیة والتي تبقى هي  الأهداف أساستضبط على 

 مرتبطة �عوامل هي: المنتج ومعطیات السوق والمنافسة.

 طرق رئیسیة لتحدید المیزانیة المالیة وهي: 4وهناك 

                                                                                                                                                          
 بتصر�ف. 38بق ذ�ره، صارجع سضیل دیلیو، ـمف 1
  .56، صذ�ره سابقلمرجع فضیل دیلیو ،  2
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 یزانیةذه الطر�قة على تثبیت مطرق سهولة وتعتمد ه أكثروهي  عتماد على الموارد المتاحة:الإ -أ

 لقیامتم هذا �عد اتصال في أعلى مستوى ممكن وفي حدود الموارد المالیة المتوفرة في المؤسسة، و�الإ

قبل ط المخرى المتعلقة �النشاقبلة فیتم طرح مختلف التكالیف الأعمال الخاصة �السنة المبتقدیر رقم الأ

 تصال.الر�ح المستهدف والباقي �خصص للإ مع

ر�د تصالیة التي تالإ الأهداف: تعتمد من خلالها المؤسسة على مسطرةعتماد على الاهداف الالإب_ 

 التي تتوفر علیها من أجل تحقیقها. الإمكانیاتبلوغها وعلى 

قم لر نطلاقا من النسبة المئو�ة ل ا: تحدد میزانیة الاتصاالمرتقب الأعمال رقم المئو�ة من النسبة -ج

 المرتقب. الأعمال

ة : تأخذ المؤسسة في عین الاعتبار في هذه الحال زانیة المنافسةعلى میتحدید المیزانیة بناءا  -د

ین بط تصال حیث یوجد هناك ارتباالإ إستراتیجیةضغوطات المنافسة في تحدید المیزانیة اللازمة لتنفیذ 

 تصال المخطط له.ج والحصة التي تمثلها میزانیة الإحجم الحصة السوقیة للمنت

  تصال:الإ  إستراتیجیةتنفیذ  -7

لمختلفة سنوات وفیها تحدد العناصر ا 5الاتصال التي تعد في فترة زمنیة من سنتین إلى  إستراتیجیةتنفیذ 

الوسائل ، المستهدفین ،تصالیة، الخلا�ا الإالأهدافمن  اً ابتداءومتا�عتها  جیةالإستراتاللازمة لتطبیق 

  1تصالیةالقیود التي تواجهها العملیة الإ أوالتكالیف المتعلقة بها، والحدود والوسطاء، والتوار�خ إلى 

 تصالیة على النحو التاليالإ الإستراتیجیة إعدادوهناك من �صف مراحل 

 

 

 

                                                                                                                                                          
 .56ص ،ذ�ره بقامرجع سفضیل دیلیو ،   1
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 1مرحلة البحث:   -1

الاتصال فیها والنقائص الموجودة في  أشكالوتتمثل في وصف وتشخیص وضع المؤسسة وذلك بتحلیل 

تشخیص إلى تحلیل الثنائیة المتمثلة في الجمهور المستهدف والرسالة الموجهة له، ف �الإضافةكل اتصال 

 الملائمة لها. الإستراتیجیةوضعیة المؤسسة هي دراسة تقییمیة لها، تساهم في اختیار 

 مرحلة التفكیر:  -2

 خارجيالمؤسسة وتشخیص وضع الجمهور المستهدف الداخلي وال أهدافخلالها تحدید  من والتي یتم

موقع المؤسسة في محیطها وتمیزها عن الخاصة � الأهدافمل جمیع جالخاص بها، فهذه المرحلة ت

ختیار إلى تحدید الجمهور المستهدف ا �الإضافةمنافسیها من خلال منتجاتها أو خدماتها أو اتصالاتها، 

 الرسالة المناسبة للتأثیر علیه.

 مرحلة التنفیذ:  -3

وذلك بتخصیص میزانیة �جب تطبیق هذه القرارات  الأهدافوتحدید �عد الانتهاء من مرحلة التشخیص 

 المؤسسة وذلك �التنفیذ عن طر�ق خطة محكمة. إمكانیاتمع  ا�شمعینة تتع

 و �مكن تلخیص المراحل السالفة الذ�ر في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                          
 .104ص ، 2005، دار المهندس للطباعة، مصر 1طالتخطیط الاستراتیجي للاتصال، محمد البادي،   1
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 .تصال داخل المؤسسةالإ  إستراتیجیة): �مثل مراحل إعداد 04الشكل رقم(       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .61صمرجع سابق ذ�ره ،لمصدر: سارة قلقول، ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتابعة والملاحظة المیدانیة  

 المراجعة والتحسین والتقییم 

 تحدید الھدف

 توزیع المھام 

 المیزانیة  

 

استراتیجیة  التنفیذ 
السعر 

 والنوعیة 

توزیع 
ومعالجة 

 المعلومات 

استراتیجیة 
الاتصال 

 والعلاقات العامة 

الرقابة 
 والمتابعة 
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 تصال.ق وخطوات التخطیط الاستراتیجي للإ المبحث الخامس: طر

 للإستراتیجیةمن أجل التخطیط الجید  إتباعهاقبل أن نتطرق إلى مختلف الطرق والخطوات التي �جب 

 سنحاول أن نقدم مجموعة من التعار�ف للتخطیط الاستراتیجي.

 : أولا: مفهوم التخطیط الاستراتیجي

ن أجل متستخدمها المؤسسة من اجل القیام �عملها �صورة أفضل وذلك  إدار�ة أداة التخطیط الاستراتیجي   

م إلى تقو� إضافة، الأهدافتر�یز طاقتها والتأكد من أن جمیع العاملین فیها �سیرون في اتجاه نفس 

 وتعدیل اتجاه المؤسسة استجا�ة لتغیرات

   . 1البیئة 

عتبار المتغیرات الداخلیة والخارجیة عین الإو تخطیط �عید المدى �أخذ �التخطیط الاستراتیجي ه       

نحن  أینب على السؤال "إلى یفي المنظمات و�حدد القطاعات والشرائح المستهدفة وأسلوب المناقشة، و�ج

 .2عتبار الرؤ�ة المستقبلیة للمنظمةالإ عین ذاهبون" آخذ في

و�ختلف عن  الإستراتیجیة للإدارة الأساسیة�ما �عتبر التخطیط الاستراتیجي أحد المكونات        

 الإستراتیجیة أهدافالتخطیط التقلیدي حیث �عتمد على التبصر بوضع المنظمة في المستقبل واختیار 

 3المدى التي تحافظ على موارد المنظمة�عیدة 

ستجا�ة لها على فهم بیئتهم والإ الأعمالقو�ة تساعد قادة  إدار�ة أداة التخطیط الاستراتیجي  أن�ما      

  4جوهر التخطیط الاستراتیجي وروحه ""الفهم والاستجا�ة""و�شكل هذان الدافعان 

                                                                                                                                                          
     ، دار الزهران للنشر والتوز�ع، الاردن1، طوالمعلومات في صناعة القرارات، موقع التخطیط العمق الاستراتیجيسلیمان ز�دان،   1
 .91ص 2017، 
 08ص ، دون سنةالنشر،وري للنشر والتوز�ع، عمان،الأردنز یاال،1ط، التخطیط الاستراتیجيل و صأ، هیثم عبد الله دیب 2
  .08ص،نفس المرجع السابق  ،هیثم عبد الله دیب 3
      ، مكتبة عبیكان للنشر والتوز�ع1، طتسییر التخطیط الاستراتیجي للأعمال الصغیرة، وآخرون، ستون �تشارلز آر فراي،  لآفر�د   4

 .33 ص،2007، الر�اض 
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 ثانیا: طرق التخطیط الاستراتیجي: 

، وان استخدام طر�قة معینة لا �عني الأعمالهناك طرق متعددة لبدأ الدورة التخطیطیة في منظمة 

 فلسفتهاالعلیا و  الإدارةار طر�قة من هذه الطرق مرتبطة برؤ�ة یاخت أن، �ما الأخرى الاستغناء عن الطرق 

 في العمل وهذه الطرق هي: 

 : أسفلطر�قة التخطیط من أعلى إلى _ 1

العلیا التي تضع التوجیهات العامة، والغا�ات  الإدارةفي هذه الطر�قة �كون بدء الدورة التخطیطیة من 

والاتفاق  إنضاجهاتخطیطیة �عد سلسلة من الحوار والنقاش لغرض لصیاغات  الإستراتیجیة والأهداف

خطط التنفیذ في ضوء التوجیهات التشغیلیة وصیاغة   أهدافهاالوسطى اشتقاق  الإدارةعلیها ثم �طلب من 

والاتفاق علیها، ثم ترسل  الأهدافللمنظمة، و�تم هنا أ�ضا حوار ونقاش لغرض اشتقاق هذه  الإستراتیجیة

�عد  الأهدافوتعدیل، ترسل والحوار ،وفي ضوء ذلك یتم النقاش الإقرارلغرض  العلیا للإدارة الأهدافهذه 

أن تضع أهدافا تفصیلیة في الدنیا  الإدارة�طلب من  أ�ضاالوسطى، وهذا  الإدارةنزولا لمستوى  الإقرار

هذا المدخل �عطي حر�ة  العلیا في الهیكل التنظیمي إذ أن الإدار�ةضوء أهداف وتوجیهات المستو�ات 

  . 1العلیا للتدخل في العملیة التخطیطیة وتوجیهاتها للإدارةاكبر 

 والشكل الموالي یلخص هذه الطر�قة:

 

 

 

 

                                                                                                                                                          
، الیازوري للنشر والتوز�ع، عمان الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي منهج معاصرخالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادر�س،   1

 . 49الأردن، دون سنة النشر ،ص 
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 :أسفلأعلى إلى مثل طر�قة التخطیط من ) �05الشكل رقم (                        

 الادارة العلیا             
 

 الخطة الاستراتیجیة  
 الادارة الوسطى          

 الخطة التشغیلیة  

 الادارة الدنیا              
 

 الخطة التكتیكیة 
شر للنوري خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادریس، الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي منھج معاصر، الیاز :المصدر

 49والتوزیع،  ص 

  

 : أعلى التنظیمإلى  أسفلقة التخطیط من طر 2-

في ضوء ظروف  أهدافها التفصیلیة عالدنیا حتى تض الإدارة�موجب هذه الطر�قة تبدأ دورة التخطیط من 

تناقشها  أنالوسطى التي من المفترض  الإدارةإلى  عمل واقعیة هي أقرب إلیها،وترسل هذه الأهداف

اعادة  رالأموقد یتطلب  الأطرافمن قبل مناقشة الو الحوار خططتها التشغیلیة �عد  إطاروتستوعبها ضمن 

 للإقرارالوسطى  الإدارةالتفصیلیة وخططها التكتیكیة، ثم ترسل إلى  أهدافهاالدنیا لتعدیل  الإدارةالكرة إلى 

 أو، أو التعدیل الإقرارالعلیا التي تحاور هذه الخطط التشغیلیة لغرض  الإدارةدا �اتجاه صعو ثم تتجه 

   1للإدارةین هذه المستو�ات الثلاثة ار ب، هكذا یتكرر الحو الأمرر إذا تطلب غییالت

 و الشكل الموالي یوضح هذه الطر�قة.

 

 

                                                                                                                                                          
 .50السابق، ص المرجع ،خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادر�س  1
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 .أعلى من أسفل إلى ) یوضع طر�قة06رقم ( الشكل

 العلیا الإدارة             
 

   الإستراتیجیةالخطة 
 الوسطى الإدارة          

 الخطة التشغیلیة  

 
 
 

 الدنیا  الإدارة            
 

 الخطة التكتیكیة 
 لتوز�ع، وا، الیازوري للنشر الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي منهج معاصرخالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادر�س،  المصدر:

 .50ص

 .طر�قة التخطیط المختلطة_ 3

قیادات  بین التنسیق بینهما من خلال الحوار في هذه الطر�قة یتم المزاوجة بین المدخلین السا�قین، و�تم

 أسلوبمات الكبیرة الحجم والتي تتبع ظغالبا ما تتبع هذه الطر�قة �المن، و الإدارةالعلیا مدیري  الإدارات

 الإداراتالعلیا للمنظمة و�ین  الإدارةمن التنسیق بین  الأعمالتمكن هذه الطر�قة منظمات  اللامر�ز�ة.

التعدیل من خلال  و�مكانیة حتملةالمتاحة والم الإمكانیاتوتوظیف  والأهدافحول وضع الاستراتیجیات 

   1أدائهاالرقا�ة على  للإغراض�شكل أكثر فعالیة  الإداراتالحوار و�ذلك اشتراك 

 ثالثا: خطوات التخطیط الاستراتیجي: 

 في تنفیذ وتحدید خطوات التخطیط الاستراتیجي، هناك العدید من البدء" أنه قبل 1996یؤ�د "در�ر 

 علیها وهي:  الإجا�ةالتي �جب على المدراء  الأسئلة

 �كون؟  أن؟ وماذا سیكون؟ وماذا �جب الأعمال منظمةما طبیعة عمل  -1

 ؟الأعمالمن استخدام التخطیط الاستراتیجي في منظمة  الأساسيما الغرض  -2

                                                                                                                                                          
 .51المرجع السابق، ص ،خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادر�س 1

 
 حوار 

 قرار
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 ؟ الإستراتیجیةالمرجو تحقیقها من الخطة  الأهدافما  -3

 ن؟یفي التطو�ر والتحس الأعمالمنظمة  الإستراتیجیةكیف ستساعد الخطة  -4

 ؟الأعمالستخدام التخطیط الاستراتیجي في منظمة هل القیادة الحالیة مستعدة للإ -5

 ستخدام التخطیط الاستراتیجي؟الموجودة حالیا لدى القیادة للإت ما القدرا -6

 لمعوقات التي �مكن ان تواجه القیادة الحالیة عند تطبیق التخطیط الاستراتیجي؟ ا ام -7

 السالفة الذ�ر �مكن القول أن خطوات التخطیط الاستراتیجي هي:  الأسئلةو�عد تحدید 

 .ستراتیجي للمنظمةتجاه الإتحدید وتعر�ف الإ -1

  .ستراتیجي للبیئة وتقد�م موقف البیئيالتحلیل الإ -2

  .للمنظمة الإستراتیجیةصیانة ووضع الخطة  -3

  .العمل للمنظمة �رامجلیة وتحدید المبادرات و شغیوضع الخطة الت -4

  .الإستراتیجیةنشر وتنفیذ الخطة  -5

  .الأداءتحدید مستهدفات  -6

 .1الرقا�ة وتقییم النتائج -7

 : معوقات التخطیط الاستراتیجي: سادسالمبحث ال

ي ومن ناك عدة عقبات استخدام التخطیط الاستراتیجهسهلا، ف أمرا استخدام التخطیط الاستراتیجي لیس إن

 بین العقبات نذ�ر: 

 و�رجع ذلك:  الأسلوبعدم رغبة المدراء أو ترددهم في استخدام هذا  -1

 لعملیة.اعتقاد المدیر �عدم توفر الوقت الكافي للقیام بهذه ا -

 اعتقاد المدیر �ان هذا العمل لیس ضمن مسؤولیاته. -

                                                                                                                                                          
 .39المرجع السابق ص خالد محمد بني حمدان، وائل محمد ادر�س، نفس  1
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 له. أدائهملن �كافئوا �الشكل الذي یرغبون على القیام بهذا العمل أو  أنهماعتقاد المدراء  -

 : �سبب یبدأاضطراب البیئة الخارجیة مما �جعل التخطیط متقادما قبل ان  -2

 .القانونیة السیاسیة والاقتصاد�ة التغییر السر�ع أو المفاجئ في عناصر البیئة، -

 .متا�عة هذا التغییر عن قرب و�صفة مستمرة :ارتفاع تكلفة -

 : المدراءمشاكل التخطیط الاستراتیجي حیث تترك عادة انطباعا سیئا في ذهن  -3

  .من تقبل المدراء للفكرة تحد وغموضه  ع النظامضو في مشاكل  -

  .الإستراتیجیةمشاكل جمع البیانات وتحلیلها لوضع الخطط  -

نقص القدرات إدارتها و و�ة الوصول إلیها، صعو�ة ، مثل قلة الموارد، صعضعف الموارد المتاحة -4

 . 1اللازمة لذلك

 افوأهدات حول الرسالة قش، لأن المناالتخطیط الاستراتیجي �حتاج إلى وقت وتكلفة �بیرة -5

  .العلیا الإدارةالمنظمة تستغرق وقتا طو�لا من 

 .الفرص والمخاطر الحقیقیة إدراكستراتیجي على ر الایالمدعدم قدرة  -6

  .المیل نحو تجاهل المعلومات المتعلقة �اتجاهات تغییر غیر مألوفة -7

  . 2في البیئة الإستراتیجیةالمعلومات غیر ملائمة حول المتغیرات  جمع -8

 

 

 

 

                                                                                                                                                          
 .61، ص2011دار الحامد لنشر، الأردن،، 1ط ،التخطیط الاستراتیجي للموارد البشر�ة في القطاع العامموفق محمد الضمور،  1
 .62نفس المرجع السابق، ص ،موفق محمد الضمور 2
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 خلاصة الفصل: 

لیة تجیة الإتصاالقول مفادها أنَ الإسترا من خلال العناصر المتطرق إلیها في هذا الفصل نصل لخلاصة

 طیطیة المنظمة للعملیة الإتصالیة والتي تبنى على أسس معرفیة علمیة مستجیبةهي تلك الخطة التخ

قات المعیو لمقاییس واقعیة منطقیة ، تسعى من خلالها الإدارة في المنظمات لتحقیق أهدافها وتجاوز القیود 

    دات التي قد تعترض المنظمة  هذا �غض النظر عن طبیعة المنظمة�عد دراسة مجموع الفرَص والتهدی

فصل في طیات الالإتصالیة و من خلال ما تعرضنا إلیه  مجالها ،سیاستها أو أهدافها .فالإستراتجیة أو

عیقات مراحل ، �ما أنَ الإستراتجیة الإتصالیة م ذات أنواع متباینة ، و تؤخذ في نموها وتشكیلها عدة

ا لذ أن تتحقق في أرض الواقع ز�ادة عن �ونها علم وفن �الغا الأهمیة في حیاة �ل منظمة. تحول دون 

�جدر على الأشخاص المكلفین �التخطیط الإستراتیجي للإتصال البقاء على إطلاع دائم حول �ل 

 دونهیمتغییرات التخطیط الإستراتیجي ومحاولة سد الفجوة الواقعة بین ما �طلعون علیه نظر�ا و ما �جس

وضع  على أرض الواقع ، فكل تنظیم تتوافق معه هذه إستراتیجیات إتصالیة �المقارنة مع الأخرى ، فعند

سب یرة حهذه الأخیرة  لا �جیب تقلید المنظمات تقلیدا حرفیا و أخذها �مادة خام بل �جب تنمیط هذه الأخ

 واقع و طبیعة و قدرات هذه المنظمة.
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 تمهید:

ك ار�ة، تملي مدى وعي الأفراد والجمعیات في القیام �سلو ظاهرة إجتماعیة حض �عد العمل التطوعي

لمال �عود �الصالح على تلك الجماعة المستهدفة، ففي الشرح البسیط المسیر للعمل التطوعي بذل الجهد وا

بقى والوقت لحل المشكلات الإجتماعیة التي تعتري  المجتمع دون إنتظار العائد المادي . حیث أنه لم ت

نشط یلمجتمع المنوطة �الدولة و مصالحها، بل أضحى هناك ما �عني �المجتمع المدني الذي مسؤولیة خدمة ا

نظمات هو الأخر جنبا لجنب مع منظمات الدولة لدفع الضرر وتسییر حیاة الأفراد والنهوض �التنمیة، ومن م

ا ة تدفعهتماعیالمجتمع المدني ما یدعى  �الجمعیات  التي تترجم تنظیما تستجیب لأهداف إنسانیة ، إج

نشطة ة ،الرغبة، التطوع والعطاء. غیر أنَ هذه الأخیرة ذات خطوات وشروط لتأسیس وذات أمتغیرات الإراد

هذه  وأهداف متباینة، وتحمل من الأنواع ما �جدر علینا الوقوف عندها، حیث سنحاول تسلیط الضوء على �ل

 أوضح في نها�ة الفصل. الأمور السالفة الذ�ر لفك الغموض على الجمعیات وجعلها 
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 ونشأتها. ول : تعر�ف الجمعیةالمبحث الأ 

 أولا:تعر�ف الجمعیة.

 هناك عدة تعار�ف لمصطلح الجمعیة ومن بینها نذ�ر:

 تعر�فات فقهیة:_ 1

 من بین التعر�فات التي صاغها الفقهاء نذ�ر:

الجمعیات هي �ل جماعة ذات تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معنیة تتألف من أشخاص طبیعیة     

 .1ر�ح مادي ىر�ة �غرض غیر الحصول علأو إعتبا

 من إثنین من الأفراد �صفة دائمة �ما عرفها "حسن ملحم" �أنها الإتفاق الذي �مقتضاه �ضع أكثر     

 .2قیق الفائدة أو الر�ح المادي�معرفتهم أو نشاطهم في خدمة هدف غیر تح

تعبر الجمعیة عن تلك الشراكة بین أشخاص و جمعهم لأفكارهم و نشاطاتهم  �طر�قة منظمة و قانونیة      

 3و هذا سعیا لتحقیق أهداف مشتر�ة ثم بلوغ فوائد عامة.

على أسس غیر ر�حیة �أنها تشكیلات إجتماعیة فاعلة ومنظمة تسعى إلى أسس تطوعیة و  تعرف أ�ضا     

حر�ة ضمن أطر قانونیة تضمن الشفافیة و لتحقیق أهداف عامة لمجموعة تعتمد علي أسالیب الحكم الرشید 

 .4التشغیل 

                                                                                                                                                              
 .314، ص 1988، دار الجامعة للنشر،  بیروت، 1، طالأصول العامة للقانون حسن فرح، محمد �حي مطر،   توفیق 1

  حسن ملحم، نظر�ة الحر�ات العامة، دط، دیوان المطبوعات الجامعة، الجزائر، 1981 ،ص 2.75 
3 Caroline Sargis Roussel, conptabilité general principes et application ,1er edition, edition 

bachelor license , paris , France, 2014, p 185.                        
        منشورات المر�ز الدولي للقوانین والمنظمات غیر الهادفة للر�ح للنشر ،1، طالمجتمع المدني في الوطن العر�يسائد �راجة،  4

 .19ص   ،2006 و التوز�ع ، لبنان،
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هناك من �عتبر أنَ الجمعیات هي �ل جماعة ذات تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من    

 1.ر�ح مادي ىلأو إعتبار�ین �غرض عدم الحصول عأشخاص طبیعیین 

ا �قوم على �شر�ة و منضمة إجتماعیة غیر مر�حة، العمل فیه اتحاداتتعرف الجمعیات �أنها 

تقد�م خدمات عدیدة و متنوعة  �حتاج إلیها المجتمع و �حتاج أعضاء هذه  ىأساس تطوعي و تهدف إل

و �طلق علیها في الولا�ات المتحدة إسم القطاع الثالث  الجمعیات الإشتراك في جمیع مراحل العمل بها

 . 2لي تحقیق ر�حإالخاص هو القطاع الثاني الهادف  على أساس أنَ الدولة هي القطاع الأول و القطاع

بارة یتضح من خلال التعار�ف  السا�قة و رغم إختلافها شكلیا إلا أنها تنص علي أنَ الجمعیة ع 

 أشخاص وذلك لتحقیق أهداف غیر ر�حیة.عن إتفاق و تعقد بین عدة 

 تعر�فات  قضائیة:_ 2

 من بین تعر�فات التي وضعها القضاء للجمعیات نذ�ر:

و في  2011ینایر سنة  12الموافق ل  1432صفر عام  18ي المؤرخ  ف 06-12�مقتضي قانون رقم 

 و التي تعرف الجمعیة على النحو التالي: 02مادته 

    غیر محددة أساس تعاقدي لمدة محددة أو ىأو معنو�ین عل طبیعیینتعتبر الجمعیة تجمع أشخاص     

ة ترقیو لغرض غیر مر�ح من أجل  او�شترك هؤلاء الأشخاص في تسخیر معارفهم ووسائلهم تطوع

      الر�اضي ،الثقافي  ي،الدین ،العلمي  ،الإجتماعي ،في المجال المهني  لاسیماالأنشطة و تشجیعها، 

 .3الخیري و الإنساني ،البیئي  ،

                                                                                                                                                              
�لیة الحقوق و العلوم السیاسیة، قسم علوم  في العلوم السیاسیة، ماجستیر، مذ�رة الجمعیات و قانون المنافسةأنور الدین تواتي،   1

 .11، ص2005، 1جامعة الجزائر  ،السیاسیة 
 .314ص ، بق ذ�ره امرجع ستوفیق حسن فرح، محمد �حي مطر،   2
الصادر في الجر�دة الرسمیة للجمهور�ة الجزائر�ة  ، 2012ینایر  12الموافق ل  1433صفر عام  18مؤرخ في  06-12قانون رقم  3
 .34ص ، 02المادة ،  02العدد ،
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ومن بین أشهر التعر�فات القضائیة للجمعیات هو ذلك التعر�ف الصادر عن المحكمة الدستور�ة 

 �حیث  تعرفه �التالي: 1999لسنة  153العلیا في حق المتضمن في حكمها الشهیر رقم 

"هي واسطة العقد بین الأفراد و الدولة إذ هي الكفیلة �إرتقاء �شخصیة الفرد �حسبانه  القاعدة  

و من ثم تر�یة   ،عن طر�ق بث الوعي و نشر المعرفة  و الثقافة العامة ،الأساسیة في بناء المجتمع

       ئة الجهود الفرد�ة الحوار الحر و البناء و تعب الد�مقراطیة و التوافق في إطار المواطن على الثقافة

و العمل �كل الوسائل المشروعة في  ،�إحداث مز�د من التنمیة الإجتماعیة و الإقتصاد�ة معا ،و الجماعیة

و تحقیق مفهوم التضامن الإجتماعي و مساعدة الحكومة  ،ضمان الشفافیة و التأثیر في السیاسات العامة

و الحث على  ،وعیة على أداء أفضل للخدمات العامةعن طر�ق  الخبرات المبذولة و المشروعات التط

 .1حسن و توز�ع الموارد و توجیهها

سنة ل 84�ما جاء تعر�فه في المادة الأولي من قانون الجمعیات الأهلیة الصادرة �قانون رقم   

2002 

" �أنها تعتبر �ل جماعة ذات تنظیم مستمر لمدة معینة أو غیر معینة تتألف من أشخاص طبیعیین 

أو إعتبار�ین أو منهما معا، لا �قل عددهم في جمیع الأحوال عن عشرة و ذلك لغرض غیر الحصول 

 .2على الر�ح المادي"

ا هالسالفة الذ�ر �مكن لنا أن نستخلص خصائص الجمعیة و التي تتمیز و تنفرد ب و من خلال التعار�ف

 الأخرى وهي �اتالي: مقارنة مع المنظمات و المؤسسات

 . فرادالمجتمع بواسطة الأ حتیاجاتاسیلة فاعلة لإشباع و  �ونها -

 حر�ة العمل.�بیر من المرونة و المشار�ة  و   تتمیز �قدر - 
                                                                                                                                                              

 .11ص،  2006،دار الكتب  القانونیة، مصر  ، 1، طهلیةالأكم �عدم دستور�ة قانون الجمعیات حثر الأابراهیم محمد حسن،  1
   ر الفكر و القانون للنشراد، 1، طدور مؤسسات و جمعیات المجتمع المدني في مراقبة العملیة الانتخابیة ،براهیم عبد المجیدإدعاء  2

 .65ص  ،2015مصر ، و التوز�ع ،
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 لإنسانیة في المجتمع.االبناءات الغیر الرسمیة و الرسمیة في نسق الخدمات  تستخدم �جسر بین -

 لمؤسسین للجمعیة �شتر�ون معا في الإحساس �حاجات  و مشكلات المجتمع.االأعضاء  -

 .و�ستمرارها ن العنصران الأساسیین لحیو�ة هذه الجمعیاتالتبرع و التطوع �عدا -

ن أنشطتها فإنها تستثمرها فیما �حقق مإن حققت أر�احا منظمات غیر هادفة للر�ح المادي و  -

 أهدافا و یدعم نشاطها.

  .1تتمیز �إتساع مجالها  -

 هي: أساسیة و  مبادئ ثلاثةن خلال ما سبق یتضح أنَ للجمعیة و م

 التطوع: أمبد

الدین إنَ من أبرز مبادئ الجمعیة العمل التطوعي و الذي لا �كون له مقابل مادي و �عرفه "صلاح 

ل و فیه یتحمل مسؤولیات ه ذلك الجهد الذي یبذله أي إنسان من أجل مجتمعه بلا مقابجوهر" : على أنَ 

خاصة  ،داخلیةالنسانیة الإدوافع الخلال المؤسسات الإجتماعیة القائمة على إرضاء المشاعر و  العمل من

 2تلقي المرضي أو القبول من طرف المجتمع .

ه المواطن من أجل مجتمعه أو من أجل جماعة معینة دون توقع جزاء هو ذلك الجهد الذي یبذل 

 ماد�ا مقابل مجهوده.

 :مبدأ الإختیار

لا یوجد عمل جماعي دون حر�ة الإختیار ، و هو فعل ذاتي �مارسه الشخص لحظة إنضمامه 

 .جاء إلیها �محض إرادته أو �إ�عاز من صدیق، أو دعا�ة، أو من �اب الفضول و غیره سواءللجمعیة، 

                                                                                                                                                              
 مجموعة النیل العر�یة، ،1،ط الإحتجاجات الخاصةتأهیل ذوي لجمعیات الأهلیة في مجال رعا�ة و إدارة امدحت أبو نصر، 1

 .59 – 58، ص 2005القاهرة،
  أحمد إبراهیم حمزة، العمل التطوعي ، ط1، دار المسیرة للنشر و التوز�ع، عمان،2015 ،ص2.26
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 :مبدأ المشار�ة 

       و مسؤولیات معینة، �حیث �مكن لكل المتطوعین  مام �ل فرد من أفراد الجمعیة �مهاهي قی

 .1في مختلف الأنشطة التي تقوم بها الجمعیة  او المنخرطین أن �شار�و 

 الجمعیة في الجزائر.ثانیا:نشأة 

 هناك مرحلتین أساسیتین مرت بها الجمعیات قبل ظهورها و هي على النحو التالي:

 :لال الفرنسي للجزائرتإ�ان الإح:رحلة الأولىالم

 الأولى البدا�ات أن الباحثین �عض یرجع و الزوا�ا، خاصة �الدین إرتبط الجزائر في المدني المجتمع نشأة

 تشكل التي الصوفیة الطرق  بروز مع میلادي، عشر الحادي القرن  إلى تعود المدني المجتمع لتشكیل

 فقد الإستعمار، من الأتیة الداخلیة الأفكار ضد الوطنیة الحر�ة على یدافعون  خلاله من الذي العام الإطار

 المقومات �ل الجزائر�ة، للهو�ة یرمز ما �ل إلى طمس حیث الإستعمار، أنواع أ�شع الجزائر واجهت

 من أ�عد إلى ذهب بل )التجهیل و التفقیر،التنصیر (الأسود الثالوث خلال من الجزائري  للشعب الحضار�ة

 قام السیئ، الوضع هذا ظل في فرنسیة، مقاطعة الجزائر إعتبر الذي الفرنسي المرسوم إصدار خلال ذلك

 إعلام من العدید إستشهاد تم و �الفشل، �اءت لكنها شعبیة حر�ات و مسلحة مقاومات �عده ن و الجزائر�

 المقاومة في تظهر السیاسة ممارسة بوادر بدت حیث الوعي یزداد بدأ �عضها، نفي و الوطنیة النخبة

        الإجتماعیة النوادي الجمعیات، في تمثلت سلمیة و تنظیمیة و عصر�ة بوسائل للإستعمار السیاسیة

 :فیمایلي التنظیمات هذه أهم إلى الإشارة و�مكن 2 الثقافیة و

                                                                                                                                                              
 زوالا. 15على  الساعة  2019جوان 18، موقع إلكتروني"موضوع"، تم ز�ارة الموقع یوم مفهوم الجمعیةهایل جازي،  1

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8
%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9 

 2006،الجزئرلنشر و التوز�ع ، ل المحمد�ة ، دار1، طأحاد�ة إلى التعدد�ة السیاسیةالنظام السیاسي  للجزائر من عبد النور ناجي،2
 49ص ،

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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  :الراشد�ة الجمعیة -اْ 

 من بتأیید و الجزائر�ة الفرنسیة المدارس خر�جي الشباب من مجموعة طر�ق عن 1894 سنة تأسیسها تم

 هو الجمعیة هذه هدف �ان الجزائر، فروع لها ینشئ أن استطاعوا و الجزائر�ین، مع المتعاطفین طرف

 كزترت التي الألیات بین من و عصر�ة، عیشة العیش و والتفكیر العمل على الجزائر�ین الشباب مساعدة

 : الجمعیة نظمتها التي المحاضرات عناو�ن هذه و المحاضرات :إلغاء رسالتها لتبلیغ علیها

 .1907المسلمین بین الأخوة و التضامن -

 .1832 منذ الجزائر الإسلامي في التشر�ع -

  :التوفیقیة الجمعیة -ب

 200 إلى وصل الأعضاء، من هائل عددا استقطاب الجمعیة هذه استطاعت و 1908 عام إنشائها تم

 جمع هو الثقافیة الجمعیة هذه هدف" التهامي آیت" الد�تور یرأسها �ان واحدة، سنة خلال عضوا

 تأسیس الجمعیات هذه جانب إلى العلمي �ما الفكر تطو�ر و أنفسهم تثقیف في یرغبون  الجزائر�ین الذین

 1أهمها: النوادي من العدید

 نادي صالح الباي الشر�في -

 نادي الشباب الجزائري في تلمسان . -

 المجتمع مؤسسات إن المعاصر، الجزائر تار�خ تناولت التي الدراسات معظم تؤ�د �ما السیاق نفس في

 علیه آلت الذي السیئ الوضع �منع لم الفرنسي، الإحتلال  مقاومة في الكبیر الفضل لها �ان المدني

 مأوى  للهار�ین، ملجأ و للعبادة مسجد فهي شاملة، مؤسسة �مثا�ة لتكون  الإحتلال  فترة خلال الزوا�ا

" أولها تتجسد التي التضامنیة الممارسات من العدید هناك ذلك على علاوة و للفقراء، مر�ز و للغر�اء

                                                                                                                                                              
 .49نفس المرجع السابق، ص ، عبد النور ناجي 1
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 جماعة من تتكون  و الطوعیة النشاطات من نوع هي التقلیدي، المجتمع في العرق  �مثا�ة تعد التي" التو�زة

 التي تزال القبائل، منطقة في خاصة" تجمعات"  تنظیم �ذلك یوجد العام، النفع تحقیق هدفها صالحة

 �ستمتعون  الذین العقال و الشیوخ من المكون  المجلس في ممثلین اختیار یتم حیث هذا، یومنا إلى موجودة

 1.خاصة الذین ینحدرون من الأسر و أخلاقیة اعتبارات إلى إضافة محترمة، �شخصیة

 . المرحلة الثانیة: مرحلة ما �عد الإستقلال

 و قسمت هذه المرحلة إلى فترتین وهما:

   1988-1962أولا: فترة الأحاد�ة الحز�یة:

 الحاكمة السیاسیة السلطة لعبت حیث المدني للمجتمع الفعلي النشاط �ضعف الحز�یة الأحاد�ة فترة تمیزت

 رفع على �الإعتماد  ذلك و مقامها، على مدني مجتمع تكییف الإستقلال دورا هاما في منذ الجزائر في

 من الأولى و یلاحظ أنَ منذ السنوات "الوطنیة الوحدة على المحافظة محددة من ضمنها" شعارات

ما ل وفقا ذلك و الرسمي غیرال و الرسمي السیاسي الفضاء صیاغة للإستلاء و السلطة سعت الإستقلال

     الإقتصاد�ة التنمیةلأنَ الدولة �انت ترى  ،الحقیقة هذه الشواهد من تؤ�د العدید�ما تقتضیه مصلحته 

 منظمات على السیاسي النظام لهیمنة الإجتماعیة، التر�و�ة، و الثقافیة في طبیعة النظام السیاسي و نظرا،

 مؤسسات المجتمع المدني  على الفعلي الوصي و الأب دور تمارس الدولة  ظلت فقد المدني المجتمع

 مؤسسات واجهته الذي �ان سائد آنذاك، �حیث أنَ نفس المصیر الذي ذلك نظرا للفكر الإقصائيو 

 على واضحة د�كتاتور�ة معالم هناك و�انت ،الدولة السیاسیة مؤسسات في متخلخلا �ان المدني المجتمع

 تقبل عدم و المبادرات ورفض القرار لصناع الشخصیة للأفكار یروج النظام  أنَ  ذلك. المستو�ات جمیع

 ما وهذا السیاسي النظام في شمولیةال إیدیولوجیة سادت و ،المتطرف أو المعتدل المعاكس سواء التیار

                                                                                                                                                              
  ،مذ�رة ماجیستر قسم العلوم السیاسیة، �لیة الحقوق  دور المجتمع المدني في بناء الأمن الو�اتتي في العالم العر�يسمیة أوشن،   1

 .106،107، ص 2010و العلوم السیاسیة ،جامعة �اتنة، 
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 فشل و �عضها نجح العسكر�ة الإنقلا�ات  بروز و الوطني التحر�ر جبهة حزب داخل صراعات عنه أنجر

 1.�القصور یوصف �كاد منه ثانوي لا فائدة المدني المجتمع نشاط جعل هذا �ل و الأخر البعض

 مكفولة الحر�ة ":تنص التي 19 المادة م"، 1963" دستور إلى �الرجوع و أنه الإشارة تجدر و

 مع تتعارض توجهات الجمعیات هذه تكون  أن �جب لا أنه �حیث الدولة، طرف من الجمعیات لإنشاء

 �السیر ملزمة تكون  بل الجزائري، السیاسي النظام في المنتهجة الإشتراكیة معالم و الحاكم الحزب توجهات

      الحزب �قیم مشبعة �وادر تكو�ن هي الجمعیات هذه مهمة تكون  أن و ،الحاكم الحزب توجهات وفق

 على الخروج و تجاوز الطرح هذا مع تتعارض التي الجمعیات بنشاط السماح ذلك لها، الترو�ج ضمان و

 نطاق و الجمعیات تأسیس على الفعلي التضییق یوضح ما هذا الحاكم للحزب الإدیولوجي النطاق

 آخر وجه �مثل وهمي تمثال مجرد وأصبحت محتواها من الجمعیة أفرغت فقد القول صح و�ن  ''نشاطها

 .قالبا و قلبا السیاسي للنظام

 لسنة الجزائر في الجمعیات لإنشاء الفرنسي القانون  إلى الرجوع خلال من جلیا الأمر و�تضح 

 النظام �ه جاء ما عكس على الجمعیات لإنشاء مبسطة إجراءات أشترط أنه على له ینظر والذي 1901

 د�سمبر 03 المؤرخ 71/79 الأمر في الجمعوي  النشاط ینظم تشر�ع إصدار خلال من الجزائري  السیاسي

 التي الإجراءات عنه أخذ التأسیس وشروط تنظیمها و�جراءات الجمعیات تعر�ف تضمن و�ذ 1971

 2 .والتي تضیق من حر�ات الجمعیات تضمنها

 .1989 �عد الحز�یة التعدد�ة فترة: ثانیا

 لظروف نظرا وهذا ، م1995و م1988 أكتو�ر أحداث خلال المدني المجتمع نشاط إزدهر 

 في الأفراد حر�ات من تقتضیه وما العالم،  بلدان غرار على الجزائر هشهدت الذي الد�مقراطي التحو�ل
                                                                                                                                                              

 السیاسیة، العلوم قسم السیاسیة، العلوم و الحقوق  ماستر،كلیة  ،مذ�رةالجزائر في المحلیة التنمیة و المدني المجتمعنواري ، أمینة 1
 بتصر�ف. .37ص  ،2015-2014سعیدة،  جامعة

 بتصر�ف.  38س المرجع السابق، ص فن ،نواري  أمینة 2
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 حما�ة لجان تأسیس بدا�ة منذ بدء الجزائر في يعو تطال للنشاط الفعلیة الإنطلاقة أنَ  إلى و�شار .التعبیر

 �مجرد  الخیر�ة الجمعیات البیئة، حما�ة جمعیات وتوالت ،1988 أكتو�ر أحداث إثر على القمع ضحا�ا

 �إطار 1�الجمعیات  المتعلق 04/12/1990 بتار�خ الصادر 90/31 رقم للقانون  المصادقة عن الإعلان

 مما الإنسان، لحقوق  الدولیة المواثیق علیه تؤ�د إنساني حق و الجمعیات تكو�ن لممارسة وشرعي قانوني

 الجمعیات. لنشاط رحب فناء شكل

   الجمعیات إنشاء مجال في التسهیلات �عض الحاكمة السلطة وأبدت الثمینات فترة جاءت وقد

 عموما أنه غیر التضییق، �عض وجود مع 1987 جو�لیة 21 في المؤرخ 87/15 رقم قانون  في وذلك

  .الفترة هذه في �بیر �شكل محصور ظل الجمعوي  النشاط أنَ  القول �مكن

 في الجمعیة عرف فقد �الجمعیات المتعلق 1987 جو�لیة 21 في المؤرخ 87/15 رقم القانون  أما

 وأعمالهم معارفهم جعل على محددة غیر أو محددة لمدة یتفقون  أشخاص "تجمع: �أنها الثانیة مادته

 و�كون  غموض دون  الجمعیة هدف �علن أن �جب و 2معین" تحقیق هدف قصد بینهم مشتر�ة ووسائلهم

 �كون  وأن الجمعیة تشكیل من الهدف إعلان ألزم المشرع أن التعر�ف هذا في ونجد له، مطا�قا إسمها

 لها أخرى  جمعیات مع تشخیصها �ختلط ولا علیها التعرف للجمیع یتسنى حتى وهذا لهدفها، مطابق إسمها

 رقم الأمر بها جاء التي الجمعیة عن الد�مومة عنصر ینفي القانون  هذا أن نجد �ما الأهداف، نفس

 .محددة" غیر أو محددة "لمدة عبارة أورد عندما وهذا 71/79

 

 

 
                                                                                                                                                              

صادر �الجر�دة الرسمیة العدد ، ال1990د�سمبر  40،الموافق   1411جمادى الأول عام 17المؤرخ في ،  31\90القانون  1
 .05/12/1990،المؤرخة في 53

   2، المادة1987یونو29،الصادرة في 31صادر من الجر�دة الرسمیة العدد ، ال1987جو�لیة 21، المؤرخ في 15\87قانون رقم  2
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 تأسیس الجمعیاتالمبحث الثاني: شروط و خطوات  

 .شروط تأسیس الجمعیات: أولا

عیة شروط تأسیس الجمعیات من بلد إلى أخر و �عود ذلك إلى طبیعة القانون الذي �حكم تلك الجم لفتخت

 ومن شروط تأسیس الجمعیة في الجزائر نذ�ر:

 : الشروط القانونیة المتعلقة �الأعضاء المؤسسین _1

لى الأشخاص الطبعیین اللذین �إمكانهم تأسیس أنه �جب ع 06-12من القانون رقم  4نصت المادة 

 جمعیة و إدارتها و تسییرها التقید �الشروط التالیة: 

 1سنة فما فوق.  18: من بلوغ السن الرشد -

إشترط المشرع الجنسیة الجزائري في �ل من یؤسس أو یدیر أو �سیر  :من جنسیة جزائر�ة -

المتعلق  71/79الجمعیة دون أن �حدد أصلیة أم مكتسبة و هذا تطور لصالح الجمعیات لأن القانون 

منه في �ل من یر�د أن یؤسس جمعیة أو �سیرها أو یدیرها أن �كون  03�الجمعیات إشترط في المادة 

هذا الشرط إلى �عد أ�ام من صدور هذا الأمر عدل جزائر�ة على الأقل منذ عامین و متمتعا �الجنسیة ال

 .2سنوات على الأقل 10

ال غیر محكوم علیهم �جنا�ة أو جنحة تتنافى مع مج:السیاسیة و المدنیة �الحقوق  التمتع -

 نشاط الجمعیة ولم یرد لهم الإعتبار �النسبة للأعضاء المسیر�ن.

 

 

 

                                                                                                                                                              
 .04المادة رقم  ،بق ذ�رهامرجع س 06 – 12قانون رقم    1
 .1972ینایر  18الصادرة  في  05عدد  ،الجر�دة الرسمیة ،المتعلق �الجمعیات (استدراك) 71/79مر رقم لأا 2
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 :الشروط المتعلقة �أهداف الجمعیة_2

على أن الأشخاص المؤسسین للجمعیة یهدفون  90/31من القانون رقم  02من المادة  02نصت الفقرة

ثقافي ور�اضي على  ،دیني ،علمي ،إجتماعي،تلف الأنشطة ذات طا�ع مهني إلى ترشیح معارفهم في مخ

 الخصوص.

ت من القانون السالف الذ�ر على أن الجمعیة تعد �اطلة �قوة القانون في الحالا 05كما تنص المادة 

 التالیة:

الجمعیة تعد �اطلة اذا �انت تهدف  ف من تأسیسها مخالف للنظام القائم أي أنإذا �ان الهد - 

 إلى المساس �النظام السیاسي أو الإقتصادي أو الإجتماعي القائم.

 ذا  �ان الهدف من تأسیسها �خالف النظام العام و الأداب العامة:ا - 

 ن، الأمم �مفهومه الواسع : الصحة�منع القانون قیام الجمعیات التي تهدف إلى مخالفة النظام العا

 الأداب. و

 إذا �انت  تهدف إلى مخالفة القوانین  و التنظیمات المعمول بها:  -

 1" هو أمر مفروغ منه إذا لا �مكن للجمعیة أن تمارس أنشطة  مخالفة للقوانین و التنظیمات المعمول بها 

 على الأشخاص المعنیون الخاضعین للقانون الخاص أن �كونوا: �جب -

 مؤسسین طبقا للقانون الجزائري. )أ

 ناشطین عند تأسیس الجمعیة. ب) 

 2غیر ممنوعین من ممارسة نشاطهم.  ج)

                                                                                                                                                              
 .2المادة مرجع سبق ذ�ره،  31-90قانون   1
 ،الجزائر ،یبرث، مطبعة نهلة لنشر و التوز�عإفر�در�ش ، مطبعة مؤسسة 1ط، ستعمال الجمعیات الجزائر�ةإدلیل حر�ة عكوش ،   2

 .13ص  ،2014
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 �التالي: 06 – 12من قانون الجمعیات رقم  06�كون عدد أعضاء المؤسسین حسب  المادة   -   

 عشرة أعضاء �النسبة للجمعیات البلد�ة .أ) 

 1 .خمسة عشر عضو �النسبة للجمعیات الولائیة المنبثقین عن بلدیتین على الأقلب) 

 واحد وعشرون عضو �النسبة للجمعیات ما بین الولا�ات منبثقین عن ثلاثة و لا�ة على الأقل.ج) 

 2.خمسة و عشر�ن عضو �النسبة للجمعیات الوطنیة منبثقین على إثنى عشر ولا�ة على الأقلد) 

 : شروط متعلقة �الموارد  المالیة -3

 شتراكات أعضائها.إ -تتكون  هذه  الموارد من : 

    المداخیل المرتبطة بنشاطاتها وأملاكها.   -                    

    الهبات النقد�ة و مداخیل جمع التبرعات. -                    

    الإعانات التي تقدمها الدولة، الولا�ة أو البلد�ة. -                   

 و تتمثل هذه الشروط في :

دم الحصول على الأموال من التنظیمات الأجنبیة و منظمات غیر حكومیة أجنبیة ما عدا تلك ع-

ن طرف قانونیا. و هذا التحو�ل �خضع لموافقة مسبقة م  والشراكةلتعاون العلاقات الناتجة عن علاقات ا

 السلطة.

غیر تلك المنصوص علیها في قانونها  ،عدم إستعمال هذه الموارد لغرض شخصي أو أخرى -

 3الأساسي لتفادي العقو�ات القانونیة

 

                                                                                                                                                              
 .35 ، 34ص ص  06المادة  مرجع سبق ذ�ره، /21/06قانون رقم   1
 .35ص، 06المادة ذ�ره ،  سبق مرجع ، /12/06قانون رقم  2
 .30 ، 29المواد  ،مرجع سبق ذ�ره، 06 – 12قانون   3
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 : الشروط المتعلقة �القانون الأساسي للجمعیات -4

 وط: �عتبر القانون الأساسي �مثا�ة دستور الجمعیة الذي تسیر علیها، و علیه �جب  توفر �ل هذه الشر 

 هدف الجمعیة و تسمیتها و مقرها. -

 نمط تنظیم و مجال الإختصاص الإقلیمي. -

 حقوق وواجبات الأعضاء. -

 سجامهم و إقصائهمشروط و �یفیة إنخراط الأعضاء و إن -

 �حق تصو�ت الأعضاء. الشروط المرتبطة -

   .1جرد أملاك الجمعیة من قبل محضر قضائي في حالة نزاع قضائي  -

 :نشاء جمعیةإخطوات ثانیا: 

نواع الجمعیات  سنحاول عرض مختلف  الخطوات التي �جب على الراغب في إنشاء أ�عد ذ�ر أهم 

ف جمعیة معینة أن یلتزم بتلك المراحل المنصوص علیها في القانون المسیر للجمعیات، و رغم الإختلا

 في نوع وطا�ع الجمعیة إلا أنَ الخطوات تبقي نفسها و هي على النحو التالي:

 : وليالمرحلة الأ 

 اللجنة التحضیر�ة. تكو�ن -

 لأساسي للجمعیة من طرف اللجنة التحضیر�ة.اإعداد مشروع القانون  -

 2التحضیر للجمع العام التأسیسي و الإعلان عنه. -

 

                                                                                                                                                              
  . 32 ،31 المواد ،بق ذ�رها، مرجع س06-12قانون   1
 مساءا  20علي الساعة  2019جوان  18،موقع إلكتروني تم ز�ارته یوم مراحل تأسیس الجمعیاتنبیل إدر�سي،  2

www.associatif.ma /2014/08 /blog-post-87.html. 
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 المرحلة الثانیة

عقد الجمع العام التأسیسي من أجل المصادقة على مشروع القانون الأساسي و�نتخاب أعضاء المجلس 

 یر.الإداري أو المكتب المس

 المرحلة الثالثة: 

 �تكون هذا الملف من الوثائق التالیة:القانوني والقیام �إجراءات التأسیس و إعداد ملف الإیداع 

 إسم الجمعیة و أهدافها. -

     مهنة و  ،تار�خ و مكان المیلاد ، سن ،لجنسیة ا ،لقب مع ذ�رلائحة �أسماء الأشخاص  - 

 محل سكن أعضاء المكتب المسیر.و 

 لصفة التي �مثلون بها الجمعیة تحت أي إسم �ان.ا - 

 ن �طاقة السجل العدلي.منسخا ة أو الإقامة �النسبة للأجانب، و صور من �طاقاتهم الوطنی -

 مقر الجمعیة. -

مؤسسات تا�عة لها أو منفصلة عنها تعمل تحت إدارتها عدد ومقر ما أحدثته الجمعیة من فروع و  -

 1تمرة و ترمي إلى القیام �عمل مشترك.أو تر�طها بها علاقة مس

 القوانین الأساسیة -

 المرحلة الرا�عة: إجراءات تأسیس.

   .      جب أن تقدم الجمعیة تصر�حا إلى مقر السلطة الإدار�ة المحلیة الكائن �ه مقر الجمعیة� -

تقدمه ومؤرخ و ن قضائي �سلم عنه الوصل مختوم  و ذلك �كون �طر�قة  مباشرة أو �مساعدة من عو 

 السلطة الإدار�ة إلى النیا�ة العامة.

                                                                                                                                                              
 .نفس المرجع السابقنبیل إدر�س،   1
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ذلك  إذا تم مراعاة �ل یوما و  60لنهائي وجو�ا داخل أجل عند إستفتاء التصر�ح  �سلم الوصل ا -

في حالة عدم تسلیمه داخل  الأجل �مكن للجمعیة أن تمارس نشاطاتها لشروط والخطوات السالفة الذ�ر و ا

 1وفق الأهداف المسطرة. 

 بحث الثالث : أنواع الجمعیات:الم

حث �عد أن لاحظنا الخطوات التي تمر بها الجمعیة لتشرع في  نشاطاتها ، سنحاول من خلال هذا المب 

 الوقوف على أنواع الجمعیات التي تعبر عن الإختلاف في طا�عها :

 الجمعیات الغیر المعلنة : -1

  ا من حیث المبدأ لا تتمتع �الشخصیة القانونیة لكنهر المعلن عنها هي جمعیات شرعیة و الجمعیات الغی

هذه الجمعیات الغیر المصرحة ناء تكو�ن هذه الجمعیة البسیطة و هذا راجع إلى غیاب �ل الإجراءات أثو 

   و أنشطة هذه الجمعیات تكون محدودة تملكها تظل ملكیة مشتر�ة للأعضاءعنها الموارد الوحیدة التي 

  2.�لیة، بینما الحر�ة فیها تكون 

 الجمعیات المعلنة :-2

من إسمها نستطیع أن نمیزها عن سا�قتها من الجمعیات حیث أنها تتخذ في سبیل تكو�نها إجراءات  

 الإعلان و الشهر الذي �طلبه القانون و ذلك لكي تكسب الأهلیة القانونیة الكاملة .

 الجمعیات المحلیة :  -3

 جمعیات یتفق أعضاءها المؤسسین على أن تمارس نشاطها على مستوى البلد�ة أو عدة بلد�ات أو و هي

 ولا�ة و �كون ذلك موضحا في قانونها الأساسي و تسمیتها. 

                                                                                                                                                              
 نفس المرجع السابق.، نبیل إدر�س  1
، مر�ز الدراسات العر�یة ، 1،ط  ، دراسة مقارنة ، التطور الدستوري و التشر�عي للجمعیات الأهلیةخیري الو�یل  محمد ابراهیم 2

  .247، ص 2015القاهرة 
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 التي تنص على  '' �سلم وصل التسجیل من قبل :   06-12من قانون  09ذ�ر هذا النوع في المادة و 

 للجمعیات البلد�ة .رئیس المجلس الشعبي �النسبة  -

 الوالي �النسبة للجمعیات الولائیة . -

  1الوز�ر المكلف �النسبة للجمعیات الوطنیة أو ما بین الولا�ات -

 : الجمعیات الجهو�ة -4

،إذ و هي جمعیات �شمل نطاقها الإقلیمي أكثر من ولا�ة أي جهة من الوطن محددة قانونها الأساسي 

دد الجهة التي یودع تصر�ح تأسیس هذا حو ذلك عندما -06-12نون من قا 09تعرض لها في المادة 

 . النوع من الجمعیات

 الجمعیات ذات الصبغة الوطنیة : -5

هم هي الجمعیات التي یتفق أعضاءها المؤسسون  خلال الجمعیة العامة التأسیسیة على أن تكون جمعیتو 

�امل  أنواع الجمعیات لأنها تمارس نشاطها عبرذات صبغة وطنیة ، و �عتبر هذا النوع الأكثر أهمیة في 

 التراب الوطني .

لى الجمعیات الدولیة و ذلك �مراعاة هذه إالإنضمام  06-12وفي ظل هذا النوع سمح القانون رقم 

 الشروط  :

 .الإنضمام إلى الجمعیات الدولیة التي تناشد نفس الأهداف الجمعیة الوطنیة أو المماثلة لها  -

 م التشر�عیة التنظیمیة المعمول بها .احترام الأحكا -

 موافقة الوز�ر الداخلیة على هذا الانضمام.  -

 

                                                                                                                                                              
 . 09المادة  ، مرجع سابق ذكره،06-12قانون   1
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 الجمعیات ذات منفعة عامة : -6

الخصوصیات تجعلها تأخذ مكانة متمیزة في السلم الهرمي للجمعیات هي جمعیات تحمل �عض الصفات و 

 . 1ن طراز خاص، فهي تشارك الدولة في إشباع الحاجات �طر�قة تجعل منها جمعیات م

 : الجمعیات النسو�ة -7

    القضا�ا المتعلقة بها من عنف  منها تدافع عن حقوق المرأة و  26 منظمة نسو�ة 30تضم أكثر من 

 هي على النحو التالي : و 

 هي الأكثر إنتشارا .الجمعیات الخیر�ة النسائیة و  -

 ة المختلفة .النوادي النسائیة التنظیمات النسائی -

 الجمعیات النسائیة التا�عة للأحزاب المعارضة .  -

هي مختلف الجمعیات التي تدافع عن الحقوق الإنسان ومن بین هذه :جمعیات حقوق الإنسان -8

د أسسها المحامي "علي �حي عب والتي الرا�طة الجزائر�ة للدفاع عن حقوق الإنسانجمعة  :الجمعیات 

 القانون .والسیاسیة في ضل دولة الحق و  الحقوق المدنیة  النور" من أهم مبادئه إحترام

 :  الجمعیات الأجنبیة -9

ا أو عیة مهما �ان شكلهالمتضمن قانون الجمعیات �قولها " �ل جم 06-12من القانون  59عرفت المادة 

الوطني   تم الترخیص لها �الإقامة على الترابتم إعتمادها والإعتراف بها و موضوعها ولها مقر �الخارج و 

 2.تسیر �لیا أو جزئیا من طرف أجانب ان لها مقر على التراب الوطني  و ، أو �

 خیر�ة و جمعیات صحیة .كماّ أن هناك جمعیات ثقافیة و 

 
                                                                                                                                                              

بن عكنون  ،�لیة الحقوق  السیاسیة،تخصص العلوم ،  مذ�رة  ماجستیر ، الحر�ة الجمعیة و الدولة في الجزائرحسن را�حي ،  1
 .14ص  2000-2001جامعة الجزائر ،
 . 59المادة  ،بق ذكرها، مرجع س 06-12قانون  2
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  .: الأنشطة الجمعو�ة و أهدافها المبحث الرا�ع

ى الواقع بین الجمعیات عند الحدیث عن النشاط و الأهداف الفرعیة التي تسع �مكن إظهار الإختلاف 

لف ا تختإلیها ، فرغم �ون الجمعیة متممة لطلبات المجتمع و ناشدة التجمع من أجل الصالح العام إلا أنه

 فسنحاول الإطلاع على أبرز هذه النشاطات و الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها: .في النشاط

 أولا: الأنشطة الجمعو�ة:

 ذلك من أجل بلوغ أهدافها و منها نذ�ر:تقوم الجمعیات �عدة أنشطة و 

ـ الأنشطة الثقافیة و التعلیمیة:1  

  المعرفة وسیلة مهمة من وسائل التثقیف و و  داة من أدوات تكو�ن الرأي العامالأنشطة الثقافیة أ

 محاضراتو  ندوات الممارسات الثقافیة من مناقشات  نمو الشخصیة و الإندماج في والتعبیر عن النفس، 

تنمیة الإتجاهات الفكر�ة السلمیة، لذلك تعتبر على الدفاع عن وجهات النظر، و  تعودتثیر الفكر، و  

الأنشطة  الأنشطة الثقافیة من الأنشطة المهمة التي یتعین على الجمعیة الإهتمام بها و خاصة أنها من

قدرته على و  عتمد على إمكانیات العقلیة للفردعلیمیة أي إمكانیات ماد�ة، فهي تالتي لا تكلف المؤسسة الت

 1التخیل والتفكیر و التصور و ثقافته و �طلاعه و �ظهار إبداعاته الفكر�ة التي یتمتع بها

 التعلیمیة نذ�ر:ومن أهم الأنشطة الثقافیة و 

 إقامة الدورات التعلیمیة المكثفة في المجالات المختلفة. -

 امة الدورات التدر�بیة في مجالات التنمیة البشر�ة و بناء الذات.إق -

 إقامة الأسابیع الثقافیة و الملتقیات و الورشات. -

 إقامة مسا�قات و التشجیع على إبراز المواهب.- 

                                                                                                                                                              
 .109،ص2016للنشر والتوز�ع ، مصر، احمیثر دار د ط، ،الأنشطة المدرسیةفرح المبروك عمر عامر،  1
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 الأنشطة الإجتماعیة و الإغاثیة: -2

 لحملاتا في والمساهمة المحتاجة، والأسر و�جتماعیة للأیتام خیر�ة ومشار�ع برامج یتم تقد�ممن خلالها 

 والدولیة. الوطنیة المحلیة، والإغاثیة التضامنیة

 الأنشطة القرآنیة: -3

 �السنة نا�ةوالع القرآنیة المدارس إنشاء الدورات الموسومیة و وتنظیم القرآني التعلیم وترقیة بتشجیع تختص

 لمناهجا و�عداد لتطو�ر وتسعى العمر�ة، المراحل لمختلف والمسا�قات الملتقیات وتنظیم وخدمتها، النبو�ة

 التعلیمیة.

 الأنشطة التر�و�ة: -4

 بتقد�م �ذلك يوتعن المجتمع، الأمة وأصالة لثوابت وفقا الأسر و�صالح الناشئة بتر�یة الإهتمام تتولى

 ومعالجة السامیة القیم غرس على وتسهر التعلیمیة، والمراحل العمر�ة الفئات لمختلف التعلیمیة الخدمات

 1هادفة. و�رامج منشورات دراسیة، أ�ام ندوات، ملتقیات،: خلال من الإجتماعیة الإنحرافات

 :الأنشطة الإعلامیة -5

 لمجالفي ا والتكو�ن �التدر�ب والإهتمام وأهدافها الجمعیة لمشار�ع تسعى  لتسو�ق إعلامي واسع ومحترف

 الإعلامي.

 :ةالصناعة التقلید�لمتعلقة بترقیة الأنشطة ا -6

     والتظاهرات  الإنتاجیة المعارض و�قامة  التكو�ن طر�ق عن التقلید�ة والصناعات الحرف بتطو�ر تهتم

 .2الأسر المنتجة وتنمیة تشجیع على والعمل

 
                                                                                                                                                              

 الإرشاد جمعیة" المنطقة الإجتماعي في التكافل روح بناء في ودوره الخیر�ة للجمعیات الجمعوي  ، النشاطأعمار شینون،شافیة غلیط  1
 .453،454ص، 2018، 04، العدد07والإقتصاد�ة، مجلد  القانونیة للدراسات الإجتهاد مجلة ،"نموذجا والإصالح

 .453ص ، نفس المرجع السابق،أعمار شینون،شافیة غلیط  2
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  .ثانیا: أهداف الجمعیة

 بها و �مكن أنتسعى الجمعیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من خلال العمل و الأنشطة التي تقوم 

 نستخلصها على النحو التالي: 

 إطار في العصر متطلبات مع یتماشى �ما شخصیتها تنمیة و للأمة الحضاري  البناء في المساهمة  -

 .الوطنیة الثوابت

من أجل جمع الأمة حول المبادئ التي تضمن الوحدة و عناصر الحق و العدل في ظل القیم  العمل -

 .النبیلة، و العمل على نشر الثقافة السلم و رعا�ة حقوق الإنسان

 . تثمین رصیدهاالعمل على ترقیة المرأة وتفعیل دورها الحضاري وحما�ة الأسر و   -

كن أماالعمل على توفیر لنفسیة و في حما�ة الطفولة من �ل الأضرار الجسمیة، الفكر�ة، ا المساهمة  -

 .الترفیهما�ة والتر�یة و الوقا�ة، الح وسائل

 برامج ادو�عد والتسلیة الترفیه أماكن توفیر خلال من �الشباب، �الإعتناء المجتمع تنمیة في المساهمة  -

 .ور�اضیة صحیة، علمیة، تر�و�ة

 نم وحمایته وغیرها والتعلیمیة منها، الصحیة الخیر�ة المرافق �إنشاء المجتمع خدمة على العمل  -

 الإغاثیة الحملات في المساهمة فعال إجتماعي عمل خلال من والأخطار والانحرافات الآفات

 .والتضامنیة

 .القرآنیة المدارس إنشاء و القرآني التعلیم ترقیة في المساهمة  -

 .والوسائل الطرق  تحدیث على والعمل الأمیة، محو في المساهمة  -

 لوطنیةا والمنظمات الجمعیات كافة مع والتعاون  الجمعیة، ومبادئ أهداف تخدم التي �النشاطات القیام  -

 .بها المعمول القوانین وفق فیها والإنخراط المعنیة والهیئات والدولیة
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1المجتمع فئات مختلف أوساط في البیئیة الثقافة ونشر المحیط، حما�ة في المساهمة -
F 

  .الجمعوي  النشاط معوقات: الخامس المبحث

      من خلال المباحث السا�قة �مكن أن نستخلص مجموعة من المعوقات التي تعیق النشاط الجمعوي 

 �مكن تقسیم هذه المشاكل إلى:  و تنقص من فعالیة الأداء و 

 : المعوقات و الصعو�ات الموضوعیة-1

نشطة المعوقات الموضوعیة من أبرز الصعو�ات التي تواجهها الجمعیة أثناء أداء مختلف الأتعتبر 

ذه همن بین فعالیة العمل الجمعوي و نجاحه و�لوغ الأهداف المسطرة من قبل، و  و هذه العراقیل تحد من

 : المشاكل نذ�ر

 الصعو�ات المتعلقة �القانون  -أ

ى سبقة علالموافقة الم العمل التطوعي أو الخیري إلا إذا تمتلا تسمح تلك القوانین للجمعیات ببدء 

 النظر��عتمادها إدار�ا �طر�قة رسمیة، �عد شهر�ن من تقد�م ملف التسجیل حتى یتسنى للإدارة تسجیلها و 

 هنا �كون الرفض أو التجاهل أو المماطلة.للأهداف وأعضاء الجمع ، و 

        الإدار�ةالعمل التطوعي �سبب التعقیدات كما تصعب الجمعیات من إنخراط المواطنین في 

على هذا ار�ة في إ�جاد الحلول لمشاكلهم و حتزاز�ة الكثیرة مما یبعدهم عن المشالإجراءات الأمنیة الإو 

 2هذا من أكبر المشاكل في الجمعیةنقص من المتطوعین في الجمعیات و  أصبح هناك

                                                                                                                                                              
 .453نفس المرجع السابق ، ص  ،أعمار شینون،شافیة غلیط   1
، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص علم الاجتماع الحر�ة الجمعو�ة و العمل الثقافي في الجزائربوخنوق،  اقوت� 2

 .117ص  2017ـ2016جامعة محمد لمین ، سطیف، العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، السیاسي، �لیة
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معینة في بناء نظامها الداخلي وتعترض على �عض  تشترط معظم القوانبن على الجمعیات شروط

وحة مع ذلك بواسطة إجبار�ة تتم �حضور ممثلین من الإدارة، لإبداء رأیهم في المسائل المطر البنود فیه و 

 1هو من قیود التي تحد من حر�ة عمل الجمعیات و تتدخل في سیاستهاحق الإعتراض على �عضها، و 

   تمو�ل"  الصعو�ات المتعلقة �الأموال"-ب 

     المشكل الآخر الذي �عیق العمل الجمعوي هو إشكالیة التمو�ل أو نقص المقارات أو ضیقها        

الر�ائز الفعالة للعمل التجهیزات الضرور�ة للنشاط الجمعوي، فالتمو�ل �عد أهم وغیاب الإمكانیات الماد�ة و 

نوات �ذلك قدرتها على التخطیط الجید للس،  و اطها و�رامجها التي تتبناها�ضمن إستمرار�ة نشالجمعوي و 

 .2البرامج التي تعهدت بها أمام جمهورها المستهدفالقادمة لقیامها �الأنشطة و 

قوم ا تالمساعدات، �م�الدرجة الأولى، على التبرعات والهبات و  على هذا الأساس تعتمد الجمعیة 

 الحفلات الخیر�ة. ببعض المشار�ع �المعارض و 

 المعوقات الناتجة من العلاقات مع الدول الأخرى: -ـ ج

        �نعدام الثقة بین الطرفین ل الأخرى علاقات �سودها التوتر و عادة ما تكون العلاقات مع الدو       

من و  قلالیتها أمام  تدخل في سیاستها،تحاول الحفاظ على إستوخاصة بین الدول والجمعیات التي تسعى و 

جیة التي قللت من فعالیة نشاطها هو الإزدواة عن العلاقة مع الدول الأخرى و لناتجبین هذه العراقیل ا

تهمش وتدعم تلك التي تدور في فلكها و الإنتقائیة ، التي تتعامل بها الدولة مع الجمعیات، حیث تساند و 

 .3الفاعلة التي لا یهمها إرضاء السلطاتالجمعیات المستقلة و 

                                                                                                                                                              
 .117نفس المرجع السابق ص  1
، جامعة 11العدد  الدراسات الاجتماعیة،، مجلة البحوث و واقع الحر�ة الجمعو�ة في المجتمع الجزائري فاطمة بن �حي، عمر طعام،  2

 .10ص ،2015لخضر ، الوادي،  الشهید
       للمنظمات الأهلیة، الشبكة العر�یة 1، ط الإسهام الاقتصادي و الإجتماعي للمنضمات الأهلیة في الدول العر�یةأماني قندیل،  3

 .99ص ، 1999، القاهرة، مصر، 
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 نقص مساهمة النساءعمل التطوعي و الموضوعیة الأخرى نجد تلك المتعلقة �المن بین العراقیل و        

قد �عود ذلك إلى تأثیر منظومة القیم الإجتماعیة والفتیات في النشاط التطوعي ولاسیما في الدول النامیة،و 

ات خاصة في تولي المناصب القیاد�ة، �حیث تشیر معظم الدراسحد من المشار�ة الفاعلة للمرأة و التي ت

 .1الإقتصادي تعد من مؤشرات تقدم المجتمعمة المرأة في النشاط الإجتماعي و على أن مساه

 :المعوقات الذاتیة-2

النا�عة منها أي أن الأصل �عود إلى أعضاءها ك المتعلقة �الجمعیة �حد ذاتها و نقصد �المعوقات الذاتیة تل

�عض الشخصیات الإدار�ة غیر مؤهلة لقیادة تلك المنظمة �ضعف من  اریإختف ،طوعینمتو  من مسؤولین

�عداد التقار�ر والمشار�ع و  لا تعي تلك الشخصیات أهمیة عقد الإجتماعات الإدار�ة، �إنتظام أدائها، حیث

التنسیق مع المؤسسات و  عدم التواصلدقیقة للجهات المقدمة للتمو�ل، و الموازنات بهدف توفیر البیانات الو 

 2ذات علاقة

 المبحث السادس: العوامل التي تساعد على نجاح العمل و النشاط الجمعوي:

ن مختلف الصعو�ات العمل على الحد مساعد الجمعیة على تطو�ر نشاطها و طرق تهناك عدة عوامل و 

 منها نذ�ر:التي تواجهها و 

 التي والإتكالیة الإزدواجیة تتفادى حیث التطوعي العمل مجال في العامة الجهات بین التنسیق  -

 .التطوعي العمل على أثرها ینعكس

 فع�الن �عود علمي أساس على �قوم �حیث التطوعي، العمل لأنشطة الدقیق والتنظیم المسبق التخطیط -

 .المجتمع أفراد على

                                                                                                                                                              
     24، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة و القانونیة، المجلد اهمیة منظمات المجتمع المدني في التنمیةحمد ابراهیم ملاوي، أ 1

 .266ص ، 2008، 2، العدد 
 .266ص ،نفس المرجع السابق ، حمد ابراهیم ملاوي أ 2
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  رهم�أفكا �ساهموا حتى التطوعیة للجمعیات �الإنضمام إقناعهم و النادرة الكفاءات جذب على العمل -

 .مكانته من ولرفع التطوعي العمل تطو�ر في ومهاراتهم

 إذ ،إنسانیة  �مهمة �قومون   إذ التطوعي المجال في للعاملین المهني والإعداد �التدر�س هتمامالإ -

 .والإنضباط والدقة العالیة �المهارات یتحلوا أن المجال هذا في العاملین على �جب

 F1 .من تجارب الجمعیات الخیر�ة التطوعیة في بلدان الأخرى  الإستفادة -

 العمل سبل نجد وجه، أكمل على الجمعوي  �النشاط القیام على تساعد التي الأخرى  العوامل بین منو 

 : �شمل الذي و الجمعوي 

 :التخطیط و التنظیم -1

 : وهما أساسیتین نقطتین الإعتبار �عین أخذ �جب جمعوي  عمل وأي نشاط أي ینجح لكي

 المتطوع؟ من الجمعیة تر�د ماذا  -

 الجمعیة؟ من المتطوع یر�د ماذا  -

 واقفم في تور�طها وعدم وتطلعاتها أهدافها و�ستیعاب  والجد�ة التعهد المتطوع من تر�د فالجمعیة

 .والتدر�ب الإعداد في الفعالة المشار�ة إلى إضافة أخرى، أهداف في و�ستغلالها شخصیة،

  قراطیة،ود�م �شفافیة معه والتعامل فیه الثقة أو �الإحترام الشعور الجمعیة من فیر�د المتطوع أما

 :یلي ما التطوعیة للمؤسسة �حقق والتنظیم.مفیدا إستغلالا طاقتها واستغلال مواهبه و�براز

 المعلومات جمع، المشاكل وحل العمل ضبط ومهمة، مختلفة مجالات في وتخصیصها المواهب جمع

 .2العمل وتقییم المختلفة المؤسسة مهام بین والتواصل الأفكار، الخبرات،

 
                                                                                                                                                              

 .18دون سنة النشر، ص ط، جامعة الملك السعود، الر�اض، د ،الجهود التطوعیة و سبل تفعیلهامحمد الصغیر، صالح بن  1
   .302ص  ،2015، دار المسیرة، عمان ،الأردن، 1، ط العمل الاجتماعي التطوعيحمد إبراهیم حمزة، أ 2
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 :الإطار السیاسي-2

 من الدولة و�ین بینه العلاقة ووضع المدني المجتمع فعالیة في هاما دورا السیاسي الإطار یلعب

 ونقد الحكم في ومشار�ة اقتراح كقوة الجمعو�ة �الحر�ة المسؤولین لدى والإقتناع الإعتراف خلال

 للعب لها الفرصة و�تاحة الجمعیات جمیع بین المساواة  ووجوب مفیدة، وغیر الصحیحة الغیر السیاسات

 تنتهي أن �جب الأمنیة ومراقبتها الدولة سلو�ات فإن هذا إلى إضافة والوقائي، والعلاجي التنموي   دورها

 1.المتطوعین عدد وضعف إنخفاض سبب لأنها

 و تحضیر المتطوعین: إستقطاب-3

لمساعدة الجمعیة للوصول إلى هذا �كون للجمعیة قدرة على إستقطاب وتحضیر المتطوعین و لابد أن 

 الوضع �جب تنفیذ هذه التدخلات:

 .المتطوعین لشؤون  منسق للجمعیة �كون  أن لابد  -

 .المتطوعین عمل على دلیل للجمعیة �كون  أن  -

Fمعلنة ـأن �كون لدى الجمعیة سیاسة واضحة و -

2 

 تطو�ر القدرات الإتصالیة: -4

 مة منلیات التنظیمیة داخل المنظتعرف على أنها برامج تدر�بیة في حین �فسرها آخرون �أنها تدعیم لعم

 جل تحسین أدائها.أ

 ر �الآتي:�و �مكن تلخیص مراحل التطو 

 الرغبة لدى المنظمة غیر الحكومیة لتنقیة برامج التطو�ر.إ�جاد الطلب و  -

                                                                                                                                                              
،  رسالة د�تورة في الجزائر و دورها في ترقیة طرق الخدمة الاجتماعیة في مجال رعا�ة الشباب، الحر�ة الجمعو�ةعبد الله بوصنو�رة ، 1

 .302ص  ،جتماعیة، الجزائرنسانیة و الإكلیة العلوم الإ
 .183ص ،، مرجع سابق ذ�ره  احمد إبراهیم حمزة 2
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 تحلیل البیئة الاتصالیة المحیطة. -

 توظیف الواقع الاتصالي الحالي للجمعیة. -

 1تحدید التدخلات و جملة الأنشطة الإتصالیة المطلو�ة -

الحد من مختلف المشاكل تساعد على تطو�ر العمل الجمعوي و الطرق التي إلى جانب العوامل و 

لى عن الوسائل أو الطرق الأخرى  التي تساعد التي تواجهها أثناء أداء مختلف الأنشطة نجد مجموعة م

اعدة على الحكومة و الدولة أن تقوم بها لمسو  ''الجمعیة''ي تحفیز العمل داخل منظمات المجتمع المدن

 العمل التطوعي ومن بینها:

 .منح هذه المنظمات حاجاتها من الأراضي لإقامة منشآتها الخیر�ة علیها -

على  یة ولاسیما إذا تولت رعا�ة الأطفال ذوي الإحتیاجات الخاصةشمول الجمعیات �الإعانات الحكوم -

 .ألا یرافق ذلك أي تدخل حكومي

 .تقد�م إعانات و تخفیضات لهذه المنظمات سواء من فواتیر الكهر�اء و المیاه أو من الضرائب -

د نوا فرالمؤسسات المجتمع المدني من قبل دافعي الضرائب سواء �ا المبالغ التي یتم التبرع بها إعفاء -

 هذه لمثل تبرعاتهم لز�ادة الضرائب لدافعي قو�ا حافزا �عد وهذا. أو شر�ات من ضرائب الدخل

 .المنظمات

  حاسوباللوازم الالأثاث و ت الخیر�ة في مجال توفیر الكتب والمعدات و تقد�م الدعم الحكومي للجمعیا -

 2غیرها.و 

 

 
                                                                                                                                                              

 .90ص  بق ذ�ره،امرجع س،  فتیحة اوهابیة 1
 .268ص  ،بق ذ�رهامرجع س حمد إبراهیم الملاوي ،أ 2
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 خلاصة الفصل:

ى عدة حاولنا من خلال هذا الفصل أن نقدم نظرة عامة ومسحیة على الجمعیات وهذا �الوقوف عل

ة راد�التنظیم الجمعوي حیث تترجم الجمعیة مجموع الأعمال الإجتماعیة ، الإمفاهیم ذات علاقة مباشرة و 

 تختلف في النشاط ، ولها عدةتتعدد و  مباحث الفصل أن الجمعیاتالغیر الر�حیة ،ولاحظنا من خلال 

 ذات أهداف مكملة لهیئاتخطوات لتصل إلى مرحلة المیلاد ،و�یف أنه من الواجب أن تكون قانونیة و 

   لا دلیل قاطع على وعي المواطن و�ناء الطاقات الذاتیة .الدولة و 

 وعلى الأرجح لا أنهحتیاجات فئة �بیرة من المهمشین ،والأجدر �الذ�ر فعمل الجمعیات �غطي إ

ر الشق. �ما أنه و�النظ تأسیس جمعیة دون الإطلاع و�منسوب �افي على ما یدور في هذا�مكن تشكیل و 

لیس أي نوع من الفصل �جدر �المنظمین الإتصال و  والصعو�ات التي سلفنا ذ�رها في قاتإلى المع

 الإتصال بل المخطط له ومسیر �إستراتجیة محكمة.
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 :خطة الفصل

 .تصال في الجمعیات: طبیعة الإ الفصل الثالث

 تمهید

 .: مدخل مفاهیميالمبحث الأول

 .تصال في الجمعیات: أنواع الإالمبحث الثاني

 .تصال في الجمعیات: وسائل الإالمبحث الثالث

 نظر�ات الإتصال.: الرا�عالمبحث 

 أهداف الإتصال في الجمعیات.: المبحث الخامس

 .تصال: معوقات الإالمبحث السادس

 خلاصة الفصل
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 تمهید 

ر  لعل أكبر نقاط الإتفاق بین المفكر�ن و أهل الإختصاص في علم الإتصال ، تكمن في �ون هذا الأخی

هداف ب الكثیر منهم إلى القول أن �ل إتصال مهما إختلفت الأذو مدلول إجتماعي ،تفاعلي وتبادلي فیذه

س برز أسالإجتماعیة وتأثر فیه ،فتعتبر ثنائیة الأخذ و العطاء أ التي �صبوا إلیها تبقى تدفعه الحاجات

ف الإتصال، ونمیز عندالحدیث عن الإتصال في شكله التبادلي ما �عرف �الإتصال الإجتماعي الذي یهد

تدفعه الحاجات و مطالب الفرد في الجماعة وأبرز وجوه الإتصال الإجتماعي ذلك  لغیات إجتماعیة

نظمة نشطاتها �ون الجمعیة مالمتعلق �الجمعیات و�یف لهذه الأخیرة أن تنفرد �الإتصال الذي �سیر �ه 

ور یه دلعالتي �جمع فیها الأفراد بنوع من الإرادة الحرة لتحقیق أهداف تسعى لصالح العام و �واقع متفق 

 سنرى في هذا الفصل إلیه الإتصال في المنظمات وما له من مدلول في نجاحها وحول ما سلف الإشارة

لى التي �صبو إلیها و سنواصل في هذا الفصل معرجین ع طبیعة الإتصال في الجمعیات وأنواعه وأهدافه

بیعة النشاط المحدد أهم النظر�ات الإتصالیة الأكثر استعمالا في الجمعیات �كل �غض النظر عن ط

ة أبرز معوقات الإتصال في الجمعیات،و�یف لها أن تكون عاكسة و مضادلنقف �عد ذلك على  لماهیتها،

     للأهداف المرجو تحقیقها.
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 :المبحث الأول: مدخل مفاهیمي

 یر�نالمتغ التي نرى فیها ضرورة الإلمام �كلا تقد�م مجموعة من التعار�ف حثسنحاول من خلال هذا المب

وع مفاهیم أساسیة متعلقة مباشرة �موض ثلاثة من التا�ع و المستقل في دراستنا حیث سنعرض فیما یلي

م الإبهام على المفاهی وهي الإتصال، الإتصال التنظیمي والإتصال الإجتماعي.ومن خلال فكدراستنا 

 ما أنَ �و الفصول الأتیة منها ،  الثلاثة �مكن أحذ نظرة شاملة حول ما �مكن مصادفتها في طیات الدراسة

فعیل تهذه المفاهیم تترجم  عنوان دراستنا �شكل ما و الذي یتمثل في دور الإستراتیجیة الإتصالیة في 

 النشاط الجمعوي.

 الإتصال و الإتصال التنظیمي.         الإستراتیجیة الإتصالیة -

  .النشاط الجمعوي              الإتصال الإجتماعي -

  تصال:أولا: مفهوم الإ 

 هي عملیة التي �موجبها �قوم الشخص بنقل أفكار أو معاني أو معلومات على شكل رسائل �تابیة 

تصالیة، تنقل هذه الأفكار إلى شخص آخر الوقت ولغة الجسم عبر وسیلة إأو شفو�ة مصاحبة بتغیرات 

 )1(و�دوره �قوم �الرد على هذه الرسائل حسب فهمه لها

 )2(نوع من التفاهم المتبادل بینهما إ�جادعملیة نقل المعلومات من شخص إلى آخر بهدف  وهو

 .يأي سلوك یؤدي إلى تبادل المعلومات والمعان على أنه (AMA)الأمر�كیة  كما تعرفه جمعیة الإدارة

 

 

                                                                                                                                                              
 .15ص،  2015، دار المعتز للنشر والتوز�ع، عمان، 1، طمهارات الإتصال الإداري والحوار مسلم ، عبد الله حسن حسن 1
   ، مكتبة عبیكان للنشر، الر�اض 10، طالأساسیات والاتجاهات الحدیثة، مبادئ إدارة الأعمالأحمد بن عبد الرحمن الشمیمزي،  2
 .236ص،  2014،
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تفاهم بین و�ما عرفه آخرون على أنه تبادل الحقائق أو الأفكار أو الآراء أو المشاعر و�نتج عنه 

    )1(الأطراف

جتماعیة وحر�یة، تؤثر وتتأثر �مكونات السلوك الفردي والعوامل و�عرف الاتصال على أنه ظاهرة إ

على نقل وتبادل المعلومات والأفكار والمعاني المختلفة الإتصال، و مشتملة المؤثرة على طرفي عملیة 

 )2(معینةوتفهمها �استخدام لغة مفهومة للطرفین من خلال قنوات 

لمستقبل وأن یتقبلها، و�واسطتها خلالها یود المرسل إرسال رسالة ل عملیة حساسة التي من هكما أنً 

قیمة تقلید�ة التي یتم تقبلها أو تبنیها من طرف المتلقي، �ما أن قبل �مكن التعرف على منتج جدید أو 

  )3(في الشراءاقتناء أي منتج جدید �جب التعرف علیه و�عدها الحصول على الرغبة 

تصال عملیة نقل المعلومات وتوصیل الرسائل عبر قناة لال التعار�ف السا�قة یتضح أن الإومن خ 

 معینة، و�متاز �الدینامیكیة والتفاعلیة وله عدّة عناصر وهي: 

لى قلها إ: وهي عبارة عن الجانب أو المحتوى الملموس للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها أو نالرسالة -

 الجهة المستهدفة.

 : وهي القناة التي یتم عبرها نقل الرسالة و�رسالها.الوسیلة -

 : وهو �قوم �إرسال الرسالة.المُرسل -

 هو الذي �ستلم الرسالة. المُستقبِل: -

   )4(ستجا�ة المُستلِم لرسالة المُرسِلوهي عبارة عن ردود أفعال أو إ رجع الصدى -

                                                                                                                                                              
الإتصال الفعَال، مدخل استراتیجي سلو�ي لجودة العلاقات في الحیاة بد الرحمن الر�دي، مصطفى محمود أبو �كر، عبد الله بن ع 1

 . 101ص، 2007الجامعة للنشر، الاسكندر�ة، ، د ط، دار والأعمال
 .15ص، 2012 ،، المجموعة العر�یة للتدر�س والنشر، القاهرة1، طمهارات الاتصال الفعال مع الآخر�ندحت محمد أبو النصر، م2

3  bernard dagenais, le plan de communication, l’art de séduire ou de convaincre les autres, 10 eme 
tirage, les presses de l’université laval, sainte-foy, 1998. P10.  

  .09ص ،2014العلمیة، عمان، الأردن،  ، دار الیازورى 1، طالإتصال في المنظمات العامة بین النظر�ة والممارسة�شیر العلاق،   4
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 :اتصالیة في مفهومها الشائع و التي سبق ذ�رهالإة و�مثل الشكل التالي مختلف عناصر العملی

 ) �مثل عناصر التقلید�ة للعملیة الاتصالیة.07شكل رقم (            
 
 

 

 

 ،الأعمالالعلاقات في الحیاة و سلو�ي لجودة  مدخل استراتیجيمصطفى محمود أبو �كر، عبد الله بن عبد الرحمن البر�دي،  المصدر:
 .42ص، 2008، 2007د ط، دار الجامعة الاسكندر�ة 

 

ا و هذ رسالة و المستقبل لهاكما أنَ هناك عناصر أخرى للعملیة الإتصالیة و التي تعتبر �وسائط بین ال

 ضحه الشكل التالي:ما یو 

 الحدیث.) �مثل عناصر العملیة الاتصالیة في مفهومها 08شكل رقم (        

 

 

 

 

 Tiry libaert ,Marie hélene westphalen ,comminicatore,toute communication d’entreprise,6eme المصدر  

édition,dunode,paris,2012,p07        

 

 

 

                                                                                    

 

 وسیلة رسالة مُرسِل
 مُستقبِل

 

 المستقبل  مصدر المعلومة  المُرسل الرسالة 

 القناة

 تشو�ش
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  تصال التنظیميثانیا: مفهوم الإ. 

ختلاف التخصصات العلمیة ختلفت تعار�فه �إفیما �خص الإتصال التنظیمي فقد تعددت و�

كل �تصالات المرتبطة التنظیمي هو ذلك النوع من الإ صالتتفقت على أن الإس إلا أن أغلبها إوالمدار 

 المتداولة داخل التنظیم ومن بین هذه التعار�ف نذ�ر أهمها:المعلومات 

�نحدر من السلطات و�كون على تصال المتداول في المؤسسة، و لك الإتصال التنظیمي هو ذالإ

عي للمؤسسة، وفي هذا جتمالتماسك الإر في دافعیة الأفراد واتصال نازل، صاعد أو أفقي، وله تأثیشكل إ

   )1(علانات والسجلات الداخلیةل العدید من الوسائل �اللوائح الإتصالات تستعمالنوع من الإ

إذ معظم الأفراد العاملین في  ،كما �عد وسیلة هادفة أي تستخدمها المنظمة في تحقیق أهدافها

نشطة المراد الأالمنظمة یتعاملون مع �عضهم من خلال وسائل الاتصال المختلفة من أجل تسییر �افة 

جتماعیة التي تحقق من خلالها الأفراد سبل التفاهم والتفاعل في حقیقها، إذ هو �مثا�ة الوسیلة الإت

  )2(المنظمة

العملیة التي یتم من خلالها نقل المعلومات والمعاني والأفكار ه تصال التنظیمي على أنَ لإاو�عرف 

تصال ستخدام وسائل الإاعلون �إفهم یتف داخل المنظمة من شخص لآخر للوصول إلى تحقیق أهدافها،

التي تحدث بین  تصاللإالمتعدّدة، و لا �مكننا أن نتصور منظمة دون أن نتصور في نفس الوقت عملیة ا

  )3(ها بنشاطاتهاة لها درجة من التكامل تسمح �قیامأقسامها وأفرادها، وتجعل منها وحدة عضو�

  جتماعي:الإتصال ثالثا: مفهوم الإ 

ستراتیجیة تساهم في حل مختلف المشاكل التي إنّ الإتصال الإجتماعي أصبح وسیلة وتقنیة و�

قناع إلى مهمة الرفض إذ هذا التطور، فهو تعدى مهمة الإ �فرزها�طرحها المجتمع ومعظم الآفات التي 
                                                                                                                                                              
1  Alex muchielli, les sciences de l’information et de la communication  ,1er édition,  édition hachette 
paris , p  67. 

  116ص ، 2002، دار الصفاء للنشر والتوز�ع، عمان، 1، ط، السلوك التنظیميخضیر  �اظم محمود   2
 .08ص،  2011،، د ط، دیوان للمطبوعات الجامعیة، الجزائر  الإتصال في المؤسسة دراسة نظر�ة وتطبیقیةقاسیمي، ناصر    3
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�ستخدم وسائل الإعلام من إ�صال المعلومات والأفكار، فهو ر�یزة لتغییر الآراء والأفكار إلى الأفضل 

 )1(وتعدیل السلو�یات المعاكسة

لإنسانیة �عتبر الإتصال الإجتماعي علما معقدا و متشعب الفروع �ستلم قواعده من مختلف العلوم ا

ما هو قیمة ثقافیة و حضارة البلد ، ثم العمل  القیم و العادات و التقالید و �ل و هو �عمل على بث و نقل

 2على المحافظة على السلوك الجید و الحرص علیه.

كما یتمثل في نقل أفكار و رسائل من طرف أول إلى طرف ثاني، هدفه تقو�م السلو�یات الضارة 

 3و �سعى إلى تطو�ر المعارف و دفع الوعي الإجتماعي إلى الطر�ق السلیم. �الفرد و المجتمع

 تصال في الجمعیات:المبحث الثاني: أنواع الإ 

 إنَ الجمعیات تسعى أساسا من أجل خدمة مختلف شرائح المجتمع و الإهتمام �إنشغالاتهم، و محاولة

     ة سیط بینهم و بین السلطات المسؤولتلبیة حاجاتهم و حل مشاكلهم �أفضل الطرق الممكنة، �ونها الو 

 و المعنیة �الحفاظ عن حقوقهم.

ومن أجل تحقیق ذلك لابد من وجود طرق و أنواع للإتصال تنتجها الجمعیات لتحقیق أهدافها و الوصول 

إلى غایتها، و على هذا الأساس تبنت الجمعیات منذ أن أصبحت تتواجد �صفة رسمیة نوعیین أساسیین 

.و الإتصال الإجتماعي من 1960_1901هما: الإتصال الرسمي �شتى أنواعه و ذلك من للإتصال و 

 و سنتطرق إلى �ل نوع على حدى: 1980-19904

 

                                                                                                                                                              
1 Michel le net, la communication public, pratique des compagnes l’information, 1er édition, édition la 
documentation français, paris 1992. P13.  

          ط، مكتب الجامعي الجدید، القاهرة د ،الإتصال الإجتماعي و ممارسة الخدمة الإجتماعیةعبد الحمید عطیة،محمد محمود،   2
 .54ص ،2003، 
 .05ص ،1993تونس، المنظمة العر�یة للتر�یة و الثقافة و العلوم،، 1ط ،الإعلام الجدیدمیشال لوني، ترجمة صالح بن سلیمة،    3
جامعة محمد  ،9مجلة العلوم الإنسانیة، العدد ،الإتصال الجمعوي أشكاله و أجیاله و وسائله و اهدافهأوهابیة،أمال نواري، فتیحة  4

 .بتصر�ف 5،6ص ص  ،2006�سكرة، خضر،
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  تصال التنظیميأولا: الإ: 

ان �التي ترتكز علیها أي منظمة وأي جمعیة مهما  تصالات�عتبر الإتصال التنظیمي من أبرز أنواع الإ

دّة عطا�عها و�ساهم في تحقیق الأهداف المسطرة وتطبیق مختلف الأنشطة، وهذا النوع ینقسم بدوره إلى 

 أنواع أخرى وهي: 

 :تصال الداخليالإ  -1

الذي یتم داخل حدود المنظمة، و�ستخدم قنواتها التنظیمیة لتبادل  الإتصال الداخلي هو ذلك التفاعل

  )1(المعلومات بین الأجزاء المكونة لها

واسطتها تنظم المؤسسة یق مجموعة من المؤشرات والوسائل التي ببكما أنه عبارة عن دراسة وتط

 )2(تصالها مع محیطهاإ

 الداخلي على مجموعة من الأنواع المصنفة على النحو التالي:  تصالو�حتوي الإ

 : فیمكن تقسیمها إلى عدّة أنواع وهي:تصالیةوفق نوع الرسالة الإ  -أ

ام تبادل الأفكار والبیانات والمعلومات بین المرسل والمستقبل �استخد عنتصال الشفهي: �عبر الإ •

 جتماعات.المباشر بین طرفي الإتصال، الإ ات المنطوقة ومن أمثلة عن ذلك الإتصالالكلم

مثل �تا�ة  مكتو�ة �لمات الأفكار والبیانات والمعلومات، �استخدام تصال الكتابي: �عبر عن نقلالإ •

   )3(.التقار�ر، التعلیمات

 ثل:تصالات التي تعتمد على اللغة الغیر اللفظیة ملفظي: و�دخل ضمن هذا النوع �ل الإتصال غیر إ •

                                                                                                                                                              
 .427ص ،2002، د ط، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندر�ة، العملیة الادار�ة، وظائف المدرسینعلي شرقاوي،    1
 .22ص، 2002، 2001، المكتب الجامعي الحدیث، القاهرة، الاسكندر�ة، 1، ط، مدخل إلى علم الإتصالمنال طلعت محمد،   2
 2002، د ط، مجموعة العر�یة للنشر والتدر�ب، د بلد نشر، مهارات الاتصال الفعال مع الآخر�ن .مدحت محمد أبو نصر ،  3
 .28ص،
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تصال لغة الإشارة: وهي تتكون من مجموعة الإشارات البسیطة أو المعقدة التي �ستخدمها الإنسان للا -

 �غیره.

 .لرسالةفعال: وتتضمن جمیع الحر�ات التي ننقل بها المعاني أو المشاعر لمُستقبِل الغة الحر�ة والأ -

أدوات عصر معین فوق رتداء الملا�س السوداء واستنتاج دلالتها، أو وضع لغة الأشیاء: مثل إ -

    )1(المسرح وذلك لتوجیه المشاهد بزمن المسرحیة

مة الرسمیة التي تحكم المنظ : و�قصد بها الإتصالات التي تتم في إطار القواعدتجاهوفق الإ  -ب

 أنواع: 3تصال رسمي) وهي (إ

رسمیة الصادرة من المستوى الأدنى إلى المستوى الأعلى أي من  تصالاتهي إتصال الصاعد: الإ •

            لعلاواتخطا�ات التظلم والشكاوي،طلب ا :تصالاتلمرؤوسین إلى الرئیس، ومن هذه الإا

     )2( التقار�ر.و 

الرسمیة �النظر إلى الهیكل التنظیمي المنظمة  تصالات: �مكن فهم هذا النوع من الإلنازلالاتصال ا •

كمدرج هرمي للسلطة حیث �مثل نقل المعلومات والأوامر من الرؤساء إلى المرؤوسین حسب تدرج 

 )3(تصال من أعلى السلم الإداري إلى أدنى السلمتمثل هذا الإالسلطة، و�

جماعات العمل في نفس تصال بین أعضاء الجماعة أو بین أعضاء الیتم الإ: الاتصال الأفقي •

 )4(ل التنسیقیضرور�ة لتوفیر الوقت وتسهالمستوى الإداري أو بین المدراء في نفس المستوى، وتعد 

 

 

                                                                                                                                                              
 . 31ص، 2014، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوز�ع عمان، 1، طالمهارات والنظر�ات وأسس عامةالاتصال، حمزة عمر المفلح،  1
 2014الأردن،  ،، الأكاد�میون للنشر والتوز�ع، عمان1، طالاتصال الجماهیري وتكنولوجیا المعلوماتمحي الدین عارف حسین،  2

 .29ص
 -بتصر�ف– 41ص 2013للنشر والتوز�ع، القدس، ، دار الجندي 1، طمهارات الاتصالإبراهیم خلیل خضر،   3
 .112ص ،2013، دار العلوم للنشر والتوز�ع، د بلد نشر، 1، طالقیادة التر�و�ة ومهارات التعلمطارق عبد الرؤوف عامر،   4
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  تصنیف وفق شبكة الاتصال: -جـ

 :ي مر�ز اللاَ  تصال المر�زي وونجد في هذا التصنیف الإ

 : تصال المر�زي الإ  •

قائد الفر�ق، أو شخص یتم إختیاره ا �كون تصال أعضاء الفر�ق مع شخص واحد، عادة محیث �كون إ

       الأمور تصال �القائد طلبا لتوجیهات وتوضیحلفر�ق بلإتصال، �قوم أعضاء الیكون �مثا�ة مر�ز الإ

  ) 1(.قائد الفر�ق �معالجة هذه القضا�ا �شكل مر�زي أو حل المشاكل، و�قوم 

 تصال وهي: شبكات من الإ 3و�حتوي هذا النوع  

 العجلة: -

 تصالها وهذا �عني ضرورة وجود شخص في الوسط یتحكم فية هذه الشبكة توحي �المر�ز�ة في إإنّ بنی

 تصالیة لبقیة الأعضاء في الشبكة.رسال واستقبال وتوجیه الرسائل الإإ

 : واي yل شك -

هم أقل مر�ز�ة من العجلة فهناك شخصیات یتمیزون عن �قیة أفراد الشبكة �حكم موقع وتعتبر شبكة واي

 ة.لرسالتصال �أكثر من فرد في وقت واحد، والتحكم في توجیه االذي یتیح لهم قدرة �بیرة على الإفیها، و 

 : السلسلة -

تصال مع أي شخص لشخص المتواجد في الوسط �مكنه الإوتمثل هذه الشبكة في بنیتها الدائرة، ولكن ا

تصال أن �ل فرد �مكنه الإفي المنشأة في آن واحد، أما البقیة فیتساوون في أدوارهم الاتصالیة حیث 

 .2�الشخص المجاور له

 

                                                                                                                                                              
 .52، ص2019 ،، دار الیازوري للنشر والتوز�ع، عمان1، طأساسیات الاتصال نماذج ومهاراتي، �شیر العلاق، نحمید طا 1
 .52، ص2007 ،، دار الفجر للنشر والتوز�ع، القاهرة1، طالاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منیر حجاب،   2
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 الشكل الموالي یوضح الشبكة المر�ز�ة للإتصال. 

 تصال المر�زي واع الشبكات الإ ) �مثل أن09الشكل رقم (             

 

 

 

 

 

 .53، ص  2019عمان،ازوري للنشر والتوز�ع، ت الاتصال نماذج ومهارات، دار الیالمصدر: حمید طاني، �شیر العلاق، أساسیا

 مر�زي:تصال اللاَ الإ  •

تصال والتواصل مع �عضهم البعض لأعضاء الفر�ق �امل الحر�ة للإتصال �كون الإفي هذا النمط من 

و�صلح هذا النوع من الاتصال عادة بین العلماء والمفكر�ن والمهنیین الذي تتطلب مهام أعمالهم تبادل 

في الحالات الطارئة التي تستدعي الآراء والأفكار من دون أي قیود أو معوقات �ما �ستخدم هذا النوع 

 )1(تتسم �السرعة والمرونة والكفاءةتخاذ القرارات إ

  وع على نوعین من الشبكات وهما:نو�حتوي هذا ال

 الدائرة: -

في شبكة الدائرة �قومون ع الأفراد یم�خلوها من القائد المر�زي، فجسمها وهذه الشبكة تتمیز من إ 

  )2(تصال وتنعدم فیها المر�ز�ة�الإ

  
                                                                                                                                                              

 .52بق ذ�ره، صامرجع س، أساسیات الاتصال نماذج ومهاراتحمید طاني، �شیر العلاق،   1
  .52ذ�ره، صبق امرجع س، الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منیر حجاب،   2
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 :النجمة -

وتتشا�ه هذه الشبكة في بنیتها مع الدائرة، من ناحیة تساوي الأفراد فیها، في أدوار التأثیر  

للإتصال مكانیة إختیار الأفراد والسلطة التفاعلیة مع الآخر�ن، إلاّ أنها تتمیز على الدائرة �ا

   )1(الافراد فیما بینهمع یتصالیة لجمي الشبكة دون تحدید، فهناك فرصة إي شخص موجود ف�أ

  .)  �مثل أنواع شبكات الإتصال اللامر�زي 10الشكل رقم(     

 
 

 

 

 

 

 .53ص، عمان ،للنشر والتوز�ع  ازوري دار الی ،تصال نماذج ومهاراتات الإأساسی ،1طالمصدر: حمید طاني، �شیر العلاق،

 53، ص  2019تصال نماذج ومهارات، دار الیازوري للنشر والتوز�ع، عمان،ت الإطاني، �شیر العلاق، أساسیا :حمیدالمصدر

 الإتصال الغیر الرسمي:-د

الغیر الرسمي و�عرف بهذا الإسم لأنه  لداخلي في المنظمة لا �خلو من الإتصالتصال ا�ما أن الإ 

العلاقات التي تتم بین المستو�ات المختلفة  الرسمیة المحدودة للإتصال و�عبر عنحدث خارج المسارات �

أي حال من الأحوال تعبر عن رغبة الأفراد في عدم تصالات في طیة حدود السلطة الصارمة وهذه الإمتخ

  2.جتماعیة النفسیةحاجاتهم الإالإنعزال عن �عضهم البعض بهدف إشباع 

 
                                                                                                                                                              

 .53، ص مرجع سبق ذكره، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ،محمد منیر حجاب  1
 .318، ص2000، د ط، دار الجامعة الجدیدة للنشر، القاهرة، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدین محمد عبد الباقي،  2

2 
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 تصال الخارجي:الإ  -2

 1هو مجموعة من الخطوات التواصلیة التي تقوم بها المؤسسة بهدف التواصل مع محیطها الخارجي

تصالات التي یتم تبادلها بین المنظمة والبیئة التي تعمل فیها، وتهدف إلى تحقیق التفاهم بین وهي الإ

دارات والمجتمعات المحلیة، وجمع المعلومات عن الخارجیة خاصة ، العملاء، الإظمة وجماهیرها المن

   2ستراتیجیات الشاملة لهاتعمل فیها والتي لها أهمیة عند إتخاذ القرارات أو وضع إ الظروف التي

  تصال الخارجي �حتوي على عدة أنواع ومنها نذ�ر:كما أن الإ

  :تصال الخارجي العملیاتيالإ  •

دماتهم لها في طلق إحساس أعضاء المؤسسة و شعورهم بوجوب تقد�م ختصال من�كون هذا النوع من الإ

سة ومرآة عاكسة لها أمام الجمهور  عتبارهم ممثلین لهذه المؤسمع المحیط لإنطاق إتصالي مباشر 

دمجها �جابیة عن المؤسسة ومحاولة الحصول على معلومات یتم إعطاء صورة إ لعام،وذلك من خلالا

  3ها �مخرجاتي تستخدمه المؤسسة �مدخلات وتحو�لضمن شبكة المعلومات أو بنك المعلومات الت

 : ستراتیجيتصال الخارجي الإالإ  •

 :صنفینو�شمل هذا النوع 

حث عن مكان لها في نشاء وتكو�ن الشبكات لأن هدف المؤسسة هو البول: یتولى إالصنف الأ -

نظام إذ �عتبر �وسیلة دفاعیة و  .علاقات نشیطة مع المحیط الخارجيالذات وتنمیة المحیط، و تحقیق 

 خدم المؤسسة في حالة وجود صعو�ات أو أزمات.إنذار �مكن أن �

                                                                                                                                                              
 . 200، ص1995، عالم الكتاب للنشر، القاهرة، مصر، 2طالعلاقات العامة، سمیر محمد حسین،  1
، مذ�رة ماجستیر في علوم التسییر، �لیة العلوم الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائر�ة بین النظر�ة والتطبیقمحمد قادري ،   2

 .59ص ،2010 ،نالاقتصاد�ة وعلوم التسییر وعلوم التجار�ة، تخصص ادارة الاعمال، جامعة ابي �كر بلقاید، تلمسا
،مذ�رة ماستر، �لیة العلوم الانسانیة  ، فعالیة الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائرالزهرة نو�وة، الخنساء شر�في 3

 .14، ص1017 ، جامعة محمد بوضیاف، مسیلة، الاجتماعیة، قسم علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصلال وعلاقات عامة
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المؤسسات قنوات لجلب المعلومات من البیئة الصنف الثاني: و�سمى �السمع الخارجي، حیث تضع  -

     ةجتماعیلة في البیئة والتغیرات الإالحاص المحیطة، وهذا �جمع معطیات عن المنافسین والتطورات

 .لبعیدتخاذ القرارات على المدى المتوسط وال هذه تشكل مادة هامة �مكن الإستعانة بها في عملیة إك

 :تصال خارجي حول السمعةإ •

 ؤولیته و�تجاههافراد �ل من منطلق مسالأنشاط بتصال محصور بنشاط المؤسسة لالإاهذا النوع من 

  1العلاقات العامة و�شمل �لا من الإعلان و

 :ثانیا: الاتصال الاجتماعي

هي و الذي تعتمد علیه الجمعیات و ینقسم بدوره إلى عدة أنواع أخرى  تنوع الثاني من الإتصالا�عتبر 

 كالتالي:

 تصال الهادف إلى تحسین الصورة المؤسسة:الإ  -1

ي فقط یهتم �الجانب الإستهلاكتكسب الصورة الذهنیة أهمیة �بیرة في جمیع المجالات فالمستهلك لم �عد 

 صبح أكبر من ذلك فهو یر�ز على حسن الصورة التس تكونها المؤسسة لدى جمهورها.بل أ

 المؤسسة والمنظمة مع الجماهیر تصال دورا هاما في تحسین صورة المؤسسة، فتواصلكما یلعب الإ

بلاغهم �مختلف المعلومات إما عن المنتج أو المنظمة نفسها وذلك بهدف التسو�ق لذلك المنتج وز�ادة و�

سم المؤسسة و�ناء جسر الثقة بین المؤسسة ف بناء الصورة عن طر�ق الترو�ج لإالمبیعات و�هد

 . الانترنتیر �البر�د ومواقع وتستخدم المؤسسات العدید من الوسائل للتواصل مع جماه2والجمهور

 

 

                                                                                                                                                              
 .14المرجع السابق، ص نفس ،  الزهرة نو�وة  1
، 2009، سور�ا منشور ، دبلوم في العلاقات العامةتكو�ن الصورة الذهنیة للشر�ات ودور العلاقات العامة فیهاصالح الشیخ،   2

 .14ص
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 ییر:ل الهادف إلى الإقناع و�حداث التغتصاالإ  -2

یة لعقلقناعي على أنه جهود مقصودة وناجحة، تسعى للتأثیر في الحالة اتصال الإیرى علماء النفس الإ

 الة.ستقباله للرسالمستهدف درجة من الحر�ة أثناء إ تصالیة و�كون للجمهورللآخر من خلال الرسائل الإ

 قناع یرتبط �صفتین: التعر�ف على أن الإو�ؤ�د هذا 

 .: هي النجاح في التأثیر على الشخص المستهدفالأولى

 1: هي القصد والذي �عني أن الاقناع �سعى إلى تغییر السلوك المبني على تغییر الاتجاهات.الثانیة

ن ي للتأثیر مفراد والمجموعات والسعل هو التر�یز على تحسین عادات الأتصاومن مبادئ ومقتضیات الإ

ي �اعات فراد والجملإجتماعي �عمل على توعیة الأتصال امنهج للحیاة، و�صفة عامة فإن الإ أجل تحقیق

 مراض.یتفادوا جمیع الآفات والأ

 خباري الهادف إلى توضیح الحقوق:الإتصال الإ  -3

 واجبات من لما لهم من حقوق وما علیهم ،وهذا النوع یهدف إلى تعر�ف المواطنین �العناصر الجدیدة

ل یا، �حقوق المرأة، إشارات الطرق ومشاكقتصاد�ا أو ثقافو�مكن أن �كون ذلك الخبر إجتماعیا أو إ

  .التشغیل

  :لثالث: وسائل الإتصال في الجمعیات المبحث ا

ف ومن أجل تغطیة مختل تعتمد الجمعیات على وسائل عدیدة للتواصل مع جمهورها الداخلي و الخارجي ،

 ، و هذه الأنواع مقسمة على النحو التالي :الأنشطة التي تقوم بها على مدار السنة 

 

 

 

                                                                                                                                                              
 .75، صمرجع سابق ذ�رهعلي فرجاني،   1
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 :تصال الجماهیري أولا: وسائل الإ 

 أو دواتالأ(بوجه عام إلى �ل الوسائط mass mediaتصال الجماهیري �شیر مصطلح وسائل الإ

ر طر�قها تنقل �ل المعلومات السمعیة البصر�ة �شكل مباشتصال، التي عن الوسائل) غیر الشخصیة للإ

 للجمهور.

تصال مع الجماهیر" الجدیر �الذ�ر أن المصطلح هو إختصار العبارة "الأدوات المستخدمة في الإ 

 1ول متصل �الوسائل الفنیة والثاني متصل �الجمهور.فإن هذا التعر�ف یتضمن جانبین الأولهذا 

 الجماهیري نذ�ر: تصال ومن أهم وسائل الإ

والتأثیر وذلك لما یتمتع �ه من  نتشار�عتبر التلفز�ون أقوى وسیلة إعلامیة من حیث الإ ون:التلفز� -1 

�مكن تزو�د نسان ومن خلال هذا الجهاز أهم حاسیتین للإبین ورة والصوت لتر�ط مكانیات تجمع بین الصإ

  2.فكار والقیمالجمهور �المعارف والأ

جهاز الرادیو على جمیع  كبر شعبیة من التلفز�ون لسهولة نقله من مكان لآخر، وغطىهو أ الإذاعة: -2

التعلیم والتثقیف والترفیه والإعلام و�ذلك تصال الجماهیري حیث أعطى لجمهور المستمعین وسائل الإ

  3.علانالإ

المجتمعات وتقد�م  نشر الوعي الثقافي بین نما من بین الوسائل التي تسعى إلى: تعتبر السیالسینما -4

 . 4الرسائل إلى الجمهور المستهدف وهي لیست فكر أو فن فقط بل �الدرجة الأولى صناعة وتجارة

 

                                                                                                                                                              
 .06ص  ،2014دن،ر ،  دار الیازوري للنشر والتوز�ع،عمان،الأ1ي، طالاعلام الإجتماععلي عبد الفتاح،   1
 .13ص  ،2012یداء لنشر و التوز�ع ،غار ، د1ط ،دور التلفز�ون في قیم الأسرة ،وعد إبراهیم الأمیر   2
 .20ص ،  2009، عمان،الأردن،للنشر والتوز�ع یازوري العلمیة، دار ال1ط ، الاذاعة والبرامج الجماهر�ةعیسى محمود الحسن،   3
 .07ص ،2014دن،ر ، دار الیازوري للنشر والتوز�ع،عمان،الأ1، طتعال  إلى حیث النكهة رؤى نقد�ة في السنماحسن حداد،    4
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�مكن تعر�فها �أنها النافذة التي یرى من خلالها الفرد العالم، وتدخل فیها الصحف  الصحافة:-5

 . 1مهمة بین أفراد المجتمع وتتمیز بنقل الاخبار تصالمة ضمن الدور�ات التي تمثل حلقة إوالمجلات العا

 :ثانیا:وسائل الإتصال المكتو�ة

یر مطبوعات والتي تتمیز �سهولة حملها علامیة عوهي وسیلة إعلام ونقل المعلومات الإ ات:المطو� -1

 . 2ونقلها وتوز�عها، وهي تعتبر من أفضل الوسائل المستعملة �المناسبات العامة الوطنیة والخاصة

لجمهور و�ضع �عض الباحثین هي من الوسائل الفعالة والتي تسعى إلى نقل المعلومات ل الملصقات:-2

 اطة مضامینها والاتزان بینوضوح الهدف من الملصقات و �سها ومنها قیقمجموعة من الشروط لتح

 3محتو�ات الملصق

 ثالثا: وسائل الاتصال الشخصیة ذات وسیطة.

رسال وحدة معالجة مر�ز�ة وفرعیة وذاكرة لتخز�ن هو جهاز یتكون من دائرة إستقبال و� النقال:الهاتف  

حكمیة المعلومات، �ما عرف على أنه عبارة عن وحدة معقدة تتضمن مُستقبِلا ومُرسِلا ومجموعة دائرات ت

 .4تصالومنطقیة ضرور�ة للقیام �الإ

ع متصال تواصل ونشر المعلومات، فیسمح �الإالفالهاتف من بین الوسائل التي �ستخدمها الفرد من أجل 

اص خالآخر�ن �شكل سر�ع وفوري و�التالي �حطم حواجز المكان والزمان، �ما �سمح للفرد أن �خلق عالم 

 الموسیقى. وأالملتقطة بتهیئة الهاتف �الصور �ه لا �حمل إلا ما یرغب فیه سواء المتعلقة 

 ل.عماو�ذا مكتب متنقل �سمح �إنجاز الأحفظ المعلومات وتسجیل المواعید والتذ�یر بها، لوهو وسیلة 

                                                                                                                                                              
، 2015، الاكاد�میون للنشر والتوز�ع، عمان، الاردن، 1ط ، الاتصال الجماهیري وتكنولوجیا المعلومات،محي الدین، عارف حسین  1

 . 31ص
 .190ص ،2013دط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع،عمان،  ،والانترنتالمعلومات.و  الاعلامعامر ابراهیم قندلیجي،   2
 .190نفس المرجع السابق، ص ،عامر ابراهیم قندلیجي  3
، المر�ز 1، ط، تسو�ات منازعات عقد ترخیص الهاتف اللاسلكي �الاتفاق على التحكیمتامر عبد الجبار عبد العباس السعیدي  4

 .  25، ص2018العر�ي للنشر والتوز�ع، القاهرة، مصر 
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: هي مجموعة من الشبكات المختلفة المتصلة مع �عضها البعض بواسطة قنوات اتصال نترنتالأ  -

   1موجهة أو غیر موجهة والتي تغطي جمیع انحاء العالم وهي غیر مملو�ة لأي جهة

 تصال �كون:شخصین أو أكثر عن طر�ق الحاسب الألي وهذا الإتصال  الشبكة تعني إنَ كما أ

تصال �سمح بتبادل المعلومات وذلك عن طر�ق الحاسبات مما یؤدي إلى سرعة وسهولة إ-

 الحصول علیها.

شبكة �طا�عة �بیرة �مكن لجمیع تصال �سمح �مشار�ة موارد الحاسب حیث �مكن ر�ط الإ- 

ستخدام هذه الطا�عة بدلا من توصیل �ل الحاسب �طا�عة صغیرة ین �الشبكة من إالأشخاص المتصل

   2محدودة الجودة

 :دون وسیطة : وسائل الإتصال الشخصيرا�عا

تصال والتفاعل الذي �حدث بین شخصین أو أكثر و�عرفه "محمد الإتصال الشخصي هو ذلك الإ

طة، شخاص دون عوامل أو قنوات وسیتتم بین الأ فكار التيى أنه عملیة تبادل المعلومات والأعودة" عل

 وفي هذه العملیة �مثل أحد الشخصین دور المرسل، بینما �مثل الآخر المستقبل.

 عناصر وهي:تصال الشخصي یتكون من ثلاثة الإ " إلى أنَ جاكلین �ار"وتشیر 

 تجاهات ومعتقدات وقیم.رسلون ومستقبلون): �ما لدیهم من إفراد (مالأ -

 فراد: وتكون لفظیة وغیر لفظیةهؤلاء الأ وسائل -

   3البیئة: وتشمل �ل المؤسسات والمواقف الاجتماعیة -

                                                                                                                                                              
 .111، ص2012، عمان، والتوز�ع، دار المعتز للنشر 1، طمهارات الحاسوب وتطبیقاتهن، ابراهیم الخشما 1
، 2004مصر، ث، القاهرة ،، د ط، المكتب الجامعي الحدی، الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیةمحمد محمود مهدي  2

 .120-119ص
 .111، ص1991، الإسكندر�ة، د ط، دار المعرفة الجامعیة، أسالیب الاتصال والتعبیر الاجتماعيمحمد عودة،   3
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تصالات المستخدمة في مجال الجمعیات فهي تسعى فالإتصال الشخصي هي من أكثر أنواع الإ

 صال الرسائل �طر�قة مباشرة دون وسائط ومن بین الوسائل نذ�ر:إ�إلى 

  الإجتماعات: -1

تجمع عدد معین من البشر في مكان ما لمناقشة موضوع معین بهدف التوصل إلى غا�ة  هي      

 1 .محددة

جتماعات سهلة التنظیم وتحصل على تحسیس الجمهور وتشجع على الحوار والمتا�عة كما أن الإ

 data chouالمرئیة �الصور،  ها �مكن إستخدام الوسائطوفی

 : المقابلات -2

دارة نشاط أي جماعة وهذا النوع من التواصل �مكن تولید وتبادل الأفكار، و�هي إحدى أهم وسائل 

ئج المرجوة وذلك �عود أن �كون وجها لوجه أو عبر المواقع التواصل الاجتماعي، وقد �فشل أو �حقق نتا

  2ستعداد لها إلى حسن الإ

 :المؤتمرات والندوات -3

تصال الشخصي بین تعتمد على الإجتماعي التي المؤتمرات والندوات من وسائل الإتصال الإ تعتبر

الجماهیر والقادة والمفكر�ن والعلماء وهي مناسبة للمناقشة الجادة الهادفة للوصول إلى القرارات التي تخدم 

 جتماعاتالمؤتمرات أو الندوات، و�مكن إعتبار الندوات على أنها إ الأهداف التي من أجلها تم عقد هذه

 3صغیرة أو �بیرة وأقیمت لمناقشة موضوعات مهمة وخطیرة

  

                                                                                                                                                              
، المجوعة العر�یة للتدر�ب والنشر، القاهرة، 1، ط إدارة وتنظیم الاجتماعات �مخل لتطو�ر العمل �المنظمةمدحت محمد أبو نصر،   1

 .18ص 2012
، مكتبة الانجلو مصر�ة، مصر، 2، طإدارة التغییر التنظیمي، الأسس النظر�ة والمهارات والتطبیقات العلمیةمعتز سید عبد الله،   2

 .160، ص2014
 .19صد س ن،  ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوز�ع ،عمان ،1، طإعداد وتنظیم المؤتمرات والندواتحمد العید أبو المعید، أ  3
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 العروض:  -5

 وهي العروض المباشرة التي یتم القیام بها ومشار�ة الجمهور بها.

 : نظر�ات الإتصال:را�عالمبحث ال

 تمثل تموضوع دراستنا و التي  و التي تتماشى مع هناك نظر�ات عدیدة للإتصال إلاَ أننا إخترنا الأنسب

 في: 

  أولا: نظر�ات الإتصال التنظیمي:

ى یوجد العدید من نظر�ات الإتصال و�ل �احث وعالم �یف �صنفهاو�یف �حددها و�رجع هذا الإختلاف إل

ة اتیجیسرعة التطور والتغییر في وسائل الإعلام والإتصال، و�ما أننا ندرس في هذه المذ�رة دور الإستر 

إلى  الإنسانیة والإجتماعیة هي الأنسب والأقربت العلمیة،فقد رأینا أن نظر�االإتصالیة في الجمعیة 

ر ي �جدو هذا إستجا�ة لمتغیر الجمعیة و أهدافها من جهة و الإستراتیجیة الإتصالیة التموضوع الدراسة.

 :مكن تحدید أنواع هذه النظر�ات فیمایليو�علها هي الأخرى أن تتكیف و أهداف الجمعیة 

 نظر�ة التبادل: -1

 ع ومنور المهنة فإن الأخصائیون الإجتماعیون یهتمون �السلوك الإنساني وعلاقته �المجتممنذ بدا�ة ظه

ته ي بیئفجتماعیة للفرد الرواد الأوائل في ذلك "میري ر�تشموند"، حیث أوضحت أهمیة الطبیعة النفسیة الإ

 قاعدة في جمع وظائف الخدمة، ومن بین أوجه الإستفادة من هذه النظر�ة: و�عتبارها 

تساهم في بلورة أهداف محددة للتنظیم الإجتماعي للتعامل مع السلوك الإجتماعي للفرد ومحاولة  -

 1توظیف هذا السلوك من خلال عملیات تبادلیة هادفة.

                                                                                                                                                              
 .102ص سابق ذ�ره، ، مرجعطلعت محمودمنال   1
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یدرك المنظم الاجتماعي أنه �جب أن یبدأ من أهداف واضحة محددة وأن �قیم علاقات مباشرة لضمان  -

خل المهني مع المنظمات إ�جاد العدالة أن �حاول أثناء التدنجاح عملیة التبادل بین المنظمات و 

  1الإجتماعیة في توز�ع العائد بینهم

 نظر�ة التفاعل: -2

عیة تقوم هذه النظر�ة على فهم العلاقات الإجتماعیة وما تحققه من إشباع للحاجات النفسیة والإجتما

 تماعيلصغیرة سواء في علم النفس الإجوتستعد خلفیتها من الدراسات العلمیة التي أجر�ت على الجمعات ا

 أو علم الإجتماع.

 ومن أوجه الإستفادة من هذه النظر�ة في طر�قة تنظیم المجتمع ما یلي:

�عمل المنظم الإجتماعي على توعیة المنظمات �أن تساندها الوظیفي وتفاعلها مع �عضها سوف  -

 یؤدي في النها�ة إلى تحقیق أهدافها، وتسعى إلى المشار�ة. 

یدرك المنظم الاجتماعي أن التفاعل یتضمن أكثر من شكل:( التعاون، التنافس، التوافق، الصراع)  -

 2و�التالي هو �حاول التحكم في التغیرات السا�قة وتطو�ر العوامل الإ�جابیة في التفاعل الاجتماعي.

 نظر�ة إتخاذ القرار: -3

 عند الحدیث �شكله العام و �غض النظر عن حجمه ومجاله �جب الوقوف على عملیة إتخاذ القرار

ها، نفیذتد الأهداف و و التي تعبر عن إستجا�ة التنظیم للمتغیرات و إعتباره �ذلك اللبنة الأولى في تحدی

لخصائصه و طرق فإستمرار المنظمات و نجاحها متعلقة �عملیة صنع القرار ومدى فهم المشر�ین فیه 

  اتخاذه. 

                                                                                                                                                              
  .102ص منال طلعت محمود ،نفس المرجع السابق ،  1
 .بتصرف .103نفس المرجع السابق ص ،طلعت محمودل منا  2
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تحدد هذه النظر�ة �مجموعة من المؤشرات التي تساعد في وضع المستوى الملائم الذي �حتاجه 

 القرار وهي: 

تحدد ها، و�وضوح الرؤ�ة: �معنى تؤثر البیانات والمعلومات الكافیة عن المشكلة المراد إتخاذ قرار �شأن -أ

 في ذلك خصائص معینة ینبغي توافرها وهي: 

 ن �كون واضحا .أ -

 أن �كون واقعیا . -

 أن �كون قابل للتنفیذ. -

 أن تنتج عنه مكاسب ماد�ة أو معنو�ة داخل التنظیم. -

 أن �كون محددا بوقت أو توقیت معین. -

 أن یتسم �البساطة. -

 أن یراعي الجوانب الإنسانیة في إطار العمل. -

 أن �كون قابل للمتا�عة والتقو�م. -

 القرار شخص مناسب من حیث التخصص والخبرة والمهارات. أن یتصدى لإتخاذ -ب

 تباع أسالیب المشار�ة في اتخاذ القرارات ما أمكن ذلك.إ -ج

إستخدام الحواسیب في تخز�ن المعلومات في المؤسسات الكبیرة وذات الوظائف المتعددة للإستفادة  -د

 1القرارات لتحقیق المشار�ة على التغلب على التحیز والإستفادة القصوى من الوقت والجهد. منها في إتخاذ

 

 

                                                                                                                                                              
د ط، دار الیارزري العلمیة للنشر والتوز�ع، عمان،  الاتصال في المنظمات العامة بین النظر�ة والممارسة،العلاق،  �شیر العلاق  1

 .126،127ص،ص  2009 ،الاردن
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 نظر�ة التعلم: -4

وهي إحدى نظر�ات علم النفس التي تبحث في عملیة التعلم و�یفیة حدوثها والشروط الواجب 

الذي �حدث فیه التعلم  توافرها لكي �حدث التعلم، ولهذه النظر�ة علاقة قو�ة بنظر�ات الإتصال الإنساني،

أساسي من  فر لدینا شكلوالتعلیم في الوقت ذاته الذي �حدث �أنواع متعددة، ومن خلاله �مكن أن یتو 

تعمل على  stimulus/réponseنظر�ات الإتصال، وعلیه فإن العلاقة التي تر�ط بین المثیر والإستجا�ة 

هنا إما أن �كون شیئا  . والمثیرملیة الإتصالتوفیر الوضع الأساسي والمناسب لكل من عملیة التعلم وع

ماد�ا أو طبیعیا أو حادثا معینا حصل في البیئة والذي له القدرة على التأثیر في عضو الإدراك أو 

الإحساس الذي یوجد داخل الكائن الحي الإنساني. وفي مثل هذا الوضع سوف تكون الإستجا�ة على 

 .    1وفي نفس الوقت �مكن القیام �قیاسه شكل فعل الذي �حدث �صورة مر�حة وعلنیة

لتي سلف الإشارة إلیه ، إستحضرنا هذه النظر�ات لما لها علاقة مع موضوع دراستنا ، فالجمعیة ا كما

 ى،و �ذتمثل التنظیم نجدها تسعى في إتصالها سواء مع الجمهورها الداخلي أو الخارجي للتبادل، التفاعل

 التعلم الذي یرافق �ل حر�اتها في السیر لبلوغ الأهداف.   

 :ثانیا: نظر�ات الإتصال الإجتماعي

إنَ الإتصال الإجتماعي لا ینطلق من العدم والفراغ بل قبل تأسیسه إستند على مجموعة من 

 النظر�ات ومنها: 

 نطر�ة الإعتماد على وسائل الإعلام: -1

ود تعود نشأة نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام إلى حقبة السبعینات وهي قائمة على أساس وج

 علاقة قو�ة بین الجمهور ووسائل الإعلام والنظام الإجتماعي.

                                                                                                                                                              
 .127نفس المرجع السابق، ص  الاتصال في المنظمات العامة بین النظر�ة والممارسة،، �شیر العلاق  1
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لى تعرف هذه النظر�ة على أنها نظر�ة �عتمد فیها الجمهور على وسائل الإعلام مصدرا للحصول ع

 ة وتعمل هذه النظر�ة على تحقیق ثلاثة أهداف وهي:  المعلومات لتحقیق أهداف معین

 جمع المعلومات -

 تنسیق المعلومات -      

 نشر المعلومات  -     

�عتمد الغرض الأساسي لهذه النظر�ة على وجود علاقة تفاعلیة بین وسائل الإعلام والجمهور 

 .1والمجتمع والنظم القائمة بها

 وسائل الإعلام حسب هذه النظر�ة وذلك لتحقیق الأهداف التالیة:  �عتمد الأفراد على

فة الفهم: مثل معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات، الفهم الاجتماعي من خلال معر  -

 أشیاء عن العالم أوالجماعة المحلیة وتفسیرها.

مع  الدلالات عن �یفیة التعاملالتوجیه: و�شمل على توجیه العمل وتوجیه التفاعل مثل الحصول على  -

 مواقف جدیدة أو صعبة.

تي و ال التسلیة: وهذا اما توفره المضامین المنشورة من قبل وسائل الإعلام من ترفیه وتسلیة للأفراد -

 .تتحدد في فقرات حصص و برامج و �كون الهدف المعلن منها هو التسلیة

ظرة �لیة للعلاقة بین الإتصال والرأي العام، وأهم �مكن القول أن هذه النظر�ة تعد نظر�ة شاملة وتظم ن -

 . 2ما أضافته أن المجتمع یؤثر في وسائل الإعلام

 

 

                                                                                                                                                              
رسالة  ،اعتماد الجمهور الیمني على تغطیة قناة الیمن الفضائیة للازمات الحوادث حرب الحوثیین نموذجامحمد صالح محمد شبیري،  1

 .12ص،  2011جامعة الشرق الاوسط ،  ،الاعلامماجستر، �لیة 
 .15ص  ،نفس المرجع السابق،  محمد صالح محمد شبیري   2
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 نظر�ة التنافر المعرفي: -2

الأفراد ذهنیا  �عتبر"فستنجر" من أوائل من فسر هذه النظر�ة، حیث عرفها على أنها حالة تتضمن إنشغال

�موضوعین أو معتقدین أو فكر�ین �حتلان الأهمیة نفسها، إلا أنهما متناقضین في طبیعتهما وتعرف 

نظر�ة التنافر المعرفي �أنها حالة نفسیة غیر مر�حة وتنتج �سبب تصادم المعتقدات الراسخة في ذهن 

 . 1الفرد

 وهي:  و�ستند إلى ثلاث مسلمات

 أكثر عن الآخر.�فضله  ما أن الفرد لد�ه -

 الفرد لد�ه السیطرة الكافیة على معتقداته. -

 المعتقد الذي تم تبنیه لمرة واحدة یبقى صالحا ومستمرا على مر الزمن. -

 ومنها: الدراسات والتجارب لإختبار نظر�ة التنافر المعرفيوأجر�ت العدید من 

 الحر �أنه إذا إضطر الفردعن الإختبار  2014تجارب الإختبار الحر: فقد تحدثت" �ر�تشمر" سنة  -

 لفعل أو قول شيء یناقض أراءه وأفكاره فإن الإكراه نفسه سیقضي على التنافر.

تجارب الإذعان: حیث یرى "فستنجر" و "كارل سمیث" أن التنافر �حدث إذا تصرف الفرد �طر�قة  -

 مخالفة لإتجاهاته.

تبر�ر الجهد: وهي من الأمور التي تستشیر التنافر أ�ضا، فمن خلال معرفة الفرد النشاط غیر سار  -

       2فهذا یؤدي �ه إلى عدم الإنخراط بذلك النشاط والتنافر سیكون أكبر

 

   

                                                                                                                                                              
لتر�یة، مجلد ، مجلة الاردنیة في علوم ا، التنافر المعرفي والمسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة الهاشمیةثر�ا عبد الحمید سلامة  1

  .31ص، 31،34، 2016، 1عدد  12
 .32ص ، مرجع السابق ،نفس ال عبد الحمید سلامة ثر�ا  2
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 نظر�ة التحلیل المعرفي للإعلام: -3

ر ي عنصمنطلق هذه النظر�ة �كمن في �ون الإنسان �ائن عاقل، �حیث �قوم العقل تلقائیا �التفكیر �أ إنَ 

جدید جدید بوضعه في میزان المنطق والمعتقدة من خلال تحلیل المعطیات والمعلومات المكونة للعنصر ال

 لمعرفة مدى قوته ومنطقیته ومواقفه للبیئة التي �عیش فیها.

ه النظر�ة هو "مارتن فیشباین" حیث یر�ز على العامل المعرفي في عملیة الإقناع وتغییر وأول من أتى بهذ

  1الإتجاهات وتعدیلها

 : جتماعينظر�ة التنظیم الإ -4

تر�ز هذه النظر�ة التي صاغها "�اك" على إعطاء الأولو�ة للتنظیم الداخلي وسبل تر�یبه، إذ أن 

تر�یز العدید من النظر�ات المنظمة في رأي "�اك" �ان على عملیات إتخاذ القرار أو التفاعل وعلاقات قوة 

 والمعاییر الأساسیة التي ر�ز علیها تكمن في:  2وتقسیم العمل

 وك المنطقي �صورة شمولیة تستوعب جمیع الأجزاء أو المتغیرات المتعلقة �ه.ینظر إلى السل -

 أن �عبر عن مفهوم الحقیقي للمنظمة في الواقع الملموس . -

التنظیم الإجتماعي �عني ضبط العلاقات من خلال تحدید الأدوار والحقوق والواجبات فعملیة ف

مهمة جدا في عملیة الإقناع فإذا أردنا أن نقنع مؤسسة ما �شراء منتجاتنا فما علینا إلا  الضبط الإجتماعي

   3أن نعمل على إرضاء المدیر

 

                                                                                                                                                              
 .318،317ص ،ص 2010،دار الفجر للنشر والتوز�ع،القاهرة،1نظر�ات الإتصال، طمحمد منیر حجاب،   1
للنشر   الأكاد�میون ، 1ط الاستراتیجیة في ادارة الشر�ات العالمیة والمؤسسات الدولیة العامة، ثقافة العلاقاتالحر�ري، سرور محمد   2

 .62ص ،2016والتوز�ع، عمان، الاردن، 
 .320ص،بق ذ�ره امرجع س،نظر�ات الإتصال، محمد منیر حجاب   3
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والنظام الإجتماعي في ضوء هذه النظر�ة هو نظام مفتوح في تعامله وتفاعله مع البیئة الخارجیة 

 1�عتمد على إستخدام الموارد البشر�ة والماد�ة والمالیة

 :: أهداف الاتصال في الجمعیاتالمبحث الخامس

�مكن تقسیم أهداف الإتصال الجمعوي إلى أهداف �حققها الإتصال التنظیمي و أخرى خاصة �الإتصال 

 الإجتماعي:

 تصال التنظیمي:الإ أولا: أهداف 

أفراد تصالات بها، و�فضلها یتمكن �ل تحقیق أهدافها یتوقف على نظام الإنجاح أي منظمة في  نَ إ

ت ى توضیح التغیراالمنظمة الحصول على مختلف المعلومات والبیانات الخاصة �المنظمة �ما �ساعد عل

 .تجاهاتوالتجدیدات والإنجازات وتحو�ل الأفكار وتعدیل الإ

 يتصال التنظیم" بوضع مجموعة من الأهداف التي �سعى الإار"صالح بن نو هذا الاساس قام  وعلى  -1

 الي:بلوغها وهي �الت إلى

تصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من تحقیق التنسیق بین الأفعال والتصرفات: فبدون الإ •

 الموظفین �عملون منفصلین ببعضهم البعض لأداء مهام مستقلة عن �عضها البعض.

 تصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقیق أهداف التنظیم.ار�ة في المعلومات: �ساعد الإالمش •

تصال الفاعلین أو العاملین على التعبیر عن سعادتهم عن المشاعر الوجدانیة: تساعد الإ التعبیر •

2وأحزانهم ومخاوفهم.
F 

   1فراد و�عطائهم قیمة والعمل على بناء روح الجماعةراد التنظیم وحل النزاعات بین الأتماسك أف •

                                                                                                                                                              
، 1ط ،والخاصة الاستراتیجیة في ادارة الشر�ات العالمیة والمؤسسات الدولیة العامة ثقافة العلاقاتالحر�ري،  سرور محمد  1

 .62ص ،2016للنشر والتوز�ع، عمان، الاردن، كاد�میون الأ
 ، جتماعالإ ماستر في علم، مذ�رة الاتصال التنظیمي وعلاقته �الأداء الوظیفي �المؤسسة الصناعیة الجزائر�ةبوغراب حدة،   2

 .27ص ، 2013-2014تخصص تنظیم وعمل، جامعة مسیلة،
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 تنظیمي إلى أهداف داخلیة وخارجیة:تصال الوهناك من �صنف أهداف الإ -2

 الأهداف الداخلیة: -أ

 �مكن تحدید العدید من الأهداف ومنها نذ�ر:  

التعر�ف �ما �جري داخل المؤسسة مما یؤدي إلى تصال : حیث �سعى الإف الخاصة �العاملینالأهدا -

هذا  رتیاح في المؤسسة و�ین العاملین ودعمثقة، �ما یهدف إلى خلق الرضا والإز�ادة التفاهم وال

  2ستمرارهم في عملیة التسییرتقاء �معنو�ات العاملین من خلال إر الرضا �صورة مستمرة و�ذا الإ

 من الدور السلبي الذي تلعبه الإشاعة. تبادل المعلومات یؤدي إلى التقلیل كما أنَ 

یتمكن القائد من التعرف على ما �حدث داخل  تصال: من خلال الإدة الإدار�ةالأهداف الخاصة �القیا -

والهامة القائمة على القدر الكافي صورة صادقة، وهذا ما �ساعده على إتخاذ القرارات السلیمة المؤسسة �

من الحقائق والمعلومات والبیانات مما �سهل علیه عملیة التوجیه والإشراف والتأثیر على العاملین و�التالي 

  3لأنشطةتحقیق التنسیق بین ا

تصال خاصة �ه، �مكن من توصیل تتلخص في إقامة نظام إ :الأهداف الداخلیة الخاصة �الجمهور -

و�ذا طبیعة  ود التي تبذلها و�ذا ترسیخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات التي تقوم بهاهحقیقة الج

إنتاجها وخدماتها من جهة والتعرف على رأي الجمهور فیها و�ذا مقترحات لتحسین الخدمات من جهة 

  4أخرى 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .27نفس المرجع السابق، ص ، بوغراب حدة  1
 .35ص ،1997القاهرة،  ،، المكتب الجامعي الحدیث1، طالمجتمع الحدیثالاتصال ووسائله في خیري خلیل الجمیلي،  2
 .469ص، 1969، عالم الكتب، القاهرة 1، طالعلاقات الادار�ة في المؤسسات العامة والشر�اتمحمد فهمي العطروسي،    3
 .469نفس المرجع السابق ، ص ،محمد فهمي العطروسي  4
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 الأهداف الخارجیة: -ب 

ا هدافهلابد أن تتحدد أ  تصالكمل وجه فهي تتولى إعداد برنامج إن تقوم المنظمة بنشاطها على أمن أجل أ

 هداف نذ�ر:ومن بین هذه الأكاملة واضحة التي �جب أن تسعى لبلوغها على المستوى الخارجي 

 .كسب ثقة العملاء -

 .كسب تأیید المجتمع، وجذب أكبر عدد ممكن من الز�ائن -

 .علامتنمیة العلاقة مع رجال الإ -

 .منينشر الوعي الصحي والصناعي والأ -

 .ةتحقیق السمعة الطیب -

 .والعلاقات �الجهات الداعمةتوطید الصلات  -

 جتماعي:ثانیا: أهداف الإتصال الإ

ة تغییر في البیئساسي منه هو إحداث والغرض الأ،أهداف متنوعة ومتعددة  الإجتماعي  تصالللإ

 التأثیر في المستقبل. للرسالة أو في الآخر�ن، فالمرسل �قصد من إرساله

 شتراك �فكرة أو مفهوم أو رأي.بین المرسل والمستقبل من حیث الإ كما یهدف إلى إحداث تفاعل -

    1تصالفي الإ�سعى إلى التأثیر على طر  -

 جتماعي على النحو التالي: كما �مكن تقسیم أهداف الإتصال الإ

 أهداف معرفیة: -1

 تصال هو توصیل معلومات وخبرات. عندما �كون الهدف الأساسي من الإ وذلك

 :أهداف إقناعیة -2

 عندما �سعى المرسل إلى تغییر وجهة نظر و�قناع الآخر بوجهة نظره.

                                                                                                                                                              
 .33، 32ص ص ،2014، دار الحامد للنشر والتوز�ع، عمان 1، طالنظر�ات وأسس عامةالاتصال المهارات و خضرة عمر المفلح،  1
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 یة:أهداف ترو�ح -3

 1عن النفس والتخفیف عنها �كون الهدف هو الترو�ح امدوذلك عن

 : ةف توجیهیاهدأ -4

 أوتجاهات جدیدة وهذا النوع من الأهداف �مكن أن �حقق حینما یتجه الإتصال إلى إكساب المستقبل إ

لتي من خلال الدراسات العدیدة ا تضحمجودة عنده ومرغوب فیها ولقد إ إتجاهات قد�مةتعدیل أو تثبیت 

 تصال الجماهیري.أقدر على تحقیق هذا الهدف من الإ تصال الشخصي الإجر�ت في هذا المجال أنَ أ

 :ةف تثقیفیاهدأ -5

ة ز�ادمساعدتهم و  تصال نحو توعیة المستقبلین �أمور تهمهم و�قصد منهایتحقق هذا الهدف حینما یتجه الإ

 معارفهم. 

 :هدف تعلیمي -6

 قبل.كساب المهارات والخبرات والمعارف في مختلف المجالات حیث تعود �الفائدة على المستوذلك خلال إ

 : هدف ترفیهي -7

المستقبل وذلك عن طر�ق  دخال البهجة والسرور الى نفسو�تحقق هذا الهدف عندما یتجه الإتصال نحو إ

یق الجوانب التي ذ�رت وهنا في مضمونها طا�عا خاصا قائم على تحق القیام �إرسال الرسائل التي تحمل

 2 المسرحیات والافلام، المحادثات. مثلستعمال وسائل �مكن إ

 داري:هدف إ -8

الیومي في جمیع المؤسسات  ستعمالهالهدف له مكانة خاصة في عملیة الإتصال الذي �كثر إنتشاره و�هذا 

داخل هذه تصال ید  من الأفراد، وهذه الأهداف تتحقق عندما یتجه الإها العد�عمل فیوالمنظمات التي 

                                                                                                                                                              
 .93ص ،2015، مكتبة الإنجلو المصر�ة، مصر 1، ط، الإعاقة السمعیة، دلیل علمي وعقلي للآ�اء والمتخصصینهلا سعید 1
عة ،على السا13/09//2019�ارته یوم  ،تم ز ، المرقع إلكتروني ، مبادئ الاتصال التر�وي والانسانيعمر عبد الرحیم نصر الله2

19:40 " ،http://almeja.net/reading.php?idm=51481 
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بین العاملین في المؤسسة أو الهیأة وتوز�ع المسؤولیات ودعم التفاهم المنظمات نحو تحسین سیر العمل 

 1التنظیمیة

 جتماعي:الإتصال وهذا المخطط یوضح أهداف الإ

 الإجتماعي:تصال یوضح أهداف الإ ):11رقم ( شكل

 

 

 

 

 

 

 

 تغییر في  

 المعلومات  -1

 تجاهاتالإ -2

 سلوك -3

 90، ص2014للنشر والتوز�ع، عمان، ، دار المناهج 1، طالتر�وي  تصالتكنولوجیا الإجد الهاشم الهاشمي، : مالمصدر

 

 

                                                                                                                                                              
 عمر عبد الرحیم، نفس المرجع السابق.1

 مرسل

 الإجتماعي تصالهداف الإأ 

 مستقبل وسیلة رسالة

الاستجا�ة التغذ�ة 
 الراجعة

 تأثیر
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 : معوقات الاتصال:المبحث السادس

 �مرور الرسالة �ما هي للمستقبل ومن بینها نذ�ر:  تصال والتي لا تسمح�ثیرة للإ هناك معوقات

 : معوقات خاصة �المرسل -1

ل أو ، وأي خلالفعّال یتطلب قدرا عالیا من التر�یز والحكمة والمنطق تصالیرى "روز نفیلد" أن الإ -

 .تصالیة ، یؤدي إلى فشل العملیة الإخفاق متعمد أو غیر متعمد من قبل المرسلإ

فسه ن، مما یتطلب للمرسل ضبط تصالا أن الحالة النفسیة السیئة للمرسل تعد من أبرز معوقات الإكم -

 .رسال الرسالةقبل إ

د�ه ل�عتقد أو �كون  المرسل أوأو المضللة لدى المرسل: حیث یتصور حكام الخاطئة ت والأالإفتراضا -

أو أنها ینبغي أن تكون �ذلك دون أن یدرك أن هذا  ،�أن رسالته مفهومة وواضحة إدراك خاطئ

 .الانطباع قد لا �كون موجودا بنفس المعنى لدى المستلم

من أبرز وأخطر مشاكل ومعوقات  حیث تعد هذه المشكلةرسال الرسالة: الإستخدام الخاطئ لتوقیت إ -

أو  ،أو رسائل خاطئة لمستلم الرسالة یرسل إنطباعات رسال الرسالة قد الإتصال، فالتوقیت السيء لإ

الرسالة قد یؤثر �السلب على قیمة  عطاء تفسیرات متناقضة، �ما أن التوقیت السيء�جبره على إ 

   . 1وجوهرها

 :متعلقة �مضمون الرسالة والمستقبِل معوقات -3

 هي �ثیرة ومتعددة ومنها:

 �كون المضمون ضعیفا وأحیانا مشوها. لغة الرسالة: حیث -

 .هدف الرسالة: قد �كون غیر واضح أو غیر موجود في الأساس -

 .تصاللإو مبسطا جدا وفي �لتا الحالتین �شوه اسلوب معقدا جدا أسلوب �تا�ة الرسالة: فقد �كون الأأ -

                                                                                                                                                              
 .-بتصرف– 58ص مرجع سابق ذ�ره، ،الإتصال في المنظمات العامة�شیر العلاق،  1
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تصال ون النص جیدا إلا أن نطق محتواه خصوصا في الإأسلوب نطق الرسالة أو توصیلها: قد �ك -

 .ما یؤدي إلى ضعف الرسالةماللفظي، قد �كون سیئا 

 .ستقراء والمنطقهارات الإنصات والتحلیل والإفتقار مستلمي الرسالة لمإ -

 . 1الفهم الخاطئ لمضمون الرسالة -

تحلیل وتفسیر الرسالة سالة والتوصل إلى المعنى ،و قیام بوتفسیر الر من تحلیل عدم تمكن المستقبل  -

ل عدة منها شخصیة المستقبل وخلفیته العلمیة  وخبراته والإطار المرجعي لد�ه في تفسیر �عوام

دراك الانتقائي وهو أن المستقبل �میل وافعه ومیوله و�تجاهاته، وهناك عامل هام یدعى الإحداث ودالأ

غفال أي معلومات تتعارض معها إعتقاداته ومشاعره و�همال و� ءة أو سماع ما یتوافق مع غالبا إلى قرا

 . 2و�ذلك قد لا �كون فهم الرسالة �املة

 املة.�حكام (تقییم الامور) على رسالة المرسل قبل قراءتها أو سماعها میل المستقبل إلى إصدار الأ -

 معوقات ماد�ة: -4

وضاء تصال مثل الضالبیئة الماد�ة التي یتم فیها الإوتنشأ هذه المعوقات نتیجة تدخل عوامل وأمور في 

 تصال.المكان الهادئ المر�ح المناسب للإوالتشو�ش وعدم توفر 

 معوقات تقنیة: -5

 ة مثل الحاسوب والهاتف والفاكس.تصال المختلفووسائل الإ مثل عدم توفر أو صلاحیة أجهزة

 :ظیمیةمعوقات تن -6

میة وتتضمن تلك الصعو�ات والمشكلات الناشئة عن سیاسات المنظمة وهیكلها التنظیمي والثقافة التنظی

 .والمناخ التنظیمي وغیرها

                                                                                                                                                              
  -بتصرف– 60ص ،ذ�ره مرجع سابق،  الإتصال في المنظمات العامة�شیر العلاق،   1
 .34ص ،2010، دار الحامد للنشر، عمان، 1، طمهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وادارة الاعمالحسین محمود �ر�م،   2
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 خلاصة الفصل :

الذي تمارسه الجمعیات وما له من دور  الإتصال الإجتماعي نستنتج من خلال هذا الفصل مدى أهمیة

ا نین مفي نهضة المجتمعات، إذ لا َ�مارس هذا الأخیر �طر�قة �ملیها الحدس بل له من الأ�جد�ات والقوا

ها للیصبح مطلب وهدف للكثیر من المنظمات ، و�ن �انت إقتصاد�ة، سیاسیة أو تر�و�ة، وهذا لما �كفي 

وتحسین صورتها، خاصة عند الحدیث عن الجمعیات المطالبة  من قیمة مضافة و�یف تساهم في تشكیل

 �أداء أهداف سامیة و الإستجا�ة لحاجات ضرور�ة ماسة إذ لا �مكن أن تتجاهل في سعیها لبلوغ هذا

ه ا إلیالأخیر، مكانة الإتصال الذي �مثل القلب النا�ض لأي تنظیم. فالإتصال �الجمعیة �ما سلف وتطرقن

اسع �عكس طبیعة الفرد في الإتصال و التجمع من جهة أخرى، لذا یبق على في الفصل ذو مفهوم و 

لة ان لعم، فنجاح الجمعیة مرتبط بنجاح الإتصال  فهما وجهفي مسایرة هذا الأخیر الیقظةالجمعیات إلتزام 

        واحدة، غیاب الأول �ستحضر إنعدام  الأخر �الضرورة . 
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 :'' santé sidi el houwari'' لمحة عن جمعیة صحة سیدي الهواري  -1

صحة سیدي جمعیة م مجموعة من المعلومات الخاصة �سنحاول من خلال هذا المبحث أن نقد 

 الهواري.

 سیدي الهواري'':لجمعیة ''صحة نبذة تار�خیة أولا:   

فترة  الفي  1708 عام �عدما تم ترمیم الحمامات التر�یة التي بنیت في'' SDHنشأت جمعیة ''

في فترة الإستعمار الفرنسي من طرف  1838المستشفى العسكري القد�م الذي بني في عام العثمانیة و 

في تنظیفه و إعادة ترمیم هذا  المواطنین،فقد �ان المعلم المهجور و في حالة تدهور، فقرروا تكر�س جهدا

من خلال  1991�صفة رسمیة سنة جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' تأسستحیث الجوهر المعماري.

.و ذلك �عد إداع الملف 19921جانفي  01 92/57التصر�ح المقدم لها من طرف ولا�ة وهران تحت رقم 

 الذي �حتوي على:الخاص  و 

أعضاء عیة وشعارها، إسم رئیس الجمعیة و الجم �عها، رمزإسم الجمعیة ومقرها ،هدف الجمعیة وطا

 المكتبیة مع الإمضاءات ، �الإضافة إلى السوابق العدلیة لكل عضو.

 �قع مقرها  في وسط الحي "سیدي الهواري" شارع بن عمارة المنور بولا�ة وهران. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 على الساعة الثالثة زوالا.، 2018د�سمبر23�مال بر�كسي،رئیس جمعیة صحة سیدي الهواري،وهران،   1
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 ''SDH ''�طاقة تقنیة عن جمعیة    ثانیا:

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .،مصدر سبق ذ�ره�مال بر�كسي،رئیس جمعیة صحة سیدي الهواري  : المصدر

 

 

 

 

 

 

 الجمعیة: جمعیة سیدي الهواري   إسم« santé sidi el hewari »  

 رئیس الجمعیة: السید بر�كسي �مال .  إسم 

 :سیدي الهواري" شارع بن عمارة المنور بولا�ة وهران. وسط الحي مقر الجمعیة" 

 .طا�ع الجمعیة: جمعیة إجتماعیة ثقافیة 

 :رمز الجمعیة . 

 :فضلكم  نحن نتقدم  شعار الجمعیة�. 

 07.70.86.17.06: الهاتف رقم. 

 :041.15.32.22الفاكس 

 :صفحة الفا�سبوك@santésidielhouwari   

  :البر�د الخاص �الجمعیةe-mail :sdhoran@hotmail .com   
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 دراسة شعار و رمز الجمعیة  ثالثا:

 :: شعار الجمعیةأ

حیث نجد جمعیة صحة سیدي  '' ''�فضلكم  نحن نتقدم هو شعار �جمع بین ثلاثة �لمات وهي:

الهواري تضع الثقة في المواطنین و المهتمین بنشاطاتها  و وجودها  على العموم ، حیث تحیل تقدمها 

ونموها واستقرارها إلى جهود المواطنین �صفة عامة،و الشباب على الوجه الخصوص .حیث 

عار الذي �علو �ل نشاطاتها و ضعت أسلوب التأكید و الصفة المباشرة في نقل هذا الش « SDH »نجد

     �ل مبادرة من المواطن مهتم ''SDH''و�ترجم هو�تها �شكل قانوني ،إذ �عبر عن أحد مبادئها إذ تنتظر

تقد�م جهودها.كما تساهم في تحقیق أمال الشباب في التكو�ن و التعبیر عن ذاتهم و توظیف  و راغب في

 1والمتغیرات الوطنیة �كل.طاقاتهم �شكل إ�جابي �ستجیب للبیئة المحلیة 

شعار مدرسة الورشة الذي �عتري �ل النشاطات المرتبطة �الورشة والذي تجد ثم نجد �ذلك 

« SDH » اختارت له عبارة'' مدرسة الورشة و المواطنة''  حیث یتأكد من خلال هذا الشعار أنَ مدرسة

الجمعیة تهتم �المواطنة و التي تترجمها في مجموع التكو�نات المقدمة من قبلها فنجدها مرتبطة �حرف 

تراث المادي . في التقلید�ة و التي تسعى من خلالها لتأهیل المعالم الأثر�ة وترمیمها في هدف ترقیة ال

حین نجد تحافظ على التراث الغیر المادي ،و هذا لما تعیره من اهتمام في مكافحة السلو�یات السلبیة تلك 

المرتبطة �البیئة ، وهذا من خلال التكو�نات والإدماج الإجتماعي و المهني لشباب خاصة منهم الفئات 

من فرصة، تكو�ن،إدماج ،تغییر،مستقبل المواطنة، المهمشة ، حیث تضع للمدرسة مفاهیم متعلقة �أهدافها 

حیث تترجم هذه الكلمات أنَ للمواطنة أشكال و مراحل عدة : فهم البیئة والإستجا�ة لها ، الحفاظ على 

                                                           
 مساءا. 19الساعة  ، على 2019مارس 28،وهران،یومSDHمسؤول عن قسم ''السمعي البصري'' في جمعیة  ،فیصل مفتاح،   1
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التراث و تعدیل السلوك ، تكو�ن لرفع الإقتصاد،الإندماج مع فئات المجتمع، �ل هذا عبارة عن فرصة 

 لیتمكنوا من التكو�ن و�ناء مستقبل وممارسة المواطنة. ثانیة للمتسر�ین من الدراسة

 . .: الرمزب

ن م�مكن دراسة هذا الأخیر سیمیولوجیا وهذا �فهم والرمز و الإشارة للمعنى المراد نقله .حیث ظهر 

أول وهلة أنَ الشكل یتضمن أر�عة أجزاء �مكن فصلها عن �عضها البعض التي سنتطرق إلیها �العد 

 والشرح.

الذي تعبر �ه الجمعیة على �ل مصادر صحة سیدي الهواري أو مقر الجمعیة الذي الأصغر: الجزء •

یترجم من الجمعیة و�ظهر الجزء الأبیض لیدل على فراغین �عبران عن نوافذ المعلم الذي تنقل 

 رسالة إتصالیة إراد�ة وهي �ون المعلم مفتوح وجاهز لإستقبال واحتضان المواطنین « SDH »�ه

إنشغلاتهم و لهذا فضل مصممي الرمز من مكلفین بتصمیم الإستراتیجیة الإتصالیة نقل رسالة �مختلف 

 شفافیة ومد الجسور بین الجمعیة و مهتمین �كل.

لمات الجمعیة �الك لذي �علوا الجزء الأصغر ، المعبر عن اختصار لإسم« SDH » المكتوب: الجزء •

 '' santé sidi el houwariاللاتینیة ''

قل الذي یترجم رسم لفرد أومواطن .واختاروا ذلك اللون الأسود و هذا لن 8�شكل العدد الأسود:الجزء  •

 الإهتمام لمتغیرات رسالة إتصالیة تلك القائلة أنَ:الجمعیة تستقبل �ل راغب في الإنخراط دون إعارة

فات الفروق والإختلا جاهلففضلت ترك السواد لت الجنس، السن،الثقافة،الشكل،الحالة والمكانة الإجتماعیة.

 اتجاهات سیاسیة.عقائد و 
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معبرة عن رأس الفرد الذي اختارت له علو الشكل دون البقیة الدائرة السوداء التي تعلوا الشكل: •

مثلا:إسم الجمعیة مثلما تقوم �ه �قیة المؤسسات في العادة ، ولتعبیر بذلك أن الأفكار والأراء وجهود الفرد 

1وطاقاته هي المحر�ة ل
2F» DHS «  

في الحین �مكن تقد�م الشرح العام للرمز الذي �مثل شاب فاتح لذراعه لحما�ة معلم ''صحة سیدي 

ع الهواري''وهذا �فضل التكو�ن والعمل والعطاء و عبر علیه اللون الأصفر الحامل لون الخوذة التي توض

 العمل،الحما�ة، والمواطنة.لرأس من قبل المتكونین لتجمع في �نفها  �ل من الإنظمام ،التكو�ن ، 

 .سیاسة الجمعیة ثالثا:

تسعى إلى نشر الثقافة الوطنیة  إنَ جمعیة صحة سیدي الهواري ذات طا�ع إجتماعي ثقافي ،

 المحلیة. ومن بین الأهداف التي تسعى إلى بلوغها مایلي:و 

 التكو�ن والإدماج الإجتماعي والمهني للشباب . -

 ترقیة التراث المعماري . -

 الأنشطة الخاصة �الجمعیة.إستقطاب المتطوعین من خلال  -

 السعي وراء خلق صورة ذهنیة حسنة عن الجمعیة لدى جمهورها. -

 نذ�ر: مبادئهاومن بین 

 شطة .نالعمل التطوعي :وذلك من خلال مشار�ة المنخرطین و المتطوعین في تنفیذ الأ -

 الف مبادئ الجمعیة.الشراكة مع جمعیات أخرى في العمل التطوعي و التي لا تخ -

 عدم المساس �السیاسة . -

 المشار�ة في إتخاذ القرارات بین �افة الأعضاء . -

                                                           
 الثالثة زوالا. على الساعة ، 2019 أفر�ل04''،وهران،یوم  SDHمسؤولة عن ''الإتصال الداخلي �جمعیة نور �وتر،   1
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 1الإحتكاك المباشر �الجمهور الخارجي. -

 . ''SDHالتنظیم الهیكلي لجمعیة '' را�عا:

تحتوي جمعیة صحة سیدي الهواري على مجموعة من الخلا�ا التي تسعى إلى تحقیق الأهداف العامة 

 تتمثل في :اصة التي ترجو بلوغها �ل خلیة، و والخ للجمعیة

 الخلیة الإتصالیة:: أ

هي عبارة عن هیئة من الموارد البشر�ة التي تخطط وتضع البرامج لمختلف الأنشطة التي تقوم بها 

ثلاثة أقسام رئیسیة و�ل قسم  وموزعة على  عضو15الجمعیة على مدار السنة ، وتحتوي هذه الخلیة على

 التالي: وهي على النحو�مهامه 

  عضو �قوم �ل واحد منهم 6إذ �حتوي على 2000تأسس هذا القسم سنة : قسم السمعي البصري

 في النقاط التالیة: �مكن تلخیص مهامهم و  2�مهمة خاصة من عملیة التر�یب والتطو�ر

 تغطیة الأحداث والنشاطات التي تقام داخل الجمعیة. -

 المعالم الأثر�ة بوهران.تر�یب و�نتاج أفلام قصیرة حول  -

 تكو�ن الشباب المهتمین �قطاع السمعي البصري. -

نشرها على مواقع لمشار�ع التي تقوم بها الجمعیة و تر�یب الفیدیوهات الخاصة �الأنشطة وا -

 التواصل الإجتماعي.

 مرافقة المصور�ن الهواة ودعمهم . -

 .تطوعیةت الأخرى �صفة الجمعیا مع وأ'' SDH''تغطیة نشاطات الجمعیات ذات شراكة مع  -

 ملصقات). مجلة الجمعیة، تصمیم �ل الوسائط الإتصالیة الورقیة من( مطبوعات، -

                                                           
 صباحا.10على الساعة ،2018د�سمبر 29وهران،،sdhآسیا براهیمي ، النائبة الأولى لرئیس جمعیة   1
 ،مصدر سبق ذ�ره.فیصل مفتاح  2
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 التواصل بین  الإتصال هو الر�یزة الأساسیة في الجمعیة فمن خلاله یتم :قسم الإتصال الداخلي

 : عضو یؤدون المهام التالیة4و�حتوي على  الأعضاء والمنخرطین والمكونین

 والبیانات لمختلف أقسام الجمعیة. المعلوماتنقل  -

 التنسیق بین أقسام الخلیة الإتصالیة . -

 التخطیط للأعمال والأنشطة . -

 دراسة جمیع العوامل الداخلیة المؤثرة على العمل الجمعوي . -

 المنخرطین.یق الصلة بین الأعضاء الدائمین و توث -

 تقییم و تشخیص العملیة الإتصالیة داخل الجمعیة. -

 تصمیم و إعداد المقالات التي تنشر على مواقع التواصل الإجتماعي. -

 بین  سیطو یلعب الإتصال الخارجي دورا هاما في الجمعیة �حیث هو ال :قسم الإتصال الخارجي

 المهام التالیة:�هذا القسم  �قوم أعضاء،5نجد في هذا القسم والجمعیة و  الخارجيالجمهور 

 لجمعیة "صحة سیدي الهواري" لدى جمهورها.السعي وراء خلق صورة حسنة  -

 جتماعي و التفاعل مع الجمهور الخارجي.متا�عة �ل ما ینشر عن الجمعیة في المواقع الإ -

 �مختلف الأعمال والأنشطة التي تقوم بها. ''sdh''إعلام الجمعیات ذات شراكة مع  -

 تطوعین.الم استقطابنشر المعلومات المتعلقة �جداول الأنشطة و السعي وراء  -

 1.�مولونهاالتعامل مع الممولین والعمل على �سب ثقتهم وذلك من خلال المشار�ع التي  -

 خلیة التبادل والتكو�ن: :ب

والتي لها شراكة مع  مختلف الجمعیات الناشطة في الجزائر أو حتى في الخارجتتعامل هذه الخلیة مع 

 یتمثل دور هذه الخلیة في : أضاء،و3تحتوي على  جمعیة صحة سیدي الهواري و

                                                           
 زرالا.14،الساعة 2019جانفي 02زهراء �راشي محمد ، مسولة الإتصال الخارجي والعلاقات العامة، وهران، فاطمة 1
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 إستقبال وتوجیه المهتمین �التكو�ن في الجمعیة. -

 ة.ذلك في مختلف الورشات الموجودمهتمین و تكو�ن ال -

 تبادل الخبرات بین الجمعیات . -

�عث البعض منهم لتكو�نهم  في الجمعیات الموجدة خارج الوطن  إعطاء الفرص للمنخرطین و  -

 .sdhالتي تتعامل معها جمعیة 

 خلیة التراث:: ج

ة الثقافة الوهرانیة خاصبطة �التراث و جمیع الأنشطة المرت ون غط� أعضاء اللذین3 هذه الخلیةیندرج في 

رفة تعز�ز قدرات الجهات المحلیة الفاعلة في مجال التراث من ناحیة المع ، وتسعى إلىالجزائر�ة عموما و 

 معنو�ا.ى التراث ماد�ا و لالحفاظ ع إلىنشاطات �ما تسعى مهارة والخبرة عن طر�ق تكو�نات و وال

، و�ذلك �مساعدة عن طر�ق ترمیم المعالم التار�خیة �مساعدة من الجمعیات ذات شراكة ماد�ا: -

مي إلیها تقوم بترمیم الأثار التار�خیة المتعلقة �الولا�ات الأخرى التي تنت�ما  المنخرطین.و المتطوعین  من

 الجمعیات ذات شراكة معها.

   : عن طر�ق اللقاءات التي تقوم بها الجمعیة مع الجمعیات الأخرى من ولا�ات مختلفة معنو�ا -

 1لقیام �مختلف الأنشطة والأعمال التي تسعى إلى التبادل الثقافي .

 .أعضاء)3(خلیة الصحة والبیئة:: د

 هذه الخلیة تقوم �عدة أنشطة ومنها:

 . مةدورهما في التنمیة المستداو تنشیط ورشات حول الفرز الانتقائي للنفا�ات و الرسكلة  -

  سرطان الثدي.لف الأمراض:السدا،القیام �الحملات التحسیسیة والتوعو�ة والإعلامیة ضد مخت -

 �محاضرات عن الصحة للمتر�صین والنخلرطین.دعوة مختلف الأطباء إلى الجمعیة لقیام  -

                                                           
 زوالا. 16 في قاعة الإجتماعات، على الساعة 2019جو�لیة31 وهران، ،sdh�جعیة مسؤولة الإدارة  والتنظیم، حنان صنهاجي 1
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 .عضو)3(الأنشطة الثقافیة:خلیة : ن

 تسعى هذه الخلیة إلى تحقیق مجموعة من الأنشطة و منها:

 مسا�قات ثقافیة بین الجمعیات . -

 دینیة في قلب الجمعیة.ت موسیقیة  و إعداد سهرا -

 .sdhالقیام بلقاءات تبادل الثقافة بین الجمعیات ذات شراكة مع  -

 القیام �مسا�قات علمیة . -

 مدرسة الورشة:  :ه

لتكو�ن  مدرسة الورشة�وسمیت  أنَ الجمعیة تحتوي على مدرسة التي فیها یتم تكو�ن الراغبین كما

الإقتصاد�ة التي لك لمعالجة المشاكل الإجتماعیة و ذم، و 2003عام  المهني و�دماج الشباب ، أنشأت

 تماعي.الغیر المادي عن طر�ق الإدماج الإجأجل إعادة إعتبار لتراث المادي و �عیشها الشباب ومن 

 1تحقیق الأهدافتسعى هذه  المدرسة إلى عضو و�ل واحد �مهمة خاصة و 22على  تحتوي هذه المدرسةو 

 التالیة:

 .المساهمة في الترمیم ، صیانة و�عادة تأهیل التراث التار�خي المعماري لحي سیدي الهواري  -

 المشار�ة في إحیاء حرف ترمیم البنا�ات القد�مة. -

سنة في عالم  25و 16اللذین تتراوح أعمارهم بین  الغیر المتمدرسینتكو�ن و�دماج الشباب  -

 الشغل.

 تكو�ن حسب الطلب ،لطلاب الهندسة العمار�ة والمدنیة و الحرفیة.  -

   تحتوي هذه المدرسة على مجموعة من الورشات البیداغوجیة المتمثلة في:

 اللحامة والحدادة التقلید�ة. -

                                                           
  زوالا.13، على الساعة في أحد أقسام مدرسة الورشة 2018د�سمبر25الحواس بلمعوفي، مدیر مدرسةالورشة للجمعیة،وهران،  1
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 النجارة التقلید�ة. -

 الحجر.النحت على  -

 تقنیات الترمیم. -

 السباكة والكهر�اء. -

 التر�یة على المواطنة. -

 التنشیط . -

ثم  من أجل إستقطاب المتر�صین تقوم الجمعیة �إعداد قافلة التسجیلات التي تتنقل في أرجاء الولا�ة

یتم عرض مختلف الورشات على الراغبین �التكو�ن وتقد�م لهم معلومات عن �افة الورشات وذلك من 

المتر�صین حسب التخصص الذي تصنیف دروس جذع مشتر�ة لمدة أسبوع و�عدها یتم  ل تقد�مخلا

 الشكل الموالي یلخص التنظیم الهیكلي للجمعیة:و  .یرغبه
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  )�مثل الهیكل التنظیمي لجمعیة صحة سیدي الهواري.12شكل رقم(    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2019لسنة  : أرشیف الجمعیةالمصدر

 .م2019خلال سنة  SDHالمشار�ع التي قامت بها جمعیة  -2

 5السنوات السا�قة وهناك  م واصلت الجمعیة المشار�ع التي خططت لها في2019خلال سنة

وتتمثل ; مهرجانانشاط و  170نشطة والتي بلغ عددها أساسیة و�ل مشروع �حمل مجموعة من الأمشار�ع 

 هذه المشار�ع في :

 هیكل التنظیمي لجمعیة صحة سیدي الهواري 

 رئیس الجمعیة 

 الأمین العام

 الأمین المالي

1نائب 

 

2نائب   

مین العامنائب الأ  

ماليمین النائب الأ  

 الخلیة الإتصالیة

 قسم السمعي البصري 

العلاقات العامة 

 والإتصال الخارجي

 قسم الإتصال الداخلي 

 خلیة التبادل و التكو�ن 

 خلیة التراث 

 خلیة الصحة و البیئة

 خلیة الأنشطة الثقافیة

مدرسة الورشة    

 المدیر

 الإدارة والتنظیم

مسؤول الموارد 

 البشر�ة

 المسؤول البیداغوجي 

 المجلس البداغوجي 

 الورشات 
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 مشروع حومتي: 

یة هو من بین المشار�ع التي قامت بها الجمعیة والذي یهدف إلى تنشیط الحیاة العامة، إنشاء دینامیك

 خاصة في الأحیاء الشعبیة. لشباب والأطفال ثقافیة اجتماعیة

  لأطفال. ا -شخص المتمثلة في :   6000الفئة المستهدفة من المشروع بلغت 

 لأولیاء.ا-                                                                 

  شهرا. 16الممولین: برنامج جسور الجزائر وذلك لمدة 

  :معیة المواهب والشباب في وهران.ج -الجمعیات المشار�ة في المشروع 

 معیة الورود والحیاة في وهران.ج -                                 

 والذي یتضمن الأنشطة التالیة: 2019أفر�ل30م اختتام المشروع یوم ت 

 مراجعة أخیرة للمشروع. -

 معرض اللوحات المنجزة أثناء المشروع من طرف الأطفال. -

 عرض الألعاب التقلید�ة . -

 یلخص النشاطات المنجزة مع تقد�م الشهادات للمنشطي المشروع والمشار�ین. عرض فیدیو -

  والحیاةمشروع الشباب لسلام. 

 2020أوت 31جو�لیة إلى 01''التعلیم المهني، مدرسة فرصة الثانیة'' من  :مشروع فرصة. 

هو مشروع لجمعیة صحة سیدي الهواري و الممول من طرف الجزائر و الإتحاد الأور�ي في إطار برنامج 

 و یرتكز هذا المشروع على محور�ن: 1أفاق

 الإجتماعي.التنشیط الثقافي و  -

                                                           
 36و الحكومة  الجزائر�ة مدة إنجازه  الأورو�ي التنمو�ة، ممول من طرف الإتحاد برنامج المساعدة أفاق لدعم و تكییف ،هوبرنامج   1

 .2017سبتمبر 15شهر من 
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 الترمیم.المهني في مجال الحرف ،البناء و  التكو�ن -

  الهدف العام من المشروع : المساهمة في مكافحة تهمیش الشباب المتسرب من المدرسة والعطل عن

العمل ، من خلال التكو�ن المهني في مجال الحرف وترمیم المباني والإدماج الإجتماعي 

 والإقتصادي.

 :سنة18إلى 16من شاب  340 - الفئة المستهدفة من المشروع. 

 متمدرس من الأطور المتوسطة والثانو�ة. 7500 -

 مكون و حرفي مهني. 20 -

 منشط سوسیو ثقافي . 50 -

  في المشروع:الجمعیات المشار�ة 

 الشباب : ولا�ة عین تیموشت.جمعیة نجمة  لإزدهار الطفولة و  -

 سان.الموحد�ة للحفاظ على التراث الثقافي ، السیاحي لندرومة: ولا�ة تلمجمعیة  -

 1ولا�ة تیزي وزو. جمعیة الثقافیة إفري ندزاز: -

 ولا�ة البیض. جمعیة تنسیم لبسمغون: -

 ولا�ة ورقلة. جمعیة القصر للثقافة: -

 تیممون .ولا�ة جمعیة الرمال الذهبیة للفنون الثقافیة المحلیة:  -

 مختلف الأنشطة التي تم إنجازها في ظل هذا المشروع: 

 التنشیط السوسیو ثقافي. -

 الإتصال. تقنیات -

 تبادل الثقافي بین الجمعیات. -

                                                           
 وثائق خاصة بجمعیة صحة سیدي الھواري.  1
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 سهرات ثقافیة. -

 :شراكة مع جمعیة مراكز التنشیط في أحیاء مدینة بوردو الممولمن أجل ثقافة السلم  مشروع نیة� 

 جسور. PCPAمن طرف 

 الرسم والموسیقى. -: الأنشطة المنجزة 

 الصدیق السري. -

 وفیه تم القیام �عدة  2019و�لیة ج 30-28من  مشروع فرصة وذلك لإختتام �مهرجان قامت الجمعیة

ومنها: السهرات السوسیوثقافیة، جولات سیاحیة في مختلف معالم والتي شار�نا في معضمها أنشطة 

التراثیة ، المعارض ( الرسم، اللباس التقلیدي، المسرح) تم إختتامه في المسرح الجهوي لوهران 

 طة التي تمت إنجازها خلال المشروع .وفیه تم عرض �ل الأنش�حضور �ل المشار�ین.

ومختلف الأنشطة  صحة سیدي الهواري لاتصالیة في جمعیة طرق ومراحل إعداد الإستراتجیة ا  -3

 .المجزة فیها

 أولا :طر�قةالتخطیط الإستراتیجي للاتصال.

التخطیط الإستراتیجي للإتصال �كون  �طر�قة مختلطة أي بین المستوى الأعلى للجمعیة إلى 

�مشار�ة المنخرطین اللذین �ملكون  أي بین الأعضاء المكتبیة، الأعضاء الدائمة و الأدنى  منها

قة تكون على �، وهذه الطر ، وهذا الأخیر �كون �مجال مفتوح الصلاحیة في التخطیط ودخول الإجتماعات

 النحو التالي:

 مناقشة الأفكار بین �افة الأعضاء .الحوار و  -

 ع.دراسة �ل جوانب الموضو  -

 دراستها.الإتفاق على فكرة معیة و  -
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 1الوصول إلى القرار النهائي والبدء في إعداد الخطة الإستراتجیة الإتصالیة. -

 یوضح التخطیط �الطر�قة المختلطة في الجمعیة:) 13( رقم والشكل التالي               

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: من إعداد الطالبتان إستنادا على المعلومات السا�قةالمصدر

 ثانیا:مراحل التخطیط الإستراتیجي للاتصال.

من قبل  ح �ه�حسب ما تم تصر  هذاو  �عدة مراحل SDH�مر التخطیط الإسترتجي للإتصال في جمعیة 

 :على النحو التالي الأعضاء المكتبیة وهي

 متا�عة الخطة الإتصالتشكیل لجنة التخطیط و الأولى:  المرحلة: 

نیفها  تقوم �إعداد الخطة الإستراتجیة ولها الصلاحیة في الإعتماد على المبادرات الجدیدة وتصهذه اللجنة 

 و ترتیبها ولها الحق في متا�عة الأداء العام للخطة الإستراتجیة .

  من: وهذه اللجنة تتكون 

 .الأعضاء المكتبیة: وهم ثمانیة عضو 

                                                           
 نور �وتر، مصدر سبق ذ�ره.  1

الأعضاء 

 المكتبیة

الأعضاء 

 الدائمة

 المنخرطین 

             والمناقشةالحوار   

 



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

151 
 

  :عضو.30الأعضاء الدائمة 

 : ذ�ر وتم تعیینهم من طرف الأعضاء المكتبیة إستنادا 15بنت و 15عضو ومنهم 30المنخرطین

 على مجموعة من المعاییر وهي :

 التخطیط . قسم السمعي البصري، ولهم قدرات في عملیة تم تكو�نهم من طرف الجمعیة وذلك في -

الخرجیین الجامعیین ذوي تخصص في الإتصال والتنظم والمنخرطین یتم إشراكهم في عملیة التخطیط  -

 .الإستراتیجي للإتصال لما لهم درا�ة في شأن التخطیط 

 لهم درا�ة �املة �ما �حدث في الجمعیة. -

 �شار�ون في المشار�ع والأنشطة التي تقوم بها الجمعیة. -

 1تطوعین والتفاعل معهم.هم المكلفین بدراسة رغبات الم -

 SDHعند القیام بنشاطات خارج الوطن مع الجمعیات ذات شراكة معبتمثل الجمعیة  �قمون  -

ا براهیمي" مسؤولة عن الجمعیات  مثل جمعیة بوردو ارو�ا، و حسب ما صرحت �ه السیدة "أسی

خارج الوطن وذلك لمدة شهر(من   منخرط لتكو�نهم 15العام تم �عث  هذا مثلاالتنظیم بین الجمعیات 

 . مجموعات �شرف على �ل واحدة عضو مكتبي 3) وتم تقسیمهم إلى 2019سبتمبر 4أوت إلى  4

 تحدید الأهداف و توز�ع المهام: المرحلة الثانیة . 

 �أي نشاط أو مشروع  �جب أن تحدد الهدف العام له والأهداف الجزئیة، �ما ''SDH''جمعیةقبل أن تقوم 

جد نالبدائل،إذ  تحدد الغرض من إعداد الإستراتجیة الإتصالیة و تحدید الأهداف المرجوة  بلوغها، ودراسة

 من الضروري توز�ع المهام و المسؤولیات حسب إمكانیة تأدیتها من قبل أعضاء الجمعیة.

 

 

                                                           
 مصدر سبق ذ�ره. ،نور �وتر  1
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 الجمعیةصیاغة رسالة  لثالثة:المرحلة ا : 

وتكون معبرة عن فلسفة الجمعیة  في هذه المرحلة تقوم الجمعیة �إعداد الرسالة �طر�قة دقیقة وواضحة ،

سیاستها ومن خلال الرسالة یتم تحدید الفئة المستهدفة ، دراسة مصالح الممولین والجمعیات ذات شراكة و 

 .SDH 1مع 

 المیزانیة المالیةدراسة : المرحلةالرا�عة. 

لى تعتبر المیزانة المالیة من أحد العوامل التي �مكن أن تؤدي إلى نجاح أو فشل المشار�ع وذلك �عود إ

تحدد المالیة و  ةالنقص الذي تعاني منه الجمعیة من ناحیة التمو�ل وعلى هذا الأساس تقوم بدراسة المیزانی

 جمالي.المبلغ الذي سیتم تخصیصه للمشروع من المبلغ الإ

 و تخصص المیزانیة المالیة ل:

 دفع التكالیف الفواتیر الخاصة �الجمعیة:إنارة، الماء ، الغاز، الهاتف والأنترنیت. -

 الأجرة الشهر�ة للموظفین. -

 تكالیف الخاصة �مدرسة الورشة:الموارد الماد�ة، الأدوات الخاصة �كل ورشة. -

 تكالیف المطعم الخاص �الجمعیة. -

ار�ع المشلغ المتبقي یتم تخصیصه للأنشطة و المبلثابتة  التي یتم دفعها شهر�ا، و التكالیف اهذا فیما �خص 

 التي ستقام وذلك برعا�ة الجمعیات المشار�ة.

معها، مثل  وتكون مصادر الأموال الخاصة �الجمعیة من طرف العدید من الممولین اللذین �ملكون شراكة

 2حاد الأورو�ي. جمعیة بوردو �فرنسا ،تمو�ل من طرف الإت

 

                                                           
 ، مصدر سبق ذ�ره.نور �وتر  1
 ، مصدر سبق ذ�ره.فیصل مفتاح  2
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 دراسة البیئة الداخلیة و الخارجیة للجمعیة: المرحلة الخامسة: 

 البیئة الداخلیة: 

قنیات في هذه المرحلة یتم تحدید الموارد البشر�ة، والموارد الماد�ة المتمثلة في وسائل الإتصال و الت -

 التي تستخدم .

 دراسة نوعیة الأعضاء وأسالیب التدر�ب. -

 على فعالیة النشاط دراسة المتغیرات الداخلیة التي تؤثر  -

 البیئة الخارجیة: 

وذلك من خلال دراسة الجمهور المستهدف و تحدید رغباته، و السعي وراء إستقطاب عدد أكبر من 

 المتطوعین و الممولین .

 دراسة البیئة الإجتماعیة. -

 و نشاطها. دراسة �ل ما یؤثر على الجمعیة -

 SDH.1دراسة الجمعیات ذات شراكة مع  -

 تنفیذ الإستراتجیة الإتصالیة و تقییمها:  المرحلة السادسة. 

�عد وتحو�ل الأهداف المسطرة إلى واقع ملموس و هذه المرحلة یتم تنفیذ الإستراتیجیة الإتصالیة من خلال 

 تنفیذه. ذلك مقارنة ما تم التخطیط له و ما تم

 تم مواجهتها أثناء التنفیذ.كما  تحدد الصعو�ات التي 

 إلیها. ةو�عد ذلك القیام �إجتماع  تقییمي مع �ل المشار�ین في التخطیط ودراسة النتائج المتوصل

                                                           
في مكتبها الخاص، على 2019جو�لیة28یوموهران، ، الأمین العام للمال والمسؤولة عن الموارد الموارد المالیة للجمعیة، عبیر بلجنة  1

 زوالا.13 الساعة
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من بدا�ة  تراعي المراحل التي تتخذها الإستراتیجیة الإتصالیة sdhفي حین �مكن القول أنَ جمعیة

 57الصفحةنظر�ة التي أوردناها في �ل من لمعلومات الالتصمیم إلى التنفیذ وهذا �إسقاط مجموع ا

في تحدید الأهداف العامة والخاصة،تعیین المستقبلین وتكییف حیث تمثلت هذه الخطوات 60و59و58و

نیة الرسائل ، دراسة البیئة ،تحدید الجمهور المستهدف ، اختیار الوسائل وروا�ط الإتصال، تحدید المیزا

 ة.لمثل المراحل رغم الإختلاف في الترتیب والأولو� sdhإستحضار وتنفیذ الإستراتیجیة، إذ نجد نوع من 

 :إعداد الإستراتجیة الإتصالیة في الجمعیة) یوضح خطوات 14الشكل رقم (        

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستنادا على المعلومات التي تم تصر�حها من قبل  الأعضاء المكتبیة. الطالبتانمن إعداد : المصدر

 ''.SDH''التي تقوم بها جمعیة  یةالأنشطة الإتصالثالثا: 

 ما یلي : تمد علیها الجمعیة التي تع او وسائله یةالإتصال من بین الأنشطة

 وذلك من خلال التواصل المباشر مع الجمهور الخار�جي: ةالسوسیوثقافیو  ةالإجتماعیالأنشطة  •

علیها ونشر المعلومات التي تتعلق �الثقافة وتمس المجتمع ومن بین التقنیات و الوسائل التي تعتمد 

 الجمعیة والتي صرح بها السید'' فیصل مفتاح'' المسؤول عن القسم السمعي البصري:

تحدید الأهداف وتوز�ع  تشكیل لجنة التخطیط

 المهام 

 صیاغة رسالة الجمعیة 

دراسة البیئة الداخلیة  دراسة المیزانیة المالیة

 والخارجیة

تنفیذ الإستراتجیة 

الإتصالیة وتقییمها 

 جزئیا

الكلي  التقییم

للإستراتجیة 

 الإتصالیة
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ارجي أي إرسال المعلومة �أسلوب مباشر وهذا ما یتجسد في أبوابها المفتوحة لجمهورها الخ :الفم للأذن -

من جولات حول المعلم والتعر�ف �الجمعیة و�ذلك الإتصال المباشر الذي یرفق جل النشاطات ، لنجد 

 .لعملیةاكذلك عدة أسالیب إتصالیة معتمدة �الجمعیة وما �مكنها من تفعیل الإتصال و توظیفه �طر�قة 

�الإضافة للإتصال الذي تقوم �ه جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' على مدى السنة نجد �ذلك أنشطة 

 تسعى في هدفها وغایتها للإتصال وتفعیله ، أي اعتبار الإتصال في هذه الحالة غا�ة و نشاطا في حد

 ذاته و لیس وسیلة لنجد فیه:

 :هم �ل الأعضاء لما لالتي تضع مهرات الإتصال في الواجهة وتقوم �إشراك  الإجتماعات التبادلیة

من دور في نقل سیاسة وثقافة الجمعیة للجمهور،فكل منخرط تعتبره �سفیر و�جدر لهذا الأخیر 

 من قدرات إتصالیة و مهارات.

  ما �طلق علیه �فضاءBlaBla: الذي �جتمع فیه أعضاء الجمعیة لتبادل أطراف الحدیث الغیر

 في مجال العلاقات الشخصیة والغیر الرسمیة وماالمتعلق �العمل الجمعوي، أي التبادل و النقاش 

له من دور في توطید أصول الصداقة والتفاهم بین الأعضاء من جهة و تضییَق مجال الإتصال 

 لمهام.الهامشي في ساعات العمل و أداء ا

 وذلك في مجال الإتصال والتنشیط السوسیوثقافي وماله من دور في :التكو�ن المستمر للمنخرطین

 SDHلمتطلبات عالم الإتصال خاصة و حقیقة شراكة جمعیة  تنمیة إمكانیات الأعضاء للإستجا�ة

1جمعیات و منظمات أجنبیة.  مع
F 

مقر الجمعیة ولا�ة وهران و �ذى ولا�ات  الولا�ة:وذلك من خلال التنقل في أرجاء الخیمة المتنقلة -

ى ذلك:إنتقال مثال عل و والسعي وراء إستقطاب المتطوعین وتفاعلهم مع الجمعیة الأخرى في الوطن

قافلة التسجیلات الخاصة �مدرسة الورشة لتكو�ن الشباب في المهن وذلك من أجل تسجیل الراغبین في 

                                                           
 فیصل مفتاح،مسؤول عن القسم السمعي البصري،مصدر سبق ذ�ره.  1
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لى تفعیل العلاقات الإتصالیة �إختلافها في طلب العمل، وتقد�م نصائح و توجیهات عالتكو�ن .

الإتصال الأسري، في ظل ما �عرف �الأ�ام التكو�نیة. و یتم هذا الأخیر �مجموعة من النشاطات من 

ما �عرف �مسرح الشارع، المسائلة أو الإستجواب ، ملئ الإستمارة ، فكلها أسالیب توظفها التوعیة     

 )06ناجح و دوره في حیاة الفرد �ذلك(أنظرملحق رقملو التعر�ف �الإتصال ا

وم وذلك لتوز�ع الملصقات والمطبوعات الخاصة �الجمعیة و المتعلقة �النشاطات التي ستق :قرع الباب -

تحسیس و التوعیة في كما توظف هذه الطر�قة في غرض البها وذلك بتحدید المدة ومكان النشاط.

لإنتقال لهذا لما تعیره الجمعیة الجمعیة من إهتمام للفئات العمر�ة الغیر القادرة مجال الصحة والبیئة و 

 لمقر الجمعیة. 
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 .والمر�بة الكیفي للجداول البسیطةالتحلیل الكمي و -4

 أولا :التحلیل الكمي والكیفي للجداول البسیطة.

 .: توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس3الجدول رقم

 الاجا�ة              
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %55 33 ذ�ر 
 %45 27 انثى 

 %100 60 المجموع
 .: یبین توز�ع مفردات العینة حسب متغیر الجنس)15(الشكل رقم                    

  

 :التحلیل

% بینما نجد جنس النساء 55�مكن قراءة من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذ�ور تساوي إلي  

مفردة غیر أن الأخرى تقل عن سا�قها ب  33% من نسبة الكلیة حیث مثلت النسبة الأولى 45�عادل 

ة، مفردة �املة وهي عینة الدراس 60مفردة لنجد مجموع الجنسین �ساوي إلى  27مفردة إي تعادل  06

 % 45%+55% من جمع النسبتین 100بنسبة 

وهذا �عود لطبیعة مجتمع البحث أي الجمعیة في حد ذاتها التي نجد فیها نسبة الذ�ور اكبر �قلیل 

من تلك المتعلقة �الإناث، حیث وجدنا الضرورة في استجواب جمیع المعنیین �إستراتیجیة الاتصالیة في 

ذكر 

أنثى
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ة لدراستنا التي فیها نسعى لمعرفة واقع الإستراتیجیة الاتصالیة الجمعیة دون تغییب أي مفردة للاستجا�

 �الجمعیة ثم ر�طها بتفعیل نشاطاتها.

  .: یبین توز�ع مفردات العینة حسب متغیر السن4جدول رقم              
 

 الاجا�ة              
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

20-29 19 31,66% 
30-39 34 56,66% 
40-49 4 6,66% 
 %05 3 فما فوق  50

 %100 60 المجموع
 : یبین توز�ع أفراد العینة حسب السن)16(الشكل رقم  

 

  التحلیل:

 انه قمنا بتقسیم العینة إلى أر�عة فئات عمر�ة والتي تتمثل: فئة 4نلاحظ من منطلق الجدول رقم 

هذه الفئات العمر�ة ل اختیارناما فوق) وقد وقع نة فس 50) (49-40سنة) ( 39-30سنة ) (20-29(

یة استنادا لمعطیات الجمعیة و�ذا أهداف الدراسة حیث ترتكز دراستنا على دراسة وتحلیل دور الإستراتیج

اقل  الاتصالیة في تفعیل النشاط �قلب الجمعیة فلا �كون على درا�ة بهذه الإستراتیجیة دون هذا العمر أي

 سنة) 20من( 

32%

57%

6% 5%
20-29

30-39

40-49

فما فوق 50
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ثم الفئة  سنوات لفئة الثانیة والثالثة 09الترتیبي بین �ل فئة وأخرى ألا وهي  ثم راعینا �عد ذلك العدد

سنة فما فوق، وهذا أ�ضا ینطبق على الجمعیة التي هي الأخرى تترجم واقع  50الرا�عة التي تنطلق من 

ن ممكن هذه الفئات المشار�ة والمنخرطة في نشاطاتها، و�مثل هذا التقسیم نستطیع الاطلاع على القدر الأ

 التصر�حات والبیانات.

% وتأتي 56,66سنة ) بنسبة  39-30فیتضح من الجدول أن الفئات الأعلى نسبة هي �ل من (

ستنتج منها أن الفئة الغالبة هي فئة الشباب تعبر هذه % لن31,66سنة) بنسبة  29-20�عدها فئة (

عي معو�ة و�ونها أ�ضا ذات و ج�النشاطات الالأخیرة على الفئة الأكثر نشاطا �المجتمع والأكثر انخراطا 

 ق الاجتماعي �كل.جتمع المدني في النس�مكانة الم

 .: توز�ع مفردات العینة حسب المستوى التعلیمي 5الجدول رقم 

 الاجا�ة              
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %0 0 ابتدائي 
 %0 0 متوسط 
 %28,33 17 ثانوي 

 %71,66 43 جامعي 
 %100 60 المجموع

 یبین توز�ع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي )17( الشكل رقم:

 

28%

72%

ابتدائي 

متوسط 

ثانوي 

جامعي 
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  التحلیل:

نسبة �انت تلك المتعلقة �المستوى  أعلى) المستوى التعلیمي حیث نلاحظ 05یوضح الجدول رقم (

% الممثلة للمستوى الثانوي في حین نجد �ل من 28,33�عدها نسبة  تأتي% ثم 71,66الجامعي بنسبة 

 % لكلاهما .0تماما بنسبة منعدمة  بتدائيالإمن المتوسط و  الآخر�نالمستو�ین 

 لأفراد�المستوى التعلیمي تهتم  (SDH)جمعیة  أننستنتج  أعلاهئج المبینة الذلك ومن خلال النت

 بحوثینمال من أر�اع 3الاتصالیة المنظمة لنشاطها، فقرا�ة  الإستراتیجیةعند الحدیث على  مجمعیته

كل �فئة النخبة ذات �فاءة لتسییر الجمعیة  أيهذه المهمة  أداءالفئة الجامعیة والتي �مقدورها �مثلون 

اذ �حمل هذا  28,33على وجه الخصوص و�لیها �عد ذلك، مستوى الثانو�ة، بنسبة تقدر ب  والإستراتیجیة

مفردة �حیث یتجلي من الجدول  60مفردة من المجموع الكلي للعینة  17مهما والذي �مثل  ى عدداو المست

هذا المستوى في بناء  راكإش�تقوم  (SDH)جمعیة  أن 28,33ومن النسبة السالفة الذ�ر  أعلاه

الاتصالیة ولدیهم مدلول معتبر یلعب دورا في التنظیم �الجمعیة في حین نفسر انعدام  الإستراتیجیة

مي الغا �مستوى التعلیاهتماما �تعیر  (sdh)فس السبب الذي تراه جمعیة نلمستوى الابتدائي والمتوسط با

ضح یت إذوالجامعي منخرطین دون المستوى الثانوي  راكإشیتم لا  إذ والإدارة�شؤون التسییر  ةر�طا مباشر 

 الاتصالیة وتسیرها. جیةالإستراتیرسم معالم في  الكفءدور العضو 

 نشاطها .لالاتصالیة المنظمة  الإستراتیجیةعند الحدیث على  للعقول الراجحةفالجمعیة تتوجه 

 .فردات المبحوثة حسب العضو�ة في الجمعیة م: توز�ع ال06جدول رقم 

  الإجا�ة             
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %50 30 الدائمین  الأعضاء
 %50 30 المنخرطین 

 %100 60 المجموع
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 .یبین توز�ع المفردات حسب طبیعة العضو�ة �الجمعیة )18(الشكل رقم

 

 :التحلیل

% التي تم تقسیمها 100مفردة) و�نسبة  60العینة التي تمثل ( أفراد أن )5(یوضح الجدول رقم  

ب تضمینها مفردة و�ذا  30دائمین ب  اءأعض إلىن طبیعة العضو�ة �الجمعیة الى فئتین عند الحدیث ع

منخرطین، �الجمعیة �طر�قة قصد�ة لمجموع �ساوي عینة الدراسة �املة، فحاولنا مفردة تمثل عدد ال 30

لفئتین �المعلومات والبیانات المقدمة من قبل ا للإلمامالتساوي بین الفئتین  مراعاةمن خلال هذا المتغیر 

 إذا الضرورة لذلك، ففي حال ماین فارتأ الإمكانلخروج بنتائج تقترب الدقة قدر  الأخیرةومدى تقارب هذه 

 ا مصداقیتهالدراسة و دون المنخرطین ستأثر ذلك لا محال على نتائج  الدائمین للجمعیة �الأعضاءاكتفینا 

راك شإتتخذ الجمعیة مبدأ حیث  ،على السؤال الجوهري للدراسة �مصداقیة لإجا�ة�قلل من إمكانیة او 

ب، غیر حصرنا دراستنا على المنخرطین فحس أنالاتصالیة �ذلك هو الحال  الإستراتیجیةالمنخرطین في 

 الإستراتیجیةن أفي شالشر�حتین  تفي �غرض فهم طبیعة العلاقة بین  تینالعینة التي شملت الفئ أن

طبیق ،كما أنه �مكن لنا الإستنتاج من خلال إشراك المنخرطین في الإستراتیجیة الإتصالیة في تالاتصالیة 

SDH 52لأحد مبادئ الإستراتیجیة الإتصالیة ألاوهو القبول الداخلي مثلما هو مذ�ور في الصفحة 

 تعدت مبدأ القبول إلى الإشراك منخر�طیها.SDH وجمعیة

 

 

50%50% اعضاء دائمة 

منخرطین
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 . (sdh)معیة ج� وجود الخلیة الاتصالیة  ؤ�د: ی7جدول رقم

 الاجا�ة              
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %100 60 نعم
 %0 0 لا

 %100 60 المجموع
 

 یؤ�د وجود الخلیة الإتصالیة �الجمعیة. )19(الشكل رقم

 

 التحلیل:

تصالیة لنشاطات الإ المنظِمةتصالیة لإالتصر�ح حول واقعیة وجود خلیة ا أعلاهیوضح الجدول  

 أن% في حین نجد 0لتمثل �عد ذلك بنسبة  0 إلىب"لا" تساوي  الإجا�اتعدد  أن�الجمعیة حیث یتضح 

 %100مفردة �املة بنسبة  60وهو  ألاب"نعم" �مثل عدد المفردات �لها  الإجا�اتعدد 

المفردات المبحوثة على درا�ة بوجود  أنمن خلال هذه النسبة السالفة الذ�ر،  نستنتج أن�مكن 

الخلیة  أهمیةي مدى تع ''sdh''جمعیة  أنخلیة اتصال �الجمعیة مما �مكننا من القول  أومكتب 

مصلحة مستقلة  الأخیرةتوفر هذه حیث �مال "رئیس الجمعیة  هذا ما یؤ�د �لام السید "بر�سي،الاتصالیة

البالغة  الأهمیةر �عض الجامعات فعل ذلك، �ما انه تتضح یسمثلما ت الأقسام لأحدبذاتها ولم یتم تضمینه 

لا جدیدة على مسامع �غر�بة و  عبارة الخلیة الاتصالیة لیست أنللاتصال و�یف  (sdh)التي تولیها 

0
20
40
60
80

100

نعم  لا  الاجابة

النسبة
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�غیر  أنوهذا ما لاحظناه عند توز�ع الاستمارة، و�یف لهذا الوعي �الخلیة الاتصالیة المبحوثین،

 .و�منح لها حق المیلاد الإستراتیجیة

 .یبین دور الخلیة الاتصالیة �الجمعیة 8جدول رقم      

 النسبة  التكرار الاجا�ة 
 %24,81 33 وضع سیاسة خاصة لكل الاتصالات داخل وخارج الجمعیة 

 %21,80 29 تحلیل وفهم البیئة الداخلیة والخارجیة 
 %18,79 25 تصمیم خطة تسییر الاتصال في الجمعیة  

 %13,53 18 تحدید الحر�ات والمسؤولیات فیما یتعلق �الاتصال 
 %21,05 28 شرح وتفسیر دور الاتصال في تحقیق اهداف الجمعیة 

 %100 133 المجموع 
 

 یبین دور الخلیة الإتصالیة �الجمعیة. )20(الشكل رقم

 

  التحلیل:

الذي یترجم دور الخلیة الاتصالیة في �نف الجمعیة، حیث �جمع  8نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مرة  33على وضع سیاسة خاصة لكل الاتصالات داخل وخارج الجمعیة بتردید  من المبحوثین الأغلبیة

 أنَ العینة المبحوثة ترى  أن الأخرى النسب تعلوا  التي% فیتضح من خلال هذه النسبة 24,81و�نسبة 

فنجد �ل من الأعضاء الدائمین و المنخرطین على وعي أن الإستراتیجیة الإتصالیة الخلیة الاتصالیة،

0
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وضع سیاسة 
خاصة لكل 
الاتصالات 

داخل وخارج 
الجمعیة 

تحلیل وفھم 
یة البیئة الداخل

والخارجیة 

تصمیم خطة 
ال تسییر الاتص

في الجمعیة  

تحدید الحریات
والمسؤولیات 
فیما یتعلق 
بالاتصال 

ر شرح وتفسی
دور الاتصال 
في تحقیق 

اھداف الجمعیة 
 

 النسبة 

 الإجابة 
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،و هذا ما �مكن تدعیمه �ما سلف  منها و الخارجیة تسعى إلى تنظیم الإتصال في بلوغ الأهداف الداخلیة

هو وضع  الأساسيدورها  �ما أنَ  129و128 و تطرقنا إلیه عند الحدیث عن الإتصال التنظیمي في ص

التي  %21,80بة وعة بنسبال الداخلي منه الخارجي وتكون متلسیاسة الخاصة �الجمعیة في شان الاتصا

للخلیة الاتصالیة دور في تحلیل وفهم البیئة الداخلیة والخارجیة، لتنفیذ من خلال  أن أجابواتمثل الذین 

 إلىها یشقدراسة البیئة في تحیل الجمعیة  أنَ هذه النسبة والمرتبة الثانیة من الترتیب الاقتراحات الخمسة 

ة عن الاتصال ة الزهراء" مسؤولمطامحمد ف يح السیدة "كراشر�تص�عزز الخلیة الاتصالیة وهذا ما 

الاتصالیة،  الإستراتیجیةو�ناء  تأسیسالخارجي والعلاقات العامة، عند الحدیث على الخطوات المتبعة في 

من المبحوثین  %21,05تي �عد ذلك نسبة أال وفعالیته ثم تاحد دعائم الاتصهذا التحلیل �كون  أنَ و�یف 

الجمعیة  أهدافالخلیة الاتصالیة ذات مسؤولیة مرتبطة �شرح وتفسیر دور الاتصال في تحقیق  أنَ  أجابوا

 الأهدافالاتصال لبلوغ  تقنین تضع النقط على الحروف في أنالخلیة الاتصالیة �جب  إنومنه نستنتج 

الجمعیة ففي نها�ة الاتصال هو الوسیلة ولیس الغا�ة المنشودة �الجمعیة على حساب  إلیهاالتي تسعى 

وفي المرتبة الرا�عة نجد الاقتراح "تصمیم خطة تسییر الاتصال في الجمعیة"  .المسطرة للبلوغ الأهداف

نا تصمم الذین یرون في الخلیة الاتصالیة مكاالمجیبین تعتبر هذه النسبة على  إذ 18,79% مدعم بنسبة

حول تحدید الحر�ات والمسؤولیات فیما  %13,53نسبة ب  أخرفیه خطة تسییر الاتصال في حین تجسد 

 یتعلق �الاتصال.

 أفراد�قلیل لكل اقتراح �مدى وعي ¼ تجاوز ر�ع المئة  أو�اقترابها فنستنتج من منطلق تقارب النسب وهذا 

تكون ادوار الخلیة  أنالعینة مسؤولیات والوظائف المؤدات من طرف الخلیة الاتصالیة ومن المنطق 

تخرج عن نشاطاتها الخلیة الاتصالیة لا  أنَ الاتصالیة متعلقة مباشرة �الاتصال ومنها نستطیع القول 

الات داخل مصور لوضع السیاسة الخاصة لكل الاتص %24,81نسبة ب  أعلى فمثلت إلیهاالمنوطة 

 .الأخرى وجامعة لاتصالات  وأوسعوخارج  الجمعیة فالسیاسة تكون اشمل 



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

165 
 

  .اتصالیة مكتو�ة وموثقة ورقیا داخل الجمعیة إستراتیجیةوجود �مثل : 9جدورل رقم

 الاجا�ة                     
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %100 60 نعم 

 %0 0 لا

 %100 60 المجموع

 

 وجود إستراتیجیة إتصالیة مكتو�ة وموثوقة ورقیا في الجمعیة.  ) �مثل21(الشكل رقم 

 

 : التحلیل

 أنالاتصالیة مكتو�ة وموثقة ورقیا حیث نلاحظ من خلالها  الإستراتیجیةوجود  أعلاهیوضح الجدول 

الاتصالیة مكتو�ة وموثقة ورقیا في حین الاقتراح الذي �فترض عدم  الإستراتیجیة أن% صرحوا 100نسبة 

ب "لا"  الإجا�ةذلك حیث �انت  إلىمن المفردات  أيمكتو�ة منعدما تماما فلم تشر  ةیالإستراتیجوجود 

عیة الاتصالیة للجم الإستراتیجیة أنن على علم یالمبحوث آوالعینة البحثیة  أننلاحظ  أي% 0ممثلة ب 

 أنتمكننا من الحكم  الإحصائیاتب "لا" فهذه  الإجا�ات أيفي ذلك فلم تكن  شكورقیا ولا سبیل لمكتو�ة 

من  الأخیرالاتصالیة �الجمعیة مصممة �طر�قة ورقیة �مكن الاطلاع علیها حیث یرفع هذا  الإستراتیجیة

 الاتصالیة. الإستراتیجیةاحترام خطوات تصمیم 
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وتوثیقها  ةالإستراتیجی�كتا�ة الرسالة  إلاالاتصالیة والذي لا �كون  للإستراتیجیةوهو ما یدعم الوجود الفعلي 

 ى مختلف التنظیمات عند�كون واقعیا لد أن ررقي في �ل تغییر لها وهذا ما �جدوالتغییر والتعدیل الو 

على  اطلعوا الأقلهؤلاء المبحوثین على  أن% تدل على 100فنسبة  ،�كون  أنما �جب لى الحدیث ع

 .ةورقی الإستراتیجیةهذه 

  ..من عدمهممارسة التخطیط الاستراتیجي للاتصال �طر�قة منظمة �مثل التزام  :10جدول رقم

 الاجا�ة              
 المتغیرات 

 النسبة  التكرار 

 %100 60 نعم 
 %0 0 لا

 %100 60 المجموع
 مه.من عدممارسة التخطیط الاستراتیجي للاتصال �طر�قة منظمة �مثل التزام  :)22رقم( الشكل     

 

 : التحلیل

في التخطیط الاستراتیجي عملیة ممارسة المساهمین  أن )10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

عم" في حین نب " أي �الإ�جابجل المبحوثین  أجاب ،إذ%100كون �طر�قة منتظمة بنسبة �للاتصال،

مثل هذه  أیدیناب "لا" السلب حیث تضع بین  إجا�ةفرص تعبر عكس ذلك اي لم نسجل ولو  آيتنعدم 

 ومسالك الاتصال �الجمعیة لمنافذ حقیقة التخطیط الاستراتیجي  الإحصائیات
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طبیعة ممارسة التخطیط الاستراتیجي �جمعیة صحة سیدي  أن أعلاهنستنتج من خلال النتائج المبینة 

ص ) سنخإمكانیاتالوقت، �الطر�قة المنظمة وهذا الانتظام المرتبط �متغیرات عدة  إلاالهواري" لا �كون 

 لها الذ�ر فیما یلي من طیات دراستنا .

 التخطیط الاستراتیجي للاتصال داخل الجمعیة. ماهیة �مثل: 11جدول رقم 

  الإجا�ة             
  

 النسبة  التكرار 

 %23,68 36 بدقة  الأهدافتحدید 

 %16,44 25  الأهدافقابلیة قیاس 

 %21,71 33 مراعاة الوقت 

 %14,47 22 المهام  لأداءاختیار الكفاءات 

 %23,68 36  الأهدافومدى قابلته تحقیق  الإمكانیاتدراسة 

 %100 152 المجموع

 التخطیط الاستراتیجي للاتصال داخل الجمعیة. ماهیة یبین: ) 23(الشكل رقم

 

 التحلیل:

 أعلىحیث سجلت  (sdh)�یفیة التخطیط الاستراتیجي الاتصال في جمعیة  أعلاهیوضح الجدول  

التخطیط الاستراتیجي لاتصال  أن أجابواوالتي تمثل الذین %  23,68نسبة مرتبین والتي تقدر بنسبة 
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هي  الأهدافومدى قابلیة تحقیق  الإمكانیاتدراسة  أنَ بدقة والذین یرون  الأهداف�الجمعیة �كون بتحدید 

�كل ترمي في مجملها لبلوغ  الإستراتیجیةللتخطیط الاستراتیجي، وقد یرجع ذلك لكون  الأمثلالوجه 

هو الورقة الرا�حة وتحدد  الأهدافالتي تسعى من اجلها الجمعیة فیكون التحدید الدقیق لهذه  الأهداف

یة تحقیق لبومدى قا الإمكانیاتم �ذلك دراسة هامها، ثم أداءعن  �عرجهاتهدید  أيمصیر الجمعیة لفصل 

 (sdh)جمعیة ف الأهداف،نطقیة في عمر تحقیق الم الأسبقیةعند الحدیث عن  الأولىقد تكون  الأهداف

 % 21,71على دراسة الهدف و�یفیة التحقیق، �ما ترى نسبة  أساساتخطیطها الاستراتیجي یرتكز 

، المورد الثمین الأخیرحیث �عد هذا  ستراتیجيالإودراسة الوجه العاكس للتخطیط  الوقت مراعاة إنَ 

لزمنیة اراسة هذه الفترات مدى توز�عها في الجداول ود أوقاتهاالبرامج في  و�نهاءات النشاط أداءللجمعیة، ف

هذا ما �طلب " مدیر مدرسة الورشة للجمعیة، و بلمعلوفي الحواس" دالبالغة �ما سبق وصرح السی وأهمیته

الوقوف  وعدم الأهدافقابلیة قیاس  أن 16,44في علم التنظیم للمنظمات �ما ترى نسبة المیقاتیة  علیه

، الماد�ة، البشر�ة المالیة المعلوماتیة الإمكانیاتیراعي هذا القیاس  أن بعند تحدیدها فحسب حیث �ج

تعبر هذه النسبة على اخفض  إذالمهام،  لأداءتضع اختبار الكفاءات  14,47نجد نسبة  الأخیروفي 

جمعیة وهو السیاسة العامة لل ألانا عنده مسبقا فتفسیر وق إلىلخمسة وهذا قد �عود نسبة بین الاقتراحات ا

طلوب المهام على الوجه الم لأداء، الأعضاءاختبار  �الأحرى  أوالمهام  لأداءالتي تراعي متغیر الكفاءات 

جي التخطیط الاستراتی أنلم �منع الفئات المبحوثة من الوقوف على القول  الأخیرهذا  أنوالمنتظر، غیر 

 .للاتصال یتوقف على وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

�فاءة المبحوثین في تحدید �یفیة التخطیط للاستراتیجیات، سلیمة  أننستنتج من خلال ما سلف وحللناه 

قبل  والأهداف الإمكانیاتنظمة ذات طبع غیر ر�حي یدرس توفر مد المنطق ما �كفي لتستجیب لم

ذات ادیولوجیة  إستراتیجیةفي �یفیة التخطیط لنشاطاتها لبناء  �أولو�اتالشروع في التنفیذ وتصنیفها 

 الجمعیة . إلیهاالتي تصبوا  للأهدافمستجیبة 
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  .ة الاتصالی تراتیجیةالإستحقیقها من خلال  إلىالتي تسعى الجمعیة  الأهداف: یبین 12جدول رقم 

 النسبة  التكرار  الاجا�ة              
 %14,47 22 التعر�ف �الجمعیة و�سب التأیید لها 

 %28,94 44 نقل نشاطات الجمعیة الى الجمهور الخارجي 
 %17,10 26 الجمعیة  أعضاءتفعیل الاتصال بین 

 %17,76 27 وضع سیاسة اتصالیة ناجحة لجذب الشر�اء 
 %21,71 33 النشاطات �فضل المناخ المناسب للعمل  إنجاح

 %100 152 المجموع

 

  .یة الاتصال الإستراتیجیةتحقیقها من خلال  إلىالتي تسعى الجمعیة  الأهداف�مثل  )24(الشكل رقم

 

 التحلیل:

 إلىنقل نشاطات الجمعیة  أنترى  28,94نسبة  أن )12(یتضح لنا من خلال الجدول رقم  

تلك  21,71�عدها نسبة  تأتيالاتصالیة، ثم  الإستراتیجیةالجمهور الخارجي هو الهدف الذي تنشده 

النشاطات �فعل المناخ المناسب للعمل، ثم نجد  إنجاحیر�ز على  الإستراتیجیةان هدف �اقتراح المتعلقة 

وضع سیاسة ناجحة لجذب الشر�اء 17,76%في الترتیب التنازلي بنسبتي  4و 3تقارب النسب 

0
5

10
15
20
25
30

التعریف 
بالجمعیة 
د وكسب التأیی

لھا 

نقل الجمعیة 
الى الجمھور 

الخارجي 
ال تفعیل الاتص

بین اعضاء 
الجمعیة 

وضع سیاسة 
ة اتصالیة ناجح

لجذب الشركاء
انجاح لنشاطات
بفضل المناخ
ل المناسب للعم

النسبة

الاجابة



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

170 
 

سبة تكررت ن �أقل 14,47%نسبة  أنالجمعیة) في حین نجد  أعضاءیل الاتصال بین ع( تف17,10%و

 مرة من قبل المبحوثین وهي تلك المعبرة على التعر�ف �الجمعیة و�سب التأیید لها. 22

ا الخارجي الذي �كون لها هالاتصالیة جمهور  الإستراتیجیة ةعاا ج من خلال قراءة الجدول مدى مر نستنت

ناجحة �لما سعت لوضع الجمهور من  الإستراتیجیةوالعطاء فكلما �انت  أكثرالمحفزات للعمل  كأحد

 .أولو�اتها

من حیث نقل النشاطات على وجه الخصوص و�ل ما �جمع الجمعیة �جمهورها عموما في حین نجد من 

النشاطات �فعل المناخ المناسب للعمل، والمقصود �ه في  إنجاحى یرتكز عل تیجیةاالإستر هدف  أنیرى 

(دائمین، منخرطین، متطوعین، متكونین) و�یف �ساهم المناخ  اءأعضذه الحالة الجمهور الداخلي من ه

 �إستراتیجیة إلا�الاتصال الفعال والذي لا یتوفر  إلاالنشاط والذي لا �كون  إنجاحالجید للعمل في 

 مدروسة 

نقل  الأول الاقتراحوضع سیاسیة ناجحة لجذب الشر�اء قد ینحدر مباشرة من  أنننا ملاحظة ثم �مك

 وهو الجمهور الخارجي) فقد ألاالجهور الخارجي) في الحدیث عن القاسم المشترك بینهما  إلىالنشاطات 

 الشراكة حسب درجة الاهتمام والتموقع. أوینجذب المهتم �الجمعیة للنشاط 

ینحدر مباشرة من الاقتراح الثاني  الأخرالجمعیة) هو  أعضاء(تفعیل الاتصال بین  أن أ�ضاكما نلاحظ 

بین الاقتراحین الذي   أخرمشترك النشاطات �فعل المناخ المناسب للعمل) عند الحدیث عن قاسم  إنجاح(

العطاء  أومل هو الذي �مهد للمناخ الجید للع أعضاءالاتصال بین فتفعیل الجمهور الداخلي)  یتمثل في

�مكن تفسیر هذا  إذلها  التأییدالمتعلقة �التعر�ف �الجمعیة و�سب  تلك هيف نسبة أخفض أما .أدقكمفهوم 

ما. �الكفا�ة البیئة التي تنشط فیها فهي مقبولة ومؤ�دة  أولمتطلبات المجتمع �النسبة الجمعیة  أهداف�كون 

العقائد�ة التي  أوابتعادها تماما على المتغیرات السیاسیة و من قبل الجمهور الخارجي لطبیعة نشاطاتها، 
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 وثقافتها بل ما یتعلق  الا �كونمتعلق �إیدیولوجیته(sdh) دالتأییب ل، ثم طوالتصادمقد تكون سببا للتناقض 

 .)أفكار أو(ماد�ة، مالیة  �الإعانات

جانبین الجمهور الداخلي اللكلا الاهتمام تعیر  (sdh)الاتصالیة ب  الإستراتیجیة أن نتجنست

، هذا في محاولة وصف الاختلاف الممكن عند مقارنة أخرعلى جانب ب نجاطغیان دون  والخارجي

 .% 28,94%>21,71النسبتین

 .لجمعیةلالاتصالیة  ةشراكهم في تصمیم الاستراتیجیإیتم  �مثل الأفراد الذین: : 13جدول رقم 

 النسبة  التكرار  الاجا�ة

 %0 0 خارجیینمختصین 

 %37,5 60 الدائمین  أعضاء

 %37,5 60 المنخرطین 

 %25 40 شر�اء الجمعیة 

 %100 160 المجموع

 

 لجمعیةلالاتصالیة  ةشراكهم في تصمیم الاستراتیجیإیتم  یوضح الأفراد الذین: 25شكل رقم

 

  التحلیل:
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ك الاتصالیة، تل الإستراتیجیةبین لمن یتم اشتراكهم في تصمیم مال 13نلاحظ من خلال الجدول رقم      

في تصمیم  إشراكهمالدائمین والمنخرطین یتم  الأعضاء أن أجابوا�ل المبحوثین  أنالخاصة �الجمعیة 

لمن یرى  25ثم تلیها نسبة  37,5نسبة مرتین والتي تقدر ب  أعلىالاتصالیة حیث سجلت  الإستراتیجیة

لشر�اء الذي الاتصالیة وهذا قد �عود لكون �عض ا الإستراتیجیةك شر�ائها في بناء تشر  sdhجمعیة  أن

التي تشارك فیه  الأخرى مشار�ع الجمعیات  أو sdhمن قبل  المكتو�ةالمشار�ع  نقصد بهم سواء ممولي

sdh كون  أنالمنطقي  منة التطبیقیة، فصالفر  إلىلاعیة لهم في �یفیة الخروج �المشروع من فكرة استط�

المشروع غیر انه لیس  إنجاحفي  الأخیرللشر�اء درا�ة حول طبیعة الاتصال �الجمعیة و�یف �ساهم هذا 

 الاتصالیة وهذا ما �مكن لنا من الإستراتیجیةالشر�اء �ساهمون في تصمیم  أن الأخیرالمقصود من هذا 

الجمعیة مستقلة تمام الاستقلالیة في  أنقر أ�مال" الذي بر�كسي السید "ه من تصر�حات تأكید

في حین  الا السیاسة العامة والمبادئ الخاصة بها، الأخیرفلا تراعي في هذا  أهدافهاوتحدید  إیدیولوجیاتها

الجمعیة لا تستعین  أنضح ت، فیالخارجیین%تلك الممثلة للمختصین  0نسبة في الترتیب  أخرنجد 

 �ل مراحل التطبیق آو ،الاتصالیة في التصمیم �الإستراتیجیةلق توصیات خارجیة فیما یتع أو�مساعدات 

والاختصاص الذي تراه  )5في جدول رقم( وقد نستدل بذلك من تحلیل سالفة حول المستوى التعلیمي

  .فوق �ل اعتباروتضعه الجمعیة ذو مكانة �ارزة 

 الأعضاءالاتصالیة �ضم جهود �ل من  الإستراتیجیةتصمم  sdhجمعیة  أننستنتج  الأخیرفي   

دا مل نسبة قلیلة جحاما الاقتراح المرافق للشر�اء � �الإحصائیاتالدائمین والمنخرطین وهذا استدلالا 

فیما یتعلق  أمااطلاع الشر�اء ومشار�تهم في التصمیم اختلاف واضح، سا�قاتها فیبین مقارنة مع 

 .بل تكتفي �كفاءات الجمعیة عینها �المختصین فالجمعیة لا تجد حاجة لذلك

 .لاتصاللعملیة التخطیط الاستراتیجي  �مثل المدى الذي تتخذه: 14جدول رقم 

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             
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 %40,29 27 القر�ب 
 %53,73 36 المتوسط

 %5,97 4 البعید
 %100 67 المجموع

 لاتصاللعملیة التخطیط الاستراتیجي  �مثل المدى الذي تتخذه) 26الشكل رقم (

 

 

 

 

 

          

 :التحلیل

تمثل أعلى نسبة مسجلة �إجا�ة من المبحوثین  53,73أن نسبة  14یتضح من خلال الجدول رقم  

عد وهي متعلقة �الاقتراح (المتوسط) المتعلق �مدى تخطیط الإستراتیجیة الاتصالیة في الجمعیة لتلبها �

ن مفردة تقر على أن التخطیط الاستراتیجي �كون على المدى القر�ب و�مك 27بتردید  40,29ذلك نسبة 

 أنحقیقة أن التخطیط �الجمعیة �كون على المدى المتوسط والقر�ب غیر إرجاع التقارب في النسبتین إلى 

 یتضح إذف الاقتراح الثالث ألا وهو (المدى البعید) توظهناك من المستجو�ین من یرى أن الإستراتیجیة 

 .رنة �الأول والثانیة وهي اقل واخفض نسبة مقا 5,97بنسبة تعادل 

على المدى المتوسط و�ذا  تصاللاتقوم �التخطیط الإستراتیجي نستنتج من قراءة الجدول أن الجمعیة     

القر�ب وهذا لما له من فضل في مسایرة التغیرات وجعل أمد هذه الإستراتیجیة قر�ب قدر الإمكان وهذا 

للتحكم بها والمتا�عة المستمرة في الزمن وهذا ما قد صرح �ه أعوان الخلیة الاتصالیة السیدة "كراشي محمد 
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 أمابلتهم وفي الإجا�ة على دور الخلیة الاتصالیة �الجمعیة الزهراء" "فیصل مفتاح" ونور �وثر" عند مقا

فیما �خص تكرار المدى البعید لأر�ع مرات فقط فلا �قلل من وضوح الفترة والأمد المعتمد من قبل الجمعیة 

لكن �عبر عن رأي أخر یبقى حكرا على الرئیس ونوا�ه وهذا ما أكدت علیه النائبة الأولى للرئیس 

م بین الجمعیات 'براهیمي أسیا" على أن وتیرة الأنشطة ونوع المشار�ع هي التي تحدد ومسؤولیة التنظی

تباط �النظرة الإستراتیجیة التي مرتبط تمام الإر  5,97المدى في غالبا الأحیان، �ما أن المدى البعید بنسبة 

على الإستراتیجیة دیث طلاعا للمستقبل أما في الح�فضل أفراد الجمعیة التزام الیقظة �متغیرات البیئة است

الاتصالیة فتوضح في غالب الحالات على المدى المتوسط والقر�ب نسبة للنشاطات الكثیفة وتستبعد 

  .المدى البعید لعدم الوقوع في ظروف غیر مدروسة

  .من عدمهالإستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة  ثبات �مثل: 15الجدول رقم      

 الاجا�ة              
 

 النسبة  التكرار 

 %0 0 نعم 

 %100 60 لا
 %100 60 المجموع

 من عدمه.الإستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة  ثبات �مثل )27(الشكل رقم              

                         

 :التحلیل
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ن �ل المبحوثین �جمعون على حقیقة مرونة الإستراتیجیة أنلاحظ من خلال الجدول أعلاه   

یة عدم ثبات الإستراتیجمفردة المدروسة تقر � 60ت أعلاه أن الاتصالیة وعدم ثباتها، حیث أكدت المعطیا

نا لإجا�ة "لا" ولكي �ظهر  % 010الاتصالیة المرافقة لنشاطات الجمعیة اذ بلغت النسبة �ناتج للمفردات 

 60كاحتمالیة �ون الإستراتیجیة الاتصالیة ثابتة وذلك �إجا�ة ب "نعم" فنلاحظ  %0والنسبة  0التكرار 

 .مبحوث حول الإستراتیجیة الاتصالیة (ثابتة لا تتغیر) 60"لا" من أصل إجا�ة ب 

عزز �الجمعیة تضع مرونة الإستراتیجیة �أحد ممیزات وخصائص إستراتیجیة وهذا ما  أننستنتج  

ستجا�ة وهذا لما تتطلبه البیئة الداخلیة والخارجیة منها والا sdh" رئیس جمعیة بر�كسي �مالكلام السید "

 لدیها sdhلظروف مغایرة لم تأخذ �الحسبان و�تتمة لما مهدت له الإستراتیجیة ومنه �حق القول لنا أن 

رارها، واستق رغم عدم ثبات البیئة الیقظة الإستراتیجیة هذا المفهوم الذي �ساعد المنظمات على الاستمرار�ة

في الإطار النظري ،كما تمكنت الجمعیة من الإستجا�ة لمبادئ الإستراتیجیة الإتصالیة المشار إلیها 

 المرونة. يألا وه 51المتمثل في المبدأ السادس المذ�ور في الصفحة 

 .الاتصالیة �الجمعیة الإستراتیجیة: یبین حالات تغیر 16جدول رقم             

  الإجا�ة             
 

 النسبة  التكرار 

 %44 44 الاستجا�ة لمتغیرات البیئة الغیر المتوقعة 
 %10 10 تمام جداول الأعمال و�نهائها لإ

 %38 38 في حالة الأزمات المالیة 
 %08 08 التنظیم الحداثي  عند

 100% 100 المجموع
 .�الجمعیةیبین حالات تغیر الإستراتیجیة الاتصالیة   )28(الشكل رقم
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 التحلیل:
ن الحالات التي تتغیر فیها أن أفراد العینة �صرحون �أ 16رقم نلاحظ من خلال الجدول 

تعلو  إذ %44الإستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة هي المستجا�ة لمتغیرات البیئة الغیر المتوقعة وذلك بنسبة 

 مفردة في حین �أتي الاقتراح الثالث في المرتبة الثانیة 100تكرار من أصل  44النسب الأخرى وهذا ب 

الإستراتیجیة تتغیر في حالة  أنتلك الآراء المؤ�دة  100من أصل  33بتكرار  %38بنسبة تعادل 

دة أما مفر  10بتكرار  %10سبة الأزمات المالیة، بینما �أتي احتمال إتمام جداول الأعمال و�نهائها وهذا بن

  .دعمت اقتراح تغیر الإستراتیجیة مع �ل علاقة �التنظیم الحداثي %8�النسبة  08بتكرار 

نستنتج من تفر�غ الجدول أعلاه أن الإستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة تتغیر لاستجا�ة لمتغیرات         

ة وهذا نظرا لطبیعة التنظیم الجمعوي الذي نرى أن البیئة الغیر متوقعة، و�ذلك في حالات الأزمات المالی

من بین معیقات استقرار الإستراتیجیة، التذبذ�ات في المیزانیة، و�ونها تتغیر من سنة لأخرى ومن فترة 

لأخرى �ما انه نجد من اجل إتمام جدول الأعمال المسطرة تلجأ الجمعیة لتغییر �عض التفاصیل 

غیر المبادئ الأساسیة والخطوط العر�ضة و�كون هذا الأخیر لتسر�ع انجاز �الإستراتیجیة ولا �مس هذا الت

خد من المقابلة مع السیدة "براهیمي أسیا" مسؤولة التنظیم بین وهذا ما سلف وأالأعمال أو تفعیلها 

الجمعیات، إذ أن من الأمور ما یبقى متغیرا في هدف تفعیل النشاط والاستجا�ة للتنظیم، أما التنظیم 

ثي نجد له تكرار ضعیف جدا وهذا قد �عود، لكون هذه الأمور تكون مدروسة مسبقا فلا نتصور الحد
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إمكانیة بناء إستراتیجیة اتصالیة و�تمامها دون الوقوف على أهم الأحداث التي تعرضها وتحتضنها 

 .) منیة.(المالیة، الز مثلا:الجمعیة فیكون الحدث مدروسا من �ل زوا�اه 

جیة الاتصالیة ذات قواعد محكمة فلا تختل وتتغیر لأقل الأسباب بل في الحالات فنجد أن الإستراتی

 الضرور�ة وفقط.

  

 الجمعیة  : یبین الأمور التي تأخذ �عین الاعتبار عند تصمیم الإستراتیجیة الاتصالیة في17جدول رقم 

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             

 %32,84 45 السیاسة العامة للجمعیة 
 %08,75 12 العلاقات مع الشر�اء الأجانب 

 %23,35 32 البیئة المحیطة 
 %35,06 48 المیزانیة المالیة 

 100% 137 المجموع
 

 ي الجمعیةیبین الأمور التي تأخذ �عین الاعتبار عند تصمیم الإستراتیجیة الاتصالیة ف )29(الشكل رقم
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 التحلیل:

صة عتبار عند تصمیم الإستراتیجیة الاتصالیة الخا�عین الإ تأخذ الأمور التي)17(یبین الجدول رقم 

وتأتي �عده مباشرة نسبة  %35,06�الجمعیة، حیث سجل اقتراح المیزانیة المالیة أعلى نسبة وهي 

تكرار والتي تمثل السیاسة العامة للجمعیة، �الترتیب التنازلي  137تكرار من أصل  45ب  32,84%

ح قتراالإ تلك التي تعكس اقتراح البیئة المحیطة تأتي في المرتبة الثالثة، أما %23,35نلاحظ ان نسبة 

تكرار من  12ب  %08,75الرا�ع الذي �مثل (العلاقات مع الشر�اء الأجانب) فیمثل اخفض نسبة وهي 

 137أصل 

تصالیة ومنه نستنتج أن الجمعیة تأخذ �عین الاعتبار المیزانیة المالیة عند تصمیم الإستراتیجیة الا 

وهذا منطقیا حیث لا �مكن تصمیم الإستراتیجیة دون الوقوف على المورد المالي الذي سیقرر الخطى التي 

حبر على ورق وهذا ما یؤ�د �لام تبقى  تعجز�ةتسلكها الإستراتیجیة لكي لا تضع الإستراتیجیة أهداف 

، حیث من خلال المالیة �الجمعیة السیدة "بلجنة عبیر" الأمینة العامة للمال والمسؤولیة عن الموارد

لنا مبدأ واقعیة الإستراتیجیة الإتصالیة المتطرق إلیه في الشق النظري الذي تجسد في واقع  تصر�حها یتأكد

"ما من داعي أن نسطر أهداف لا تلقى صداها في الواقع  فصرحت أنَ  في الجمعیة، تصمیم الإستراتیجیة

وهذا �الر�ط مع المیزانیة المالیة" ثم نلاحظ آن مصممي الإستراتیجیة الاتصالیة �جدر بهم النظر في 

خالف في المبادئ لإستراتیجیة الاتصالیة، فلا تالسیاسة العامة للجمعیة وقبل الشروع في تشیید معالم ا

لجمعیة، �ذلك هو متغیر البیئة فدراسة البیئة �عد من بین الدعائم التي تبنى علیها والأهداف العامة ل

ثر �منسوب قوي تؤ العلاقات مع الشر�اء الأجانب لا  أنالإستراتیجیة الاتصالیة، �ما انه �مكننا القول 

لیة الجمعیة على تصمیم الإستراتیجیة الاتصالیة وهذا �حكم تغیُر الشر�اء من فترة لأخرى، و�ذلك استقلا

دراسة الشر�اء ومدى  حقیقة ینفيعلى أي اعتبار متعلق �الشراكة عند الحدیث على التصمیم وهذا لا 

 .(sdh)تماشي أهدافهم ومبادئ الجمعیة 
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 من عدمه. مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في مواجهة المنافسة الخارجیة �مثل :18جدول رقم 

 

 النسبة  التكرار  الاجا�ة              

 %55 33 نعم 
 %45 27 لا 

 100% 60 المجموع
 من عدمه مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في مواجهة المنافسة الخارجیة �مثل )30(الشكل رقم 

                 

 التحلیل:

 60تكرار من أصل  33تمثل أعلى نسبة ب  %55أن نسبة  18نلاحظ من خلال الجدول رقم  

مبحوث ب  33تكرار، أكدت أن الإستراتیجیة الاتصالیة تساهم في مواجهة المنافسة، حیث �انت إجا�ة 

 أصلمن  27بتكرار  %45مفردة تنفي ذلك ما تملیه علینا نسبة  27"نعم" في حین نجد البقیة التي تمثل 

حیث ، الیة للمنافسة الخارجیة، وذلك �الإجا�ة السلبیة ب "لا"تكرار ینفي مواجهة الإستراتیجیة الاتص

�نسبة فیمكن تفسیر ذلك بوقوف  %10مفردات وفرق  6نستنتج من تقارب هذه النسب الفرق الذي تمثله 

المبحوثین المجیبین ب "لا" على حقیقة �ون الجمعیة ذات أ�عاد اجتماعیة ثقافیة تنشد المواطنة وتحاول 

وهذا ما تطرقنا إلیه في نظر�ة التفاعل في الشق النظري أنَ للتفاعل لیس السعي للمنافسة نقل نشاطاتها و 

فنجد جمعیة توظف التعاون في تفعلها  122في الصفحةعدة أشكال (التعاون،التنافس،التوافق،الصراع) 
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ا یبعدها عن �ذلك الاستدلال �مكانة الجمعیة وجمهورهأكثر من الأشكال الأخرى وهذا إستجا�ة لطا�عتها.و 

ترى أن التنظیم مهما �انت أهدافه  %55التفكیر في المنافسة، غیر أن الفئة المجیبة ب"نعم" التي مثلت 

افسة ومواجهة الجمعیات التي تسعى هي الأخرى لكسب جمهور ومهتمین وهذا ما �فكر في المن �جب أن

حول إمكانیة وجود مجال  10لسؤال أكدت علیه السیدة "كراشي محمد فاطمة الزهراء" عند إجابتها على ا

 .للمناقشة بین الجمعیات 

ا فنجد هذه المنافسات ضمنة حتى ولو لا تظهر �الإستراتیجیة الاتصالیة، غیر ان الوجود العملي له    

واضح خاصة في ظل الحدیث عن مفهوم التسو�ق الاجتماعي الذي تتنافس علیه المنظمات الغیر ر�حیة 

  .تقوم بهذه المنافسة �طر�قة تلقائیة وهذا ما لاحظناه من طبیعة نشاطاتها و�ثافتها (sdh)فجمعیة 

 �مثل �یفیة مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في مواجهة المنافسة. 19جدول رقم       

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             

 %15,78 06 .م لصالحكیات المنافسة واستغلال ذلك التعرف على نقاط ضعف وقوة الجمع
 %34,21 13 .تداء �النماذج الناجحة من الجمعیات المنافسة الاق

حداثة في مجال تسییر الجمعیات وتكیفها حسب متغیرات  الأكثرعلى الاستراتیجیات  الإطلاع
 .بیئتهم 

19 50% 

 100% 38 المجموع

 

 مواجهة المنافسة�مثل �یفیة مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في  )31(الشكل رقم
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 التحلیل:

یوضح الجدول أعلاه �یفیة مواجهة المنافسة الخارجیة من قبل الجمعیة حیث نلاحظ أن الاطلاع  

على الاستراتیجیات الأكثر حداثة في مجال التسییر الجمعیات وتكیفها حسب متغیرات بیئة الجمعیة 

(sdh) ات تكرار، إذ تستحوذ على نصف المفرد 38بتكرار من أصل  %50، تحمل اكبر نسبة وهي

النماذج الناجحة من الجمعیات المنافسة والتعرف على نقاط ضعف وقوة قتداء لتتقاسم �ل من الإ

من  13بتكرار  %34,21المتبقیة حیث تأخذ الأولى  %50نافسة واستغلال ذلك لصالحها الجمعیات المُ 

(التعرف على نقاط ضعف وقوة متعلقة �الإقتراح الأول %15,78وتبقى النسبة الأخیرة  38أصل 

 .الجمعیات المنافسة واستغلال ذلك لصالحهم)

فمن منطلق هذه الإحصائیات نستنتج أن الجمعیة تتخذ عملیة الاطلاع على جدید تسییر الجمعیات    

فیعبر عنصر في الحدیث على الإستراتیجیة المنظمة لذلك وتحاول تعدیله حسب واقع الجمعیة عینها، 

نوع من التنظیم،  ستمرار�ة لأيالناجحة والمحققة للإستقرار والإ طلاع ومسایرة المستجدات من الأسالیبالإ

"نشاطنا  حیث نظیف تصر�ح المبحوثین إلى �لام السیدة"حنان صنهاجي" مسؤولة الإدارة والتنظیم أنَ 
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في مجال التنظیم من جهة  الفعلي هو الوقوف بین نظام الجمعیة وما توصلت إلیه الجمعیات الأخرى 

ت أجنبیة �حكم تعاملها مع جمعیاهذا الأسلوب والطر�قة في المرتبة الأولى وهذا  (sdh)" فتضع أخرى 

ها لتحقیق الثبات والتفاعل معها الاطلاع الدائم والمسایرة، �ذلك تعتاد وتتخذ أورو�یة وأمر�كیة فیجدر ل

غیر أن محاولة رصد نقاط الضعف ،تباع علمیا �مثال للإالنماذج الناجحة للجمعیات سواء محلیا أو 

وقد نفسر هذا  %15,78ا �بیرا لذلك �ما تملیه النسبة المئو�ة ر اهتمامواستغلالها لصالح الجمعیة لا تعی

�كون المنافسة تتخذ شكل مخالف عن ذلك المتعلق �المؤسسات الر�حیة التي تعمل على الترقب والرصد 

 .فالجمعیات دائما ما یدفعها التعاون الشراكة التبادل

 

 .لجمعیةالاتصالیة ل الإستراتیجیة تقییم دور�ة �مثل: : 20جدول رقم

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             
 %71,66 43 �صفة دور�ة 

 %3,33 02 عند حدوث أزمة 
 %25 15 عند نها�ة البرنامج السنوي 

 100% 60 المجموع
 .لجمعیةالاتصالیة ل الإستراتیجیة تقییم دور�ة �مثل:  )32(الشكل رقم

 

 :التحلیل
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تصالیة الإ أجابوا أن تقییم الإستراتیجیة 71,66أن نسبة  20بین لنا من خلال الجدول رقمتی

تكرار حیث تفوق النصف، وهذا  60من أصل  43ا بتكرار ذ�الجمعیة �كون �صفة دور�ة منظمة وه

ظر لا الاتصالیة التي تضع الأداء المنتفي النشاطات، فبین الإستراتیجیة مرتبط �ضرورة التقییم للمواصلة 

ذین من المبحوثین ال %25إلا �التقییم لملاحظة الأداء الفعلي، ثم تلیها نسبة  �مكن الوقوف على تحقیقه

أجابوا أن التقییم �كون عند نها�ة البرامج السنو�ة و�مكن الاستدلال لذلك على ضرورة النظر في 

 قالإستراتیجیة الاتصالیة في نها�ة البرامج السنو�ة في إجماع الأعضاء الدائمین و�ذا المنخرطین �طل

 علیه "اجتماع الجماعة العامة" وفیه تذ�ر النشاطات والتقار�ر المصاحبة لها و�جدون الحاجة إلى وضع

 .لاقتراح التقییم عند حدوث الأزمة 60من أصل  02بتكرار  %3,33إستراتیجیة هي الأخرى، في حین 

ة تقوم بتقییم إستراتیجیة الاتصالیة �صفة دور� (sdh)فنستنتج من �ل ما سبق ذ�ره أن جمعیة          

ذا ولا تترك هذا التقییم لظروف الأزمة أو تر�طه �فترات مجهولة وه %71,66منتظمة وهذا ما تملیه نسبة 

ة نه لا تكتمل الإستراتیجیة الاتصالیة في التصمیم، المتا�عتعي أ (sdh)ما �منح لنا شرعیة القول أن 

 .ستمرار�ة مكن تدارك الهفوات وسد الثغرات للإى التقییم والذي �فضله �والتنفیذ بل �صل ذلك إل

 عیة.نشطة �الجممساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في تنظیم الأ درجة  �مثل: 21جدول رقم 

 النسبة  التكرار  الاجا�ة              

 %0 0 ة لیضئ
 %38,33 23 متوسطة 

 %61,66 37 كبیرة 
 100% 60 المجموع

 

 .یةعنشطة �الجممساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في تنظیم الأ درجة  �مثل : )33(الشكل رقم
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 :التحلیل

أن نسبة �بیرة من المبحوثین اتفقوا على أن الإستراتیجیة  21نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في حین نسبة  %61,66الاتصالیة تساهم و�درجة �بیرة في تنظیم الأنشطة �الجمعیة وذلك بنسبة 

تكرار �لي تجمع على أن الإستراتیجیة الاتصالیة تساهم �شكل  60تكرار من بین  23ب  38,33%

م متوسط ومعتدل في تنظیم الأنشطة المختلفة �الجمعیة بینما لا نجد من ینفي دور هذه الأخیرة في تنظی

س ذا �عدم تسجیل ولو تكرار فلیللاقتراح "الضئیلة" وه %0الأنشطة �قلب الجمعیة وهذا ما تترجمه نسبة 

 .من مبحوث یرى أن الإستراتیجیة الاتصالیة تساهم بدرجة ضئیلة في تنظیم الأنشطة �الجمعیة

ومن منطلق الإحصائیات أعلاه �حق القول أن المبحوثین أو عینة الدراسة تقر بدور الإستراتیجیة 

الاتصالیة في حیاة الجمعیة �كل وأنشطتها بوجه الخصوص وهذا �النسبة المؤ�دة لذلك المتمثلة في 

نشطة �الجمعیة صالیة في تنظیم الأومنه نستنتج أن الجمعیة على درا�ة بدور الإستراتیجیة الات 61,66%

ورقة طر�ق ن هذا إلا �إعداد فبفضل هذه الأخیرة تتحدد الأهداف و�تحدد أسلوب بلوغها ولا �كو 
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وهذا ما تسعى إلیه الاتصالیة في إطارها الداخلي والخارجي وقفنا فیه في وتخطیط محكم.منظمة،

 صالیة الداخلیة والخارجیة.في تقییم الإستراتیجیة الات 55والثلثین الأولیین من الصفحة 53و52الصفحات

 ة في المجمعیة.�مثل �یفیة مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في تجسید الأنشط:22جدول رقم 

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             

 %27,61 37 المتا�عة المستمرة للمنخرطین 

 %11,94 16 مراقبة البرامج 

 %21,64 29 تسهیل عملیة التواصل بین مختلف الأهداف والجمعیة 

 %20,14 27 توفیر المعلومات ووضوحها 

 %18,65 25 نیة والآ الإعلام وسیولة الإخبار

 100% 134 المجموع

 ة في المجمعیة.�مثل �یفیة مساهمة الإستراتیجیة الاتصالیة في تجسید الأنشط )34(الشكل رقم

 

 :التحلیل

تصالیة تساهم ن الإستراتیجیة الاالعینة �صرحون �أ أن أفراد )22(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

مرة من أصل  37من خلال المتا�عة المستمرة للمنخرطین حیث تكررت إجا�اتهم في تجسید الأنشطة 

تلف الأطراف في حین یرى من المبحوثین أن تسهیل عملیة التواصل بین مخ %27,61بنسبة  134
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على ضرورة توفیر المعلومة من �قر ، ومن بین %21,64الفرق وهذا بنسبة  الجمعیة هي التي تضع�

یا حیث تكررت الإجا�ة عتصالیة واقالإ ووضوحها و�یف لهذا الأخیر أن �ساهم في تجسید الإستراتیجیة

ر لكي نجد �عد ذلك دور الإعلام وسیولة الأخبا %20,14و�نسبة تقدر ب  134مرة من أصل  27

 .، نجد المراقبة البرنامج%18,65تكرار و�نسبة  134تكرار من أصل  25والآنیة مدعمة من قبل 

تجسد الإستراتیجیة الاتصالیة  ''صحة سیدي الهواري ''نستنتج من خلال النتائج أعلاه أن جمعیة 

له  البني الذي نجدتصال المباشر والتعامل ائمة للمنخرطین، الذي قد �عكس الإواقعیا �فضل المراقبة الد

الحواس" مدیر ورشة جمعیة صحة  يدورا �بیرا في تفصیل النشاط، حیث یتضح لنا علام السید "بلمعلوف

�ل أعضاء الجمعیة فیعبر  ي الهواري الذي یلح على ضرورة الإحتكاك المباشر والإتصال البیني بینسید

حیث دائما ما �قوم  ،الأخیر �الملاحظةأكد هذا � هذا الأخیر عن نجاح جمعیة على نصیرتها، �ما أ�ضا

والمتر�صین و�طلق علیه ن تماع �ل صباح مع �ل من المكونی�اجالحواس" يمدیر الورشة السید "�المعلوف

"brifingلرفع المعنو�ات والتحفیز دقیقة  30جتماع الذي �ستغرق هذا الإنه یرى ضرورة " و�قول أ

ك الوساطة بینه و�ین المتر�صین رغم وجود المستشارة تصال الذي من خلاله �ستمع للجمیع و�تر والإ

 %27,61و�ذا تقو�ة العلاقات مما �قضي على الهرمیة والوساطة وهذا ما أكدت علیه نسبة .البیداغوجیة

ات وهذا ما أكدناه في نظر�ة التبادل التي أظهرها الشق النظري،ضرورة الإنطلاقة من العلاق كأعلى نسبة،

 عملیة التبادل وهذا ما أشار إلیه ''میري رتشوند''في السلوك الإنساني . المباشرة لضمان نجاح

حیث استبعدت العینة هذا  %11,94غیر أن اخفض نسبة هي تلك المتعلقة �مراقبة البرامج ب 

ولیست  الاقتراح وهذا قد �عود لكون البرامج مهیأة ومدروسة في بدا�ة السنة �ما أن المراقبة تكون تلقائیة

حد ذاته مثلما هو الحال للمتا�عة المنخرطین في نشاطاتهم فمنطقیا النشاط هو الأحق في  نشاط في

 المتا�عة ولیس الجدول أو البرنامج ذاته.

 .: یبین وسائل الاتصال الأكثر استعمالا في الجمعیة لتوفیر الاحتیاجات لتطبیق الأنشطة23جدول رقم 
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 النسبة  التكرار  الاجا�ة
 %19,08 50 المطبوعات 

 %18,70 49 الانترنت 
 %39, 08 22 الهاتف 

 %0 0 الانترنات 
 %07,25 19 مجلة الجمعیة 

 %09,54 25 الملحقات 
 %16,41 43 الحملات الاعلانیة 

 %61, 20 54 الاجتماعات اللقاءات 
 100% 262 المجموع

 

 

 .الأنشطة لتوفیر الاحتیاجات لتطبیقیبین وسائل الاتصال الأكثر استعمالا في الجمعیة  )35(الشكل رقم

 

 : التحلیل

تمثل الذین أجابوا أن الاجتماعات  %20,61أن أعلى نسبة هي  23نلاحظ من خلال الجدول رقم 

واللقاءات هي الأكثر استعمالا في الجمعیة لتوفیر حاجاتها من (معلومات، تجهیزات، أفراد) لتطبیق 
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�المطبوعات، �ما تأتي في المرتبة الثانیة وهي تلك المتعلقة  %19,08في حین نجد نسبة  ،الأنشطة

تكرار من  43في حین  %18,71نترنیت �وسیلة توفر مختلف حاجات الجمعیة وذلك بنسبة �عدها الأ

 262تكرار من أصل  25یرون أنها تتمثل في الحملات الإعلامیة بینما الملصقات تردن ب  262أصل 

 .%09,54و�نسبة 

فیما نجد اخفض نسبة  %08,39و�نسبة  60مبحوث من أصل  22مدعم من قبل  لنجد الهاتف

تكرا،  262من أصل  19بتكرار  %07,25تعكس مدلول مجلة الجمعیة في توفیر حاجاتها وهذا بنسبة 

 تلك المتعلقة والانترانت. %0في حین نجد نسبة 

وأسالیب لتوفیر حاجاتها المختلفة نستنتج من خلال قراءة الجدول أن الجمعیة تستخدم عدة وسائل 

وسائل  ستعمالتلجئ لإ لتحصیل نشاطها المبرمج لها من قبل، فلتواصل الجمعیة مع �اقي أعضائها

متنوعة، غیر أن الاجتماعات هي الأنسب لجمیع ما تملكه الجمعیة من مستلزمات وحاجات وهذا ما 

مي سعیا لتوضیح مدى ضرورة المباشرة الاتصال الرس (sdh)یتضح من إجا�ات المبحوثین حیث تفضل 

 في الاتصال مع الأعضاء.

فتعد الاجتماعات من ضمن الاتصالات الرسمیة، �ما نجد دور المطبوعات في توضیح 

تساهم في تفادي أي تأو�ل آو غموض في الرسالة الاتصالیة و�ظهر أ�ضا  أنالمستلزمات بدقة و�یف لها 

ي حین �مكن تصنیف الحملات الإعلامیة، الملصقات، الهاتف ف %18,70دور الانترنت و�نسبة تعادل 

ومجلة الجمعیة من الوسائل التي تدرجها الجمعیة في الاتصال في شبكة الخارجي، حیث تستعین الجمعیة 

وجمع المساعدات من طرف المهتمین �الجمعیة و�نشاطاتها  للفت النظر �ما خلف وذ�رناه من إمكانیات

مختلف ائما ما تصف النشاطات التي تقوم بها والبرامج المخصصة لها و�ذا فمثلا مجلة الجمعیة د.

) في حین تبقى الانترانت غائبة في محاولة السعي لتوفیر .، ماد�ةالموارد الضرور�ة لذلك من( مالیة

 الانترانت في جل نشاطاتها.نشاطها فنجد أن الجمعیة لا توظف  متطلبات تجسید
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 وتیرة الأداء �الجمعیة من عدمه.الاتصال الغیر الرسمي في ز�ادة  مساهمة �مثل: 24 جدول رقم

 النسبة  التكرار  الاجا�ة              

 %41,66 25 نعم 

 %58,33 35 لا 

 100% 60 المجموع

 

 

 

 

 دمه.وتیرة الأداء �الجمعیة من عالاتصال الغیر الرسمي في ز�ادة  مساهمة �مثل:  )36(الشكل رقم

 

 : التحلیل

من المبحوثین �قرون �ان الاتصال الغیر الرسمي لا  %58,33یتبین من خلال الجدول أعلاه أن 

 41,66مفردة) بینما سجلنا /60مفردة من العینة الكلیة ( 35یز�د من سرعة الأداء �الجمعیة وهذا ب 
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ء �جدون أن الاتصال الغیر الرسمي �ساعد في سرعة أدا 60مبحوث من أصل  25و�تأیید من قبل 

 .النشاطات 

المتداولة الرسمي الصورة النمطیة تصال الغیر تجد للإ ''صحة سیدي الهواري ''جمعیة  نستنتج أن 

من  له وما لهذا الأخیرمبطئة للاتصال و المشوهة لدى معظم التنظیمات الأخرى ألا وهي تلك الصفة ال

ات لیس شاسعا جدا بین الإجا�ق نه من الضروري أن نشیر أن الفر أثر سلبي على النشاطات �كل، غیر أ

تصال الغیر الرسمي �ساهم في تفعیل الإ إلى حد إلغاء الأعضاء الذین یرون أن 41,66% > 58,33%

على �ون الاتصال الأفقي هو المسیطر  والتسر�ع من وتیرة الأعمال و�مكن تفسیر هذا الأخیر من حقیقة

تصال تتطلب الإ (sdh)النشاطات �جمعیة نه نجد طبیعة من صاعد ونازل �ما أ الاتصالین الآخر�ن

والوساطة و�ساهم في نسج العلاقات الناجحة بین الهرمیة  الغیر الرسمي و�یف له أن �حد من

 دوارعضاء،فالمباشرة بین �ل المنخرطین والأعضاء الدائمین والمكتبین منهم �سهل التعامل والتكامل الأالأ

      لتغطیة تظاهراتها.ر�ة یاعتماد الجمعیة على استخدام وسائل الاتصال الجماه �مثل: 25جدول رقم   

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             

 %100 60 نعم 

 %0 0 لا 

 100% 60 المجموع

 

      تها.لتغطیة تظاهرار�ة یاعتماد الجمعیة على استخدام وسائل الاتصال الجماه �مثل )37(الشكل رقم
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 : التحلیل

الجمعیة تفضل استعمال وسائل  العینة �صرحون أن َ  من أفراد %100یوضح لنا الجدول أن نسبة       

 مفردة مبحوثة. 60من أصل  60الاتصال الجماهیر�ة لتغطیة تظاهراتها وهذا بتكرار 

من خلال هذه الإجا�ات نستنتج أن الجمعیة على درا�ة بدور وسائل الإعلام الجماهیري في 

 كبر من الجماهیر فالإستراتیجیةجمهور أوسع واستقطاب عدد أ التعر�ف ببرامجها ونقل نشاطاتها إلى

تصالیة �جب أن تضع في الحسبان دور وسائل الإعلام الجماهیر�ة و�یفیة التعامل معها وما �جدر الإ

ها من الصورة ما على أن تكون هذه الأخیرة مؤ�دة ومساعدة وتقدم  ل ،�المنظمة أن توفیه من معلومات

 �جعلها في أحسن قوام من عدم وجود هذه العلاقة مع المنظمة والجمهور ومنها �حق لنا القول أن جمعیة

(sdh) تصالیة في استحضارها لمتغیر الاتصال الجماهیري.الإ متحكمة في تصمیم الإستراتیجیة 

من طرف الجمعیة لتغطیة تظاهرتها  استعمالا الأكثر الجماهر�ة :یبین الوسیلة26جدول رقم 

 ومشار�عها.

 النسبة  التكرار  الاجا�ة              
 %48,07 50 التلفز�ون 
 %30,76 32 الاذاعة 
 %21,15 22 المكتو�ة 
 %0 0 السینما 
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 100% 104 المجموع
 

الأكثر استعمالا من طرف الجمعیة لتغطیة تظاهرتها  الجماهر�ة یبین الوسیلة )38(الشكل رقم

 ومشار�عها.

 

لا أن إفراد العینة صرحوا ن الوسیلة الجماهیر�ة الأكثر تفضی 26نلاحظ من خلال الجدول رقم  : التحلیل

، لتأتي نسبة %07, 48وهذا بنسبة  ،لتغطیة تظاهراتها ومشار�عها هي التلفز�ون من قبل الجمعیة 

تلك الإجا�ات المتعلقة �الإذاعة وما لها من دور في تغطیة نشاطات ومشار�ع جمعیة صحة  30,76%

 104تكرار من أصل  22سیدي الهواري ونجد في المرتبة الثالثة الصحافة المكتو�ة مدعمة من قبل 

یب تغوهي المتعلقة �السینما، التي  %0في حین و�ما �ملیه علینا الجدول أعلاه نسبة  %15, 21و�نسبة 

 كلیا عند الحدیث عن الوسائل الجماهیر�ة المستعملة من قبل الجمعیة.

�وسیلة بینها و�ین  (sdh)نستنتج أن التلفز�ون هو الوسیلة الأكثر استعمالا من قبل جمعیة  

جمهورها و�مكن تقد�م تفسیر لذلك �ون الجماهیر تفضل الصوت والصورة عوض الصوت لوحده أي 

فاض النسبة، �ذلك هو الحال �النسبة للصحیفة المكتو�ة وتأید هذا الأخیر استنادا الإذاعة الذي ترى انخ

بتعد و�شكل تلقائي عن ، �یف أن الجمهور ی''فیصل مفتاح''للمقابلة مع مسؤول لجنة السمعي البصري 
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أما السینما فلا تجد  .عند الحدیث عن الجمعیات بل �فضل الصورة المسموعة، أي (النقل الحي)المقروئیة 

(sdh) سیدي ''م لتمام لجنة السمعي البصري �إنتاج أفلام قصیرة لتعر�ف �معالداعي ذلك فرغم اه

ستند داعیا لوجود السینما لنقل مجموعة نشاطاتها ومشار�عها للجمهور، �ما نو�الجمعیة، لترى  ''الهواري 

تصال الجماهیري عند الحدیث عن على أن مفهوم الا ''لجنة السمعي البصري  مسؤول'' لتصر�ح 

استعمالا من قبل الجماهیر  الجمعیات مرتبط واقعیا �الانترنت أكثر من أي وسیلة أخرى فهي الأكثر

 على الأقل.      (sdh)وجماهیر جمعیة  عموما

للجمعیة في ضمان جتماعي �مثل مساهمة الموقع الإلكتروني وموقع التواصل الإ: 27رقم  جدول

 المعلومة وآنیتها.ولة سی

 النسبة  التكرار   الإجا�ة             

 %70 42 نعم 
 %0 0 لا 

 30% 18 أحیانا 
 100% 60 المجموع

ن �مثل مساهمة الموقع الإلكتروني وموقع التواصل الإجتماعي للجمعیة في ضما . )39(الشكل رقم
 .سیولة المعلومة وآنیتها

 

 التحلیل:
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أن الموقع الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي تضمن  27یتضح لنا من خلال الجدول رقم  

تكرار من  18ب  %30ثم تلیها نسبة  60تكرار من أصل  42ب  %70سیولة المعلومة وذلك بنسبة 

تلك المعبرة على أن المبحوثین �صرحون أن الموقع الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي  60أصل 

 %0یتها ولیس في �ل الأوقات فكانت الإجا�ة ب "أحیانا"، في حین نجد نسبة آنسیولة المعلومة و  �ضمن

 تلك المتعلقة �المبحوثین المجیبین ب"لا".

لكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي تضمن سیولة المعلومات وآنیتها في نستنتج أن الموقع الا

 آنیة المعلومات دون الحدیث على علاقة هذا الأخیر �مدى تحدیث فلا �مكن الحدیث على (sdh)جمعیة 

ة تصال الحدیثة المعاصر الإ من الأهمیة ما �كفي لأسالیب، فالجمعیة تعیر المضامین ونشرها في أوقاتها

علومات هناك من الم (sdh)فترتبط بنقطتین أساسیتین في  ''اناب ''أحیاستعمالا، أما النسبة المعبرة الأكثر 

 مثل الاتصال المباشر مع جمهورها أما النقطة ،والأخبار التي تفضل نشرها �أسالیب أخرى غیر المواقع

ت �وسیلة لنقل معلوما ذهاعلى اتخا تعجز الجمعیة قات أینو الثانیة فتتمثل في سیولة الانترنت فمن الأ

 وهذا لنقص تدفقها.     هاوأخبار 

 .للاتصال �أسلوبلجوء الجمعیة لاستعمال الاجتماعات  أوقات: �مثل 28جدول رقم           
 

 النسبة التكرار الإجا�ة

 50,53% 47 �صفة دور�ة منتظمة 

 18,27% 17 �عد النشاط

 73, 24% 23 قبل أي نشاط

 6,45% 6 في الحالات الضرور�ة 

 100% 93 المجموع 

 .للاتصال �أسلوبلجوء الجمعیة لاستعمال الاجتماعات  أوقات�مثل  )40(الشكل رقم
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 التحلیل:      
الاجتماعات تتم �صفة  أنرون ق% �50,53المبحوثین ما �عادل  ةأغلبی أن إلى 28�شیر الجدول رقم  

 أيقبل (% تلك المعبرة عن الاقتراح 24,73نسبة التي تلیها تساوي  أندور�ة منظمة في الجمعیة لنلاحظ 

 أنهشيء �ما  أيلاتصال وذلك قبل  وأسلوبالجمعیة تلجئ لاتخاذ الاجتماعات طر�قة  أن أينشاط) 

% 18,27النشاط وذلك بنسبة  إنهاءن الاجتماعات تلقى وجود عند أهناك من المبحوثین من �قر �

% والتي ترجمت تصر�حات 6,45اقل نسبة فتمثلت في  أماتكرا �لي،  93 أصلمن  17و�تكرار 

مفردات من  6الاجتماعات في الجمعیة تكون في الحالات الضرور�ة وهذا بتكرار  أنالمبحوثین حول 

 .93 أصل

في جمعیة صحة سیدي الهواري تكون �صفة دور�ة  جتماعاتالإ أننستنتج مما �ملیه علینا الجدول 

منظمة، متماشیة مع برامج ونشاطات الجمعیة �ما انه لا تكتفي بدور�تها بل تقوم �اجتماعات تسبق 

جتماعات التي تكون �عد لإهتمام لتعیر الإ)، �ذلك الجمعیة 24الجدول ( في إلیهنشاطاتها وهذا ما اشرنا 

جتماع على لإوهذا ما لاحظناه حیث  �كون ا ،" المنظمةdebrifingب"شاطات ما �طلق علیه نها�ة الن

جتماع �تقییم یوم من نها�ة النشاط حیث �كون الإوالثاني �كون �عد  ،عند نها�ة النشاط الأولى: فترتین

فیما �خص الاقتراح في الحالات  أماللنتائج ومحاولة الوقوف عند الهفوات ومحاولة تصحیحها وتدار�ها، 
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�ة النادرة فلم یلقى استجا�ة من المبحوثین، فنكون الاجتماعات مسطرة �طر�قة دور�ة منظمة فمن الضرور 

غیر مترقب لذا تلقینا من المبحوثین من یرى  أمر وأأي حالة  عتبارالاة �عین وذتكون مؤخ أنالمنطقي 

اعات دورا �الغا ترى الاجتم (sdh)جمعیة  أنالقول  تطیعومنه نس الظروفالاجتماعات تكون في �ل  أن

      .في عملیة الاتصال والتواصل لذا خصصت لها فترات منظمة ومعلومة لدى جمهورها الداخلي

 .قناعيسلوب الإلجوء الجمعیة لاستخدام الأ أهداف �مثل :29جدول رقم  

 النسبة التكرار الإجا�ة
 57,28% 59 الاستقطاب الشر�اء لتمو�ل المشار�ع 

 20,38% 21 لجذب المتطوعین 
 22,11% 23 لجذب المهتمین وتكو�نهم �الجمعیة 

 100% 103 المجموع 
 

 

 .قناعيسلوب الإلجوء الجمعیة لاستخدام الأ أهداف �مثل )41(الشكل رقم

 

 : التحلیل
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الجمعیة ترى ضرورة لاستخدام  أنون صرحالمبحوثین � أغلبیة أن إلى 29�شیر الجدول رقم 

 و�ل مشار�ع الجمعیة وهذا بنسبةممخاطبتها للشر�اء واستقطابهم لت تصال عندقناعي في الإالإ الأسلوب

�تكرار �لي، فیما نجد �عده الاقتراح الثالث الذي یتمثل في جذب  103 أصلمن  59و�تكرار  57,28%

قناعي الاتصال الإ أنمثلت المبحوثین اللذین �جدون  %22,11المهتمین وتكو�نهم �الجمعیة وهذا بنسبة 

اقل نسبة فنعود مباشرة لجذب المتطوعین بنسبة  أمایتناسب مع الرغبة فئة التي �كون هدفها التكو�ن 

20,38 %. 

لمخاطبة جمهورها عند الرغبة في استقطاب  �أسلوبالاتصال الاقناعي تتخذ  sdh) (أننستنتج 

للرئیس �الجمعیة  الأولى" النائبة أسیاالشر�اء لتمو�ل المشار�ع وهذا یدل على صحة �لام "براهیمي 

ن لجلب الممولی ةمحكم�طر�قة المشار�ع  أووالمكلفة �التنظیم بین الجمعیات على ضرورة �تا�ة الرسالة 

قناعي، حیث حیاة الجمعیة مبنیة على �تا�ة المشار�ع ثم ترك �عد ذلك فرص تجسید الإ لأسلوب و�ذي

تكون هذه الكتا�ة محكمة، ب أن �ج إذ�طبیعة الحال  هذه المشار�ع للمولین الذین سیصبحون شر�اء

 الجمعیة لدیها نفس أنالدرجة الثانیة نجد  أماجذب الممولین،  الأسلوبسلیمة، ومقنعة لتستطیع بهذا 

نهم لاستقطاب المهتمین �التكو�نات المختلفة التي توفرها مدرسة الورشة التا�عة للجمعیة لتكو� الأسلوب

 استقطاب المتطوعین أمامستقبلا �الجمعیة،  ونهیؤدتر�صین الذین �كون لهم دورا واستقطاب عدد من الم

لكل نشاطاتها برسائل اتصالیة  (sdh)فالاتصال الاقناعي �كون له دخل في جمیع النشاطات حیث تمهد 

 .و�عد النشاط أثناء�ة اقناعیة سواء قبل ، مغر 

  .تطبیقا في مختلف النشاطات الجمعیة  الأكثر الرسمي : یوضح نوع الاتصال30جدول رقم        

 النسبة التكرار الإجا�ة
 0% 0 الاتصال الصاعد
 13,33% 8 الاتصال النازل 

 86,66% 52  أفقيالاتصال 
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 100% 60 المجموع 
 

 .تطبیقا في مختلف النشاطات الجمعیة  الأكثر الرسمي یوضح نوع الاتصال )42(الشكل رقم

 

 التحلیل:

تطبیقا في مختلف نشاطات  الأكثرهو  الأفقيالاتصال  أن 30نلاحظ من خلال الجدول رقم  

%، فیما نجد الاتصال النازل بنسبة 86,66وهي  ألاوهذا بنسبة مرتفعة جدا،  (sdh)جمعیة 

تكرار، في حین �غیب الاتصال الصاعد وهذا ما تملیه النسبة  60 أصلتكرار من  08%ب 33, 13

0% 

 الأفقيفي اتصالها الرسمي تعتمد على الاتصال  sdhجمعیة  أنلتحلیل الجدول یبین نسبة ال�و 

مدعما ومسیرا  الأحیانالصاعد و�مكن شرح ذلك �ون الاتصال نجده في اغلب  آومن النازل  أكثر

حاجة للتواصل من اجل دمج النشاطات و�لوغ  الأكثرللنشاطات ونجد المشرفون على النشاطات هم 

 ''�لام رئیس الجمعیة الأخیرغا�ات الكبرى، فالتبادل هو المسیر للاتصال حیث �عد هذا ، الالأهداف

التكلیف �المسؤولیة بل نجد النقاش  أووتوصیات  �أوامرالاتصال لا نتخذه  أنعلى  ''بر�سي �مال
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ل �كون سبب في الفش إلیهوالحدیث هو الحل في الابتعاد عن النزاع والصراع فالعضو الذي لا نستمع 

غیر مباشرة، فیكون الاتصال من هذا النوع مدعما ومسیرا للنشاطات ونجد  آوة مباشرة قسواء �طر�

حاجة للتواصل النازل قد �كون ذلك متعلقا �مراتب المسؤولیة  الأكثرالمشرفون على النشاطات هم 

الاتصال الصاعد فلا نجد  أماوالمسؤولیة،  الإشرافتتبین مناصب  أن، حیث من الضروري والإشراف

و�ذا  ،وهذا �عود لكون الاجتماعات هي المكان المناسب للنقد وذ�ر النقائص،ثین و استجا�ة المبح

 sdh''الدائمین ل الأعضاء أنحضوره �ما إستنفوا  الاتصال الصاعد أنالشكاوي والرغبات فلهذا نجد 

 أنیرون  أنهم، �ما الأخیرفي التنظیم لتفضیل هذا  الكلاسیكي الأسلوبیرون ضرورة التخلي عن ''

والاتصال الصاعد الذي  .عيمن الس أكثرالجمعیة تحمل من معنى الاتصال للتفاهم والعلاقات السو�ة 

طر �ل عملیة ؤ یة تحول وتفستنا أور�حیة  أ�عادیوجه الجمعیة التوجیه الخطأ ففي النها�ة لیست ذات 

 ین في ح ،أعضائهاالاتصال لیتماشى وطبیعة العلاقات بین  كیفاتصال �صفة رسمیة فالجمعیة ت

  .نجد الاتصال هو المسیر للعلاقات بین الموظفین الأخرى التنظیمات 

 

المشار�ع المشتر�ة إنجاح رسالة الاتصالیة في لالجید ل مساهمة التخطیط�یفیة  �مثل :31جدول رقم 
   .  الأخرى والجمعیات  SDHبین جمعیة 

 النسبة التكرار الإجا�ة

 46% 46 �فضل وضوح الرسالة ودقتها 

 26% 26 �فضل الاختبار المناسب للوسیلة 

 28% 28 الرسالة  للإرسال�فضل اختبار الوقت المناسب 

 100% 100 المجموع 

مشتر�ة المشار�ع الإنجاح رسالة الاتصالیة في لالجید ل مساهمة التخطیط�یفیة  �مثل :)43(الشكل رقم

 .الأخرى والجمعیات  SDHبین جمعیة 
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 التحلیل:

وضوح الرسالة ودقتها في التخطیط للرسالة الاتصالیة هو العامل  أن 31یوضح لنا الجدول رقم  

 46% ب 46وهذا بنسبة  الأخرى والجمعیات  sdhالمشار�ع المشتر�ة بین جمعیة  إنجاحالمساهم في 

ار الوقت یختالإ أن% �جدون 28من المبحوثین و�نسبة  28تكرار في حین نجد  100 أصلتكرار من 

 أنعند الاستعداد لبناء رسالة اتصالیة، �ما نجد �عد ذلك  أهمیة الأكثرالمناسب للرسالة هي المرحلة 

لذي الرسالة هو استبعث ار المناسب للوسیلة التي من خلالها یالاخت أنهناك من عینة الدراسة من یرى 

 .100مفردة من التكرار الكلي  26% و�موافقة  26�شكل الرسالة الاتصالیة الناتجة وهذه بنسبة 

وعم وقوعها في التأو�ل من قبل الشر�اء  وضوح الرسالة الاتصالیة  أنومن خلال ما سبق نستنتج 

،كذلك هو  التي تؤثر على الرسالة �كل متكاملتصنف من ضمن النقاط  أجانب أوسواء �انوا محلیین 

إلیه  جورها �ما أشرناالحال لعامل الوقت الغیر المناسب لإرسال الرسالة یؤثر �السلب على قیمة الرسالة و 

ي �ما نجد مضمون الرسالة الضعیف والتقنیة المختارة لإرسال الرسالة �لها من الأمور الت 133�الصفحة 

 �جدر على المرسل أخذها �عین الإعتبار �عنا�ة لتخدم نجاح الرسالة الإتصالیة. 

 .الاتصالیة في جذب واستقطاب الجمهور الخارجي الإستراتیجیةمساهمة  طرائق �مثل :32جدول رقم 
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 النسبة التكرار الإجا�ة
الصورة الذهنیة الحسنة التي نجحت في تكو�نها 

 للجمعیة 
23 %18,69 

 23,57% 29 جتماعي قع تواصل الإافي مو المضامین طبیعة 

 16,26% 20 في نشر المعلومات  الآنیة
 32,52% 40 الاحتكاك والاتصال المباشر �البیئة

اهتمام الجمعیة بتغطیة مختلف نشاطاتها من قبل 
 الصحافة 

11 8,94% 

%100 123 المجموع  
 

 

 

 

                         

 .جيالاتصالیة في جذب واستقطاب الجمهور الخار  الإستراتیجیةمساهمة  طرائق �مثل )44(الشكل رقم
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الاحتكاك  أنآراء وتصر�حات المبحوثین تجمع على  أن 32نلاحظ من خلال الجدول رقم  

والاتصال المباشر �البیئة هي العامل الذي �عمل على جذب واستقطاب الجمهور الخارجي وهذا بنسبة 

ئص المنشورة في مواقع التواصل % تلك المتعلقة �طبیعة الخصا23,57% ثم نجد �عد ذلك نسبة 32,52

حوثین تصالیة للجمعیة، ثم هناك من المبالإ �الإستراتیجیةطة ا�جابیة قنجتماعي التي �جدها المبحوثین الإ

التي شكلت �فضل  ة الحسنة للجمعیةنیلذهصورة االاتصالیة ساهمت في صنع ال الإستراتیجیة أنمن �جد 

تصال الإقتراح الأول أي الإتصال المباشر والإحتكاك �جمهورها، فالإتصال الخارجي والعلاقات العامة والإ

الإجتماعي الذي �ساهم في الإقناع و�حداث التغییر من الأمور التي تساهم في بناء صورة ذهنیة حسنة 

الذي ینطبق على الجمعیة  115و114ص  صوسمعة جیدة للمنظمة مثلما أورد ذلك في الإطار النظري 

في نشر  الآنیة% في حین نجد 69, 18وهذا بنسبة  إلیهامما �جعل الجمهور الخارجي ینجذب ،

ترتیب  أخر%، في 16,26تكرار �لي، و�نسبة تقدر ب 123جل أتكرار من  20ب المعلومات مدعمة 

% وتكرار من 8,94الصحافة وهذا بنسبة  التنازلي نجد اهتمام الجمعیة بتغطیة مختلف نشاطاتها من قبل

  .مفردة 11قبل 

تعتمد في جذبها للجمهور على  sdhالاتصالیة  الإستراتیجیة أنحیث نستنتج مما سلف وذ�رناه 

الاحتكاك والاتصال المباشر مع البیئة وهذا ما �مكن ان نؤ�د علیه من خلال تحلیل الجدول المتعلق 

تصال سلیم وقوي �لما ساهم قناعي، فكلما �ان الاالإ الأسلوبلاستخدام  sdh إلیها�الحالات التي تلجأ 

المفتوحة على مدار العام لمعلم  الأبوابو�تجلى هذا الاحتكاك في  أكثرمدعمین ومهتمین  ذبفي ج

لساحات منظمات عدة مثل (المدارس، المعاهد، ا إلىصحة سیدي الهواري، و�ذلك نقل نشاطاتها 

المنشورة في مواقع المضامین بل  الإستراتیجیة) وهذا الاحتكاك لا �مثل جل ب.العمومیة، دور الشبا

ساهمت في تكو�ن صورة ذهنیة حسنة لدى الجمهور  افي نشر المعلومات �له والآنیةالتواصل الاجتماعي 

�الحدیث عن مدلول الصحافة وتغطیتها لنشاطاتها في تقو�ة جذب الجمهور الخارجي  أماالمتا�ع لها 
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لنقل  sdhمسبقا في تحلیل الجدول المتعلق �الوسیلة المفضلة لدى  إلیهفنجده ضعیف، وهذا ما اشرنا 

وتغطیة نشاطاتها من قبل الصحافة فكانت النسبة منخفضة، لذا نجد ان الجذب یرتكز على احتكاك 

     .فاعل آخر أيشر والتخلي عن الوساطة المبا

 .ستراتیجیة الاتصالیةعداد الإإثناء أمعوقات لعضاء مواجهة الأدور�ة  �مثل :33جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجا�ة

 20% 12 غالبا 

 71,66% 43 أحیانا

 08,33% 05 نادرا 

 100% 60 المجموع 

 

 

 

 

 تصالیةستراتیجیة الا عداد الإإثناء أمعوقات لعضاء مواجهة الأدور�ة  �مثل )45(الشكل رقم          
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 أحیاناالمعوقات والحواجز تعترضهم  أن�جدون العینة  أفرادمعظم  أن 33نلاحظ من الجدول رقم  

من المبحوثین یرون   %20تكرار �لي، في حین نجد  60 أصلمن  43بتكرار  71,66وهذا بنسبة %

% 08,33، لنجد �عد ذلك نسبة 60 أصلمفردة من  12غالبا وهذا بتكرار تعترضهم  المعوقات أن

 الإستراتیجیةبناء  أثناءلا یواجهون المعوقات  أنهممفردة �قرون 60 أصلتكرار من  05المتمثلة ب

 في الحالات النادرة  إلاتصالیة الإ

 الإستراتیجیة إعداد أثناءما نجد معوقات  أحیاناجمعیة صحة سیدي الهواري  أن الأخیرلنستنتج في 

ت جد من الحواجز والمتغیراتمن المنظمات �قر�ناتها   sdhلكون جمعیة  الأخیرالاتصالیة وقد �عود هذا 

ة �ون الجمعیة مستقل الأحیانغیر انه، لا نجد هذه المعوقات في غالب  الإستراتیجیة إعدادما یبطئ من 

لمالیة التي الذاتها فلا تجد معیقات غیر تلك المتعلقة �الموارد  الإستراتیجیةني وتب وأهدافهافي ادیولوجیاتها 

ل �فكل من التغیرات البیئیة و�ذى الجمهور من التدعیات التي تجعل من  .الإستراتیجیةقد تؤثر في بناء 

    التنظیم مصادقا للعراقیل �سعى التنظیم لمواجهتها ولیس الوقوف عنها.

 عائق أمام إتخاذه. صنع القرار�مثل إمكانیة إعتبار إشراك المنخرطین في  :34جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجا�ة
 20% 12 نعم
 80% 48 لا

 100% 60 المجموع 
  

 .عائق أمام إتخاذه صنع القرار إمكانیة إعتبار إشراك المنخرطین في �مثل:  )46(الشكل رقم
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% من المبحوثین لا �جدون مشكل في اشتراك 80 أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول  التحلیل:

ن أتقر � 60 أصلمفردة من  12المنخرطین في عملیة صنع القرار على عملیة اتخاذه، في حین نجد 

  .%20في عملیة صنع القرار یؤثر على اتخذه وهذا بنسبة  إشراكهم

عملیة صنع القرار اشتراك منخرطین في  أماملا تجد مانع  sdhجمعیة  أنونستنتج حیال ذلك 

وهذا دلیل على طر�قة التخطیط اللامر�ز�ة و الاتصال اللامر�زي المعتمد على شبكتین واتخاذه،

والتي قمنا �إسقاطها على 113و112ا عندها في الجانب النظري في ص ص النجمةوالدائرة التي وقفن

مدلول المتغیرات التي ترى  إنكارنه لا �مكن أغیر  الجمعیة وهذا ما لحظناه من تعلماهم بها وتطبیقهم لها.

في اشتراك المنخرطین في عملیة صنع القرار �ساهم في مصادفة عوائق تنعكس على اتخاذ القرار، وقد 

قلة خبرة  إلى الأخیرهذا  إرجاع�مكن  إذالدائمین،  الأعضاء% محددة من قبل 20تكون هذه النسبة 

ذلك وهذا لا  أداءو�فاءة اكبر في  رأكثئمین الذین �كون لهم حصة الدا الأعضاءالمنخرطین �المقارنة مع 

فیهم الجمعیة الفئة التي ستكون مسؤولة على الجمعیة في المستقبل  ى المنخرطین التي تر �منع من اشتراك 

 يمعلوفل�الجمعیة السید "بر�كسي �مال" ومدیر مدرسة الورشة ب�ل من رئیس الجمعیة السید " أكدهمثلما 

�كون لهذه الفئة الوعي والعلم فیما �خص مصیر الجمعیة �عد  أنمن الضروري  آنحیث یؤ�دان حواس" 
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، وهذا ما �طلق علیه من قبل علم التنظیم و�ذا المسؤولین �الجمعیة أسباب لأيالدائمین  الأعضاءغیاب 

   .�الاستثمار في المورد البشري 

  .اتخاذ القرارات أمام: یبین الحالة التي �كون فیها المنخرطون عبارة عن عائق 35جدول رقم

 النسبة التكرار الإجا�ة
 21,42% 03  الآراءالاختلاف في 

 78,57% 11 استغراق مدة زمنیة اكبر 
 0% 0 قلة الخبرة 
 0% 0 تخالف الصالح العام   أهدافهمسلبیین  أعضاءمشار�ة 
 100% 14 المجموع 

 .اتخاذ القرارات أمامیبین الحالة التي �كون فیها المنخرطون عبارة عن عائق  )47(الشكل رقم

 

 :التحلیل
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شار�ة متكرار �لي، في حین نجد �ل من الاقتراحات قلة الخبرة و  14 أصلتكرار من  03% ب 21,42

 رار لكلاهما .بدون تك أي% 0تخالف الصالح العام للجمعیة، بنسب  أهدافهمسلبیین،  أعضاء

 مصادفة في اشتراك المنخرطین في اتخاذ القرار الأكثرالمعیق  أنومن خلال قراءة الجدول نستنتج 

في حین �مكن أن نستخلص أن الجمعیة في عملیة كبر،المستغرق أو عامل الوقت و�یف �كون الوقت ه

بتوقیت معین ما سلفنا ذ�ره إتخاذ القرار أغلبت أحد خصائص هذا الأخیر والمتمثل في أن �كون محدد 

المدة  ازدادتعدد المشار�ین في عملیة صنع القرار �لما  ازدادفمن المنطقي �لما  في الإطار النظري،

حد معیقات أعلى  الآراءختلاف في العكس صحیح، في حین �عبر �ذلك الإالمأخوذة للخروج �القرار و 

 إتاحةلصنع القرار ثم تهمیشهم وعدم  أعضاء ضاراستحستماع للجمیع، فلا نتصور اتخاذ القرار فیجب الإ

ة، فیما �خص قلة الخبر  أما�ثیرة مختلفة ومتشبعة،  الآراءتكون  لذا أرائهمالفرصة لهم في التعبیر عن 

 الأخیرسلبیین فلا نجد لها من مؤ�د من تصر�حات المبحوثین فقد سلف واشرنا لهذا  أعضاءومشار�ة 

 الأعضاءمشار�ة  أما .للمشار�ة في صنع القرار ،من المنخرطین ذو �فاءة أعضاءشراك إحین یتم 

     .ناءبَ الوالانتقاد والولاء  الا�جابيالثقة الموضوعة في المنخرطین تكفي للعطاء  أنالسلبیین فیجمعون على 

 .یل النشاط الجمعوي فعمعیقات لتال �أحداللغة �مثل إمكانیة اعتبار : 36جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجا�ة
 75% 45 نعم 
 25% 15 لا 

 100% 60 المجموع 
 یل النشاط الجمعوي فعمعیقات لتال �أحداللغة �مثل إمكانیة اعتبار :  )48(الشكل رقم
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 :التحلیل

یل النشاطات �الجمعیة عات في تفقیالمع �أحداللغة تصنف  أن 36یتضح لنا خلال الجدول رقم  

، في 60 أصلتكرار من  45 ـ% و�100 أصل% من 75التي تقدر ب  أعلاهوهذا ما تملیه النسبة 

تكرار من  15% من المبحوثین و 25من المبحوثین من ینفي ذلك حیث شملت هذه الفئة حین نجد 

 لا �جدون معیقات لغو�ة في نشاطات الجمعیة. 60أصل 

حدیث على تعاني من معیقات لغو�ة في حین ال sdhنستنتج من خلال الجدول وقراءتها أن 

ة لغالنشاطات التي تقوم بها حیث �مكن تأكید ذلك من الملاحظة التي من خلالها استنتجنا أن استعمال ال

ق أمام الفهم من قبل عائقع الاجتماعیة وما �شكله  من حساب الموا فيالأجنبیة في نشر المضامین 

بنسبة  الفئات الأقل تعلیما، وهذا لا ینفي الجهود المبذولة من قبل الجمعیة لمحاولة إدراج اللغة العر�یة

د التعامل مع جمعیات أجنبیة حیث أك مراعاةاكبر لمراعات البیئة التي تنشط فیها الجمعیة، ز�ادة على 

یة مفتاح'' �راشي محمد فاطمة  الزهراء'' أن شراكة جمع أعوان الخلیة الاتصالیة ''نور �وثر''، ''فیصل

sdh  مع الجمعیات الأجنبیة هو الذي فرض تغلیب اللغة الفرنسیة ونشكل المضامین في العادة �اللغة

 sdhالفرنسیة لتفهم من قبل الشر�اء، وهذا لا ینفي أننا تنشر �اللغة العر�یة، غیر ان جمهور جمعیة 

 العر�یة وهذا ما سنحاول الاستجا�ة له.�فضل أن تستحوذ اللغة 
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    .وي معتكون معیق امام تفعیل النشاط الجالتي  ة والأسلوبللغا �مثل: 37جدول رقم        

 النسبة التكرار الإجا�ة
 77,55% 38 الاعتماد على اللغة الأجنبیة (فرنسیة)

 22,44% 11 استخدام أسلوب لغوي معقد

 0% 0 الاعتماد على اللغة المحلیة والأسلوب العالي 

 100% 49 المجموع 

   .وي معتكون معیق امام تفعیل النشاط الجالتي  ة والأسلوبللغا �مثل) 49الشكل رقم(

 

 :التحلیل

% هي تلك الممثلة لاقتراح 77,55ین لنا من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تتمثل في تبی        

 تكرار 49من أصل  38الاعتماد على اللغة الأجنبیة (فرنسیة) هي إجا�ات اغلب المبحوثین وهذا بتكرار 

كلي فالمبحوثین یبحثون اعتماد اللغة الفرنسیة في نشر المضامین، یؤثر في تفعیل النشاطات و�لوغها 

للغوي المعقدة هو من �حاول دون تفعیل النشاطات النتائج المرجوة في حین نجد من یرى أن الأسلوب ا

تكرار �لي، في حین  49تكرار من أصل  11% ب 22,44�الشكل المنتظر وهذا ما تقر علیه نسبة 

 % الاقتراح الذي �عكس الاعتماد على اللغة المحلیة والأسلوب العامي. 0تنعدم النسبة 
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 تغلب اللغة الفرنسیة في مجمل المضامین المنشورة حول sdhذ�رناه أن جمعیة و نستنتج �عد ما سلف     

ثل نشاطاتها المختلفة وهذا مراعات للتعامل مع الشر�اء الأجانب، وهذا لا �عتبر الحجة في الوقوع في م

سالة �فهم طبیعة الر �عي محتواها و لاینفر �طر�قة تلقائیة من مضامین هذه النقائص التي قد تترك الجمهور 

یر، ك هو الأسلوب اللغوي المعقدة الذي �كون راجع للغة ذاتها و�یف لها أن تكون مصدر تأثالمنقولة، �ذل

وهذا لا ینفي من �ون الجمعیة تستعمل اللغة العر�یة في ملصقاتها، مطو�ات ومنشورات وما إلى ذلك 

  .ة العر�یةولكن لیس �النسبة المطلو�ة من قبل المبحوثین من جهة والجمهور هو الأخر الذي یتحدث اللغ

أكد أعوان الخلیة الاتصالیة "نو �وتر''و فیصل مفتاح، "كراشي فاطمة محمد زهراء"، أن شراكة       

مع الجمعیات الأجنبیة هو الذي فرضت تغلیب اللغة الفرنسیة ونشر المضامین في العادة  sdhجمعیة 

 sdhالعر�یة، غیر أن جمهور جمعیة نشر �اللغة ت همن قبل الشر�اء، وهذا لا ینفي أنبهذه اللغة لتفهم م

 .  ل أن تستحوذ اللغة العر�یة وهذا سنحاول الاستجا�ة له"فض�

 .أمام بلوغ الأهداف معیقارد المالیة ااعتبار المو  إمكانیة�مثل : 38جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجا�ة

 100% 60 نعم 

 0% 0 لا

 100% 60 المجموع 

              

 

 

 أمام بلوغ الأهداف معیقارد المالیة ااعتبار المو  إمكانیة�مثل ) 50رقم(الشكل   
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 :التحلیل

مفردة تجمع أن الجمعیة تجد  60أن عینة البحث �لها آي  38نلاحظ من خلال الجدول رقم         

تكرار �لي، ولیس من  60من أصل  60% و�تكرار 100المورد المالي �معیق لبلوغ أهدافه وهذا بنسبة 

 مفردة نفت العائق المالي أمام بلوغ الأهداف وتجسیدها واقعیا، فلیس من إجا�ات ب"'لا". 

از د من انجعیة المالیة �أحد المعیقات التي تالعائق المالي لمیزان تجد sdhنستنتج أن جمعیة          

حسب تصر�حات المبحوثین المشكل المالي یهدد �ل �یان یق الأهداف �الشكل المنتظر، فالنشاطات وتحق

حیث أشرنا في دراستنا في شقها النظري �الفصل الثاني وفي المبحث الخامس إلى معوقات  جمعوي 

ما یدفع �الجمعیة أن تضل  ذافه . 95ص لتي نجدفیها الصعو�ات المتعلقة �الأموالالنشاط الجمعوي وا

وهذا لا �كون ألا بتطو�ر مشار�ع فعلیة عملیة  sdhدائمة جذب المساعدین والمساهمین في مشار�ع 

 ناجحة وفیها صفة الإبداع والتغیر.

 أنَ  صرحت" قد بلجنة عبیرالسیدة " حیث نجد الأمین العام  للمال ومسؤولة على الموارد المالیة      

فمن  �یفیة تسیر المیزانیة وتوز�عها على الكم الهائل من النشاطات، آمر �الغ التعقیدالمشاكل المالیة و 

 المنطقي أن نواجه مثل هذه المشاكل التي لا نستسلم لها بل نحاول التكیف معها.
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ستراتیجیة مام تنفیذ الإأ النفسیة والاجتماعیة مشكلاات قیاعتبار المعإمكانیة  �مثل: 39جدول رقم      

 .الاتصالیة �الجمعیة

 النسبة التكرار الإجا�ة

 26,66% 16 نعم 

 73,33% 44 لا 

 100% 60 المجموع 

راتیجیة ستمام تنفیذ الإأ اعتبار المعطیات النفسیة والاجتماعیة مشكلاإمكانیة  �مثل) 51الشكل رقم(

 الاتصالیة �الجمعیة

 

 :التحلیل

% من المبحوثین �قرون �عدم وجود أو �الأحرى لا 73,33یتضح من  الجدول أعلاه أن نسبة        

تكرار  60تكرار من أصل  44تعترضهم معیقات نفسیة واجتماعیة أمام تنفیذ الإستراتیجیة الاتصالیة ب

ة ر أمام تنفیذ الإستراتیجیمبحوث �جد ان للمعیقات النفسیة والاجتماعیة مدلول وتأثی 16كلي، في حین 

 %.26,66�الجمعیة وهذا بنسبة 
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 لا تلقى من المعیقات النفسیة والاجتماعیة ما �كفي لیحول دون تنفیذ sdhومنه نستنتج أن جمعیة     

ها وان الإستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة فكثیرا ما تحاول الجمعیة جعل مقرها وتنظیمها اسرة �سیرها أفراد

ض النقائص دورا منوطا إلیه و�غیا�ه �ختل التوازن �كل، غیر أن هذا لا �منع من وجود �عكل عضو له 

ثبات عكس ذلك، فمن المنطقي أن قبل الإجتماع في الجمعیة �صفة رسمیة لإالتي دفعت �المبحوثین 

ه رات وأهداف فرد�ة خاصة وشخصیة ومنه نستنتج هذظاات أهداف موحدة یبقى لكل فرد إنتلأداء نشاط

 .ةسبب في عدم تجسید الإستراتیجیة الاتصالیة �الصورة العقلیة المنتظر العوائق التي یراها المبحوثین 

 الإستراتیجیة: �مثل الحالات التي تكون فیها المعیقات النفسیة مشكل أمام تنفیذ 40جدول رقم

 .الاتصالیة

 النسبة التكرار الإجا�ة
 0% 0 عدم الشعور �الانتماء للجمعیة 

 26,08% 6 الإحساس �النقص و التعذر أمام المسؤولین 
 34,78% 8 قلة الثقة بین أعضاء الجمعیة 

 21,73% 5 المراقبة المباشرة من قبل المسؤولین 
 08,69% 2 عدم الاهتمام بنظام التغیرات 

 08,69% 2 عدم الأخذ �عین الاعتبار للفروقات الفرد�ة والحالات الخاصة 

 100% 23 المجموع
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 اتیجیةالإستر : �مثل الحالات التي تكون فیها المعیقات النفسیة مشكل أمام تنفیذ ) 52الشكل رقم(  

 .الاتصالیة

 

 : التحلیل

أن قلة الثقة بین أعضاء الجمعیة هي ابرز المعیقات النفسیة  40نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% من المبحوثین الذین 34,78الاجتماعیة التي تأثر على تطبیق الإستراتیجیة الاتصالیة وهذا بنسبة 

مبحوث من  06% في المرتبة الثانیة وهو الخیار الذي وقع علیه 26,08صرحوا بذلك، ثم نجد نسبة 

خیر �الإحساس �النقص والتعذر أمام المؤولین، ثم نجد �عد ذلك المراقبة اذ تعلق هذا الأ 23أصل 

من المبحوثین �عائق نفسي واجتماعي أمام التطبیق الصحیح  5المباشرة من قبل المسؤولین التي یراها 

% في حین نجد �ل من عدم الاهتمام بنظام 73, 21والفعلي للإستراتیجیة الاتصالیة وهذا بنسبة 

هي و وعدم الأخذ �عین الاعتبار للفروقات الفرد�ة والحالات الخاصة یتقاسمان نفس النسبة الا المتغیرات 

في حین  .تكرار �لي 23مفردة لكل منهما من أصل  2بتكرار  % لكلا الاقتراحین على التوالي08,69

سهم �عدم % حیث ینفي المبحوثین عدم إحسا0نجد عدم الشعور �الانتماء للجمعیة منعدما تماما بنسبة 

 الانتماء.
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تعاني من �عض المعیقات النفسیة الاجتماعیة  sdhنستنتج من خلال ما سلف وحللناه أن جمعیة  

التي تؤثر على نشاطات الجمعیة الإستراتیجیة الاتصالیة �كل ومن الواقعي أن نجد مثل هذه المعیقات 

ا ن و�ذا قلة الثقة التي لا �جدر بن�أي أشكال التنظیم حیث نجد الإحساس �النقص والتعذر من المسؤولی

طائهم ر�طها مباشرة �عدم وجود الثقة بین أفراد المبحوثین بل �مكن ر�طها �مدى ثقة الأفراد في أدائهم وع

مناسبة ة المهام والنشاطات في أوقاتها المتاء تدفع �البعض إلى التشكیك في تمما یترك الفرد یرى قلة الأد

 والطر�قة المناسبة.

هذه النقائص والتصر�حات لا تقلل من طبیعة العلاقات السائدة بین أعضاء الجمعیة  غیر أن

المنخرطین المتر�صین والجمهور �كل الداخلي والخارجي وهذا ما لحظناه غیر انه �مكن تدارك البعض 

 من هذه المزلات في محاولة لتقو�ة الاتصال الرسمي و عدم تغلیب الاتصال الغیر الرسمي الذي �ساهم

 في �قاء النقائص معلقة دون إ�جاد الحلول عكس إبدائها �شكل رسمي وموجهة �الطر�قة الصحیحة.

فنجد مسؤولة التنظیم والإدارة السیدة"صنهاجي هجر�رة حنان" تؤ�د ذلك حیث سبق وعلقت على هذا 

ن �مجموعة الذي من خلاله تقدمت للقول ان دائما ما �حاولو  07الأخیر عند استجوابها في السؤال رقم 

 أقسام الجمعیة وضع أسالیب خاصة تساعد وتر�ح �ل منخرط �الجمعیة ولدى المتر�صین على حد سواء.  

 .تكنولوجیات الاتصال تجهیزات علىالجمعیة توفر  �مثل :41جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجا�ة

 6,66% 4 نعم

 33, 93% 56 لا

 100% 60 المجموع 
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 .تكنولوجیات الاتصال تجهیزات علىالجمعیة توفر  �مثل )53(الشكل رقم

 

  التحلیل:

% وهي 93,33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة مثلت الإجا�ات ب "نعم" وقدرت ب 

 و نقص التكنولوجیاتأني من قلة اكبر نسبة مسجلة منذ بدا�ة التحلیل وهي تقر على أن الجمعیة لا تعأ

مفردات تقول أن الجمعیة تعاني  4تكرار �لي،في حین نجد  60تكرار من أصل  56الاتصالیة وهذا ب 

 .%6,66من نقص تكنولوجیات الاتصال وهذا �سبة 

تملك من تكنولوجیات ووسائل الاتصال ما �كفي لإرضاء الأغلبیة  sdhنستنتج من ما سلف أن  

ومة ضافة للمعدات والتجهیزات تجد الجمعیة أن مواقع التواصل والتحكم في المعلالمبحوثین فإمن الساحقة 

 عند الحدیث عن مهماً  التي تنشر وتوظف الأستودیو لإغراض إعلامیة اتصالیة �لها متغیرات تلعب دوراً 

ة كانتكنولوجیات الاتصال فلیس الفرق في امتلاكها بل في التحكم فیها وتوظیفها لأغراض التي ترفع من م

الجمعیة ولیس لهدف الامتلاك فحسب مثلما أكده �ل من مسؤول الخلیة السمعي البصري "فیصل مفتاح'' 

بل التحكم في هذه التكنولوجیات واستعمالها في أغراض .ومسؤولة عن الاتصال الداخلي  "نور �وتر"

 وأهداف المؤسسة.
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    .نشطة �الجمعیةفعالیة الأ الغیر الرسمي سلبا على  الاتصالتأثیر �مثل : : 42جدول رقم

 النسبة التكرار الإجا�ة

 58,33% 35 نعم 

 41,66% 25 لا 

 100% 60 المجموع 

 .نشطة �الجمعیةالغیر الرسمي سلبا على فعالیة الأ  الاتصالتأثیر �مثل :  )54(الشكل رقم

 

 : التحلیل

%من المبحوثین �صرحون أن الاتصال الغیر  58,33أن  42نلاحظ من خلال الجدول رقم 

تكرار �امل، في حین نسبة  60تكرار من أصل  35الرسمي یؤثر سلبا على أنشطة الجمعیة وهذا ب 

% تنفي التأثیر السلبي للاتصال الغیر الرسمي على أنشطة الجمعیة وهذا �إجابتهم ب "لا" وهذا 41,66

 .60تكرار من أصل  25ب 

جدول أن الاتصال الغیر الرسمي یؤثر على فعالیة الأنشطة �الجمعیة وهذا ما نستنتج من قراءة ال

ت نشاط المنظمة شتیا �حمل من السلبیات ما �كفي لتهو معروف على أن الاتصال الغیر الرسمي دائما م

 مهما �ان مجال وطبیعة نشاطها.
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الرسمي إذا تم ر�طه غیر أن من المبحوثین من یرى انه لا یؤثر في النشاطات والاتصال الغیر 

غیر �العلاقات الشخصیة قد لا تؤثر ولكن في حین انتقاله إلى الأنشطة والمناقشة العشوائیة والاتصال ال

 منظم في مجال النشاط یؤثر حتما سلبا على نشاطات المنظمة ومردود هذه الأخیرة. 

 .لى فعالیة الانشطةالتي یؤثر فیها الاتصال الغیر الرسمي �السلب ع كیفیة: �مثل ال43جدول 

 النسبة التكرار الإجا�ة
 77,55% 23 انتشار الإشاعات 

 22,44% 17 و�ة المعلومات شت
 0% 24 �قلل من الأداء و�حد من الجد�ة 

 9,85% 07 ظهور صراع
 100% 49 المجموع 

 .التي یؤثر فیها الاتصال الغیر الرسمي �السلب على فعالیة الانشطة كیفیةال )55(الشكل رقم

 

 : التحلیل

% من المبحوثین یرون أن الاتصال الغیر الرسمي 33,80أن  43نلاحظ من خلال الجدول رقم      

یؤثر �السلب على فعالیة الأنشطة وهذا من خلال تقلیله من الأداء و�یف له أن �حد من الجد�ة وهذا 

تكرار، لنجد �عد ذلك أن من المبحوثین من یرى أن انتشار الإشاعات هو  71تكرار من أصل  24ب
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مبحوث أن  17%، بینما �قر 32,39یر الرسمي وهذا بنسبة الجانب السلبي الذي �خلفه الاتصال الغ

% 9,85الاتصال الغیر الرسمي یؤثر على الأداء سلبا وهذا في تشو�ه المعلومات وتحر�فها، أما النسبة 

 تعبر عن أقل وأخفض نسبة وهي تلك المتعلقة �ظهور الصراع عند تغلیب الاتصال الغیر الرسمي.

الرسمي یؤثر على فعالیة نشاطات الجمعیة من ناحیة الجد�ة و�حد من  نستنتج أن الاتصال الغیر    

الأداء وهو أمر طبیعي عن ترك الاتصال دون تنظیم وعدم تحدید مساره ومنافذه وعلى من تقع مسؤولیة 

 الإعلام والاتصال تصبح المنظمة تدور في حلقة مفرغة تعكس لها الأهداف التي تسعى إلیها.

فراد الجمعیة للصراع والنزاعات فرغم عدم بلوغ أات مما یؤدي �ز انتشار الإشاعفتشوه المعلومة وتحف

(sdh)  الصراع بین أفرادها تضل عملیة تقیس الاتصال الغیر رسمي ووضعه في المكان المناسب أمر

ضروري فكلما فعل الاتصال الرسمي و�ثرت الاجتماعات على سبیل المثال �لما قلت الحاجة للاتصال 

 رسمي.  الغیر ال

  .الأنشطة �الجمعیةتنفیذ : مدى اعتبار القانون معیق أمام 44جدول رقم              

 النسبة التكرار الإجا�ة

 25% 15 نعم 

 75% 45 لا 

 100% 60 المجموع 
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 .الأنشطة �الجمعیةتنفیذ مدى اعتبار القانون معیق أمام �مثل  )56(لشكل رقم

 

  التحلیل:

% من المبحوثین �صرحون أن القانون لا �عتبر 75خلال الجدول أعلاه أن نسبة یتضح لنا من 

تكرار في حین  60تكرار من أصل  45كمعیق أمام أداء الأنشطة التي تر�دها وتسطرها الجمعیة وهذا ب 

 15% بتكرار 25إجا�ة ترى أن القانون �قف �حاجز بین الجمعیة وأدائها أنشاطاتها وهذا بنسبة  15نجد 

 تكرار �لي. 60أصل  من

الجمعیة غیر حكومیة فتعبر  أولا تعاني من معیقات قانونیة لكون المنظمة   (sdh)ونستنتج أن 

عن استقلالیتها المالیة عن الدولة وتساهم في نسج علاقات الشر�اء ما سلف وذ�رناه أما الفئة التي 

فتكمن في �عض الإجراءات التي تجبر لاحظت وجود هذا الحاجز القانوني أمام أداء الجمعیة لنشاطاتها 

ذا ها ملزمة بتراخیص وتسر�ح فهأنف ییة و�وم عند نقل نشاطاتها للساحات العمالجمعیة على تتبعها، مثلا

 ولا تلغیها �لیا. إجراءات نعقد المهام ولا تنفیها لا �عیق ولكن �قلل من سرعة الداء و�ضافة
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 .الجمعیة في  الأنشطة أمام معیق التي �كون فیها القانون : �مثل الحالات 45جدول رقم          

 النسبة التكرار الإجا�ة
 13,33% 02 میم الإستراتیجیة الاتصالیة ص�حد من حر�ة ت

 20% 03 �قلل من فرص تحقیق الأنشطة في الجامعة
 66,66% 10 كثرة الإجراءات التي تسبق الأنشطة

 100% 15 المجموع 
 .جمعیةالفي  الأنشطة أمام معیق �مثل الحالات التي �كون فیها القانون  )57(رقمالشكل             

                                                                            

 :التحلیل

% من المبحوثین �جیبون أن �ثرة 66,66أن نسبة  45یتضح لنا من خلال الجدول رقم  

ب  الإجراءات التي تسبق النشاطات �الجمعیة هو العائق القانوني الأكثر مصادفة من قبل المبحوثین وهذا

% تلك المتعلقة �اقتراح �قلل من فرص 20تكرار �لي، ثم تلیها مباشرة نسبة  15تكرار من أصل  10

تكرار لنجد اخفض نسبة والتي تقدر ب  15أصل  تكرار من 03تحقیق الأنشطة في الجمعیة وهذا ب 

مفردة �لیة تلك العاكسة لاقتراح �حد حر�ة تصمیم  15% و�دعم من قبل مفردتین من أصل 13,33

 الإستراتیجیة الاتصالیة.
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ترى وجود معیقات قانونیة  60مفردة من أصل  15من خلال القراءة للجدول أعلاه نستنتج أن 

المعیقات تكمن في �ثرة الإجراءات التي تسبق النشاطات ما یؤخر  أن 15من أصل  10حیث �جمع 

و�ذلك  المناسبة للنشاطات و�سر البرامجو�ؤجل النشاطات و�ساهم هذا الأخیر في تجاوز الأوقات 

 الإدار�ة. التعقیدات

جمعیة فال غیر ذلك نجد أن الإستراتیجیة الاتصالیة تكون مبتعدة تمام البعد عن العوائق القانونیة        

وهذا لا نشاطاتها.للیة، الإفراد والأوقات المناسبة تملك الحر�ة التامة في اختیار الأسلوب، الوسائل الاتصا

ا ینفي حقیقة تدخل ممثلین إدار�ین وحقهم في إبداء أرائهم في بنود الجمعیة �ذى إمكانیة إعتراضهم له

   .94ني في الصفحةونیة  �الفصل الثامثلما أشرنا إلیه في المعیقات القان

   



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

223 
 

 الكیفي للجداول المر�بة.التحلیل الكمي و : ثانیا 

 یجیة الإتصالیة.الإسترات ى الجمعیة لتحقیقها من خلالعالتي تس الأهدافة �فهم ی�ل من متغیر المستوى التعلیمي ومتغیر طبیعة العضو�ة �الجمع علاقة :) 46لجدول رقم ( یوضح 

 

 المجالات         
 

 المتغیرات

التعرف �الجمعیة 
 و�سب التأیید لها

نقل نشاطات 
الجمعیة الى 

 الجمهور الخارجي 

تفعیل الاتصال بین 
 اعضاء الجمعیة

وضع سیاسة لجذب 
 الشر�اء.

النشاطات  حنجاإ
�فضل توفیر المناخ 

 المناسب للعمل

 المجموع 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار
المستوى 
 التعلیمي
 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %100 17 %17.64 3 %17.64 3 %11.76 2 %23.52 4 %29.41 5 ثانوي 
%100 135 %22.22 30 %17.77 24 %17.77 24 %29.62 40 %12.59 17 جامعي  
%100 152 %21.71 33 %17.76 27 %17.10 26 %28.94 44 %14.47 22 المجموع  

 
طبیعة 
العضو�ة 
 �الجمعیة
 

الاعضاء 
 الدائمین

9 10.34% 24 27.58% 17 19.54% 19 21.83% 18 20.68% 87 100%  

%100 65 %23.07 15 %12.30 8 %13.84 9 %30.76 20 %20 13 المنخرطین  
 %100 152 %21.71 33 %17.76 27 %17.10 26 %28.94 44 %14.47 22 المجموع
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 : التحلیل

ة �فهـم یـمععلیمي ومتغیـر طبیعـة العضـو�ة �الج) �ل من متغیر المستوى الت46یوضح الجدول رقم (

تصـالیة، حیـث نسـتهل التحلیـل �المسـتوى الإ الإسـتراتیجیةى الجمعیة لتحقیقها من خـلال عالتي تس الأهداف

 إلیـــهى عالـــذي تســـ الأساســـي�جـــدون ان الهـــدف  % مـــن المســـتوى الثـــانوي 29,41التعلیمـــي اذ نجـــد نســـبة 

% تلك التـي تتـرجم 23,52، في حین نجد النسبة الثانیة هي التأییدلجمعیة هو التعر�ف �الجمعیة و�سب ا

سـتراتیجیة الجمهـور هـو هـدف الجمعیـة مـن الإ إلىنقل النشاطات  أنمبحوثین المستوى الثانوي �جدون  أن

ل ضــطات �فانشــال نجــاحلإ(ضــع سیاســة لجــذب الشــر�اء) و الیة، فــي حــین نجــد �ــل مــن الاقتــراحین (تصــلإا

تفعیـل الاتصـال  �ـاقتراح% امـا اخفـض نسـبة فخصـت الـذ�ر 17,64بنسـبة  )توفیر المنـاخ المناسـب للعمـل

 %.11,76بین اعضاء الجمعیة وهذا بنسبة 

لــى الجمهــور إ% مقدمــة لنقــل النشــاطات الجمعیــة 29,62المســتوى الجــامعي فنجــد اعلــى نســبة  أمــا

 النشـاطات إنجـاحفـي  نالاتصـالیة تكمـ الإسـتراتیجیةهـداف أ ن أ% �جـدون 22,22الخارجي، ثم نجـد نسـبة 

خیـرة مـن الترتیـب التنـازلي % مـا قبـل الأ17,77�عـدها النسـبة  تأتي�فعل توفیر المناخ المناسب للعمل، ثم 

عضاء الجمعیـة، حیـث أ �لي لاقتراح تفعیل الاتصال بین  تكرار 135صل أتكرار من  24مدعمة من قبل 

تصـالیة لجـذب الشـر�اء، لنجـد إوضـع سیاسـة نجد ظهور نفس النسبة مقدمة من قبل الجامعیین للاقتـراح، (

الاتصالیة تسعى لتحقیق هدف  الإستراتیجیة أنَ % من العینة المبحوثة من الجامعیین �جدون 12,59نسبة 

 لها. التأییدالتعر�ف �الجمعیة و�سب 

 الإسـتراتیجیةالجمعیـة مـن خـلال  إلیهـاى عالتي تسـ �الأهدافحیث �مكن تفسیر هذه النتائج المتعلقة 

اقتراح التعر�ف  تعلى نسبة للمستوى الثانوي مثلأ مع متغیر المستوى التعلیمي لنجد ذا بر�طه الاتصالیة وه

 أعضــاءتصــال بــین الإ لي نظــر هــذا المســتوى فتمثــل فــي تفعیــاقــل نســبة فــ أمــالهــا  التأییــد�الجمعیــة و�ســب 

ر من المتتبعـین كبأضم عدد المستوى الثانوي التعر�ف �الجمعیة و  أصحابالجمعیة وقد �عود هذا لاعتبار 
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الاتصـالیة فـي حـین نجـد قلـة نسـبة (تفعیـل  الإسـتراتیجیةوالمهتمین بنشاطاتها، هو الهدف الذي تر�ـد بلوغـه 

 الأعضـاءخفض نسـبة وهـذا قـد یـر�ط مباشـرة �حقیقـة الاتصـال الفعـال بـین أالجمعیة � أعضاءالاتصال بین 

الجمعیـة  أنَ التي توصف �الحسنة ما جعل ذوي المسـتوى الثـانوي لا �جـدون  الأخیرةالداخلیین وطبیعة هذا 

الجمهـور الخـارجي)  إلى(نقل نشاطات الجمعیة  أنَ ى لتفعیل الاتصال، في حین نجد الجامعیین یرون عتس

خفـــض نســـبة ذات علاقـــة مباشـــرة أحـــین نجـــد ي فـــ،تصـــال لـــذلك الإ تســـییروراء مـــن  الأساســـيهـــو الهـــدف 

 ،الأول�مجـرد التر�یـز علـى  الأخیـرعـن هـذا  سـتغناءالالها، حیث �مكـن  التأییدعیة و�سب التعر�ف �الجم�

الاتصـالیة فـي التعر�ـف بنشـاطاتها �لمـا  الإسـتراتیجیةفكلما ساهمت  ،نقل النشاطات للجمهور الخارجي أي

لـدى المسـتوى الجـامعي  ضـاافانخ الأكثـرلهـا، فـي حـین نجـد هـذه النسـبة  التأییـد�سر ذلك من عملیة �سب 

 ارتفاعا لدى المستوى الثانوي. الأكثرهي 

% مـن 27,58فنجـد نسـبة  ،ما فیما �خص المتغیر الثاني المتعلق �طبیعة العضو�ة في الجمعیةأ         

ن الجمعیة تسعى لتحقیق هـدف نقـل نشـاطات الجمعیـة الـى الجمهـور الخـارجي، لتـاتي أالمنخرطین �جدون 

% هـي تلـك المعبـرة عـن 20,68نسـبة  أمـا ،لوضع سیاسة اتصالیة لجـذب الشـر�اء %21,83�عدها نسبة 

تكــرار مــن  17% مؤ�ــدة بـــ 19,54وتلیهــا نســبة  ،النشــاطات �فضــل تــوفیر المنــاخ المناســب للعمــل إنجــاح

ــدائمین  للأعضــاءتكــرار �لــي  87 أصــل لهــا،  التأیــدعیــة و�ســب مود للتعر�ــف �الجعــاخفــض نســبة فت أمــاال

الاتصـــالیة  الإســـتراتیجیة) مـــن خـــلال SDHى لتحقیقـــه جمعیـــة (�كـــون هـــدف تســـع أن الأخیـــرو�یـــف لهـــذا 

 المخطط لها.

لــى الجمهــور الخــارجي هــو إعــون علــى �ــون نقــل نشــاطات الجمعیــة فــي حــین نجــد المنخــرطین �جم       

% مــن المنخــرطین المبحــوثین  23,07لنجــد  ،الاتصــالیة الإســتراتیجیةلیــه إساســي الــذي تســعى الهــدف الأ

 التأییدنجاح النشاطات �فضل توفیر المناخ المناسب للعمل، ثم نجد التعر�ف �الجمعیة و�سب إ أن�جدون 

% الخاصــة بتفعیــل 13,84خیــرة فــي الترتیــب التنــازلي نجــد نســبة مــا النســبة مــا قبــل الأأ%، 20لهــا بنســبة 
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قـــل دعـــم وموافقـــة مقارنـــة أصـــالیة لجـــذب الشـــر�اء  ضـــع سیاســـة اتاقتـــراح و  لیأخـــذ الأعضـــاءتصـــال بـــین الإ

 تكرار �لي . 65صل أتكرارات من  08%بـ 12,30�الاقتراحات السالفة وهذا بنسبة 

الـدائمین �ـذلك الحـال  الأعضـاءغلـب أ ار یلى الجمهور الخارجي هو اختإنقل نشاطات الجمعیة  نَ أنلاحظ 

 %.30,76�النسبة للمنخرطین وهذا ما تملیه النسبة 

د هــذا لهــا وقــد �عــو  التأییــدالــدائمین فتعلقــت �ــالتعر�ف �الجمعیــة و�ســب  للأعضــاءنســبة  خفــضأ أمــا       

لـى الجمهـور إاهمت فـي النقـل الصـحیح لنشـاطاتها الجمعیـة فـي حـین مـا اذا سـ نَ ألكون تصدیق هذه الفئـة 

احــات تلقائیــا مــن �عــدها �ــاقي الاقتر  وتــأتي ،مــن قبــل الجمــاهیر �التأییــد تحــض أنالخــارجي فمــن الطبیعــي 

النشاطات هي التي تفعل الاتصـال  نَ أحیث �جدون  ،الجمعیة أعضاءتصال بین یل الإعجذب للشر�اء وتف

ن أتصـال وفقـط بـل �جـب ل الإأجـفلـیس مـن اتصـال مـن  ،اعتباطیةوتحدد منافذه ومسالكه، ولا یتم �طر�قة 

تعلـق �ــالمنخرطین خفــض نسـبة فیمـا أمـا أ)، SDHمعیـة (�كـون مسـتجیبا لشـروط سـالفة الدراســة مـن قبـل ج

 الأسـبابالانخفـاض لـنفس  تفسـیر ذلـك  لجذب الشر�اء) وقد �مكننـا اتصالیة(وضع سیاسة  قتراحلإفتترجم 

 والعوامل المذ�ورة في طیات التحلیل.

سیاســة لجــذب الشــر�اء للجمعیــة  فــي بنــاء الأساســیة أهــدافهاتصــالیة ســتراتیجیة الإفقــد لا تحصــر الإ      

مـــا و هتمــام �النشــاطات ونقلهـــا لمنتظر�هــا وارضـــائهم مــا �شـــكل الصــورة الذهنیـــة الحســنة لـــدى الجمهــور فالإ

یـة لتتـرجم سیاسـة الجمعیـة انفتبقـى العملیـة دور  ،هاتاء وممـولین للجمعیـة لتمو�ـل نشـاطا�جذب �عد ذلك شـر�

و أفــي مضــاعفة هــذه النشــاطات  �ــأخرى  أون �طر�قــة ككــل وهــي القیــام بنشــاطات لجــذب مهتمــین �ســاهمو 

 .أفضل�شكل  أدائها قلعلى الأ

فـــي مـــدى فهمهـــم الجمعیـــة  أفـــرادعلـــى  ؤثریـــتغیـــر المســـتوى التعلیمـــي لـــم من أنســـتنتج فـــي النها�ـــة         

فیجمعون على �ـون نقـل النشـاطات  ،الاتصالیة الإستراتیجیةمن خلال للأهداف التي تسعى إلیها الجمعیة 

هو غا�ة الجمعیة، فلم �ختلف ذوي المستوى الجـامعي والثـانوي �ـذلك هـو الحـال  ،وسع جمهور ممكنألى إ



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

227 
 

اء ضــعنهــم �جمعــون �مــا فــیهم الأأیــة، حیــث �ظهــر لنــا مــن خــلال النســب غیــر العضــو�ة �الجمعت�النســبة لم

النشــاطات ونقلهــا للجمهــور هــو الهــدف البــارز الــذي لا  أداءجــل أالســعي مــن  نَ ،أالمنخــرطین  أوالــدائمین 

 تختلف علیه الفئتین.

فهــي مدعمــة �طر�قـــة  ،هدافــهأ وي و معــخــرى التــي لا تخــرج عــن ســـیاق النشــاط الجهــداف الأالأ أمــا        

التــي تبــدوا واضــحة  الأهــدافعلــى  مــؤثرف بــین طبیعــة العضــو�ة، وهــذا الاخــتلاف غیــر والاخــتلاتتناســب 

 تصـالیةالإتحكـیم العملیـة  إلـىلدى المشار�ین في بناء الاستراتیجیة الاتصالیة التي ترمز في �ل تفاصیلها 

 ).SDHلى نجاح (إوتسعى �جهود صانعیها 

 تصـالیة فـيالإ  الإسـتراتیجیةعلاقة متغیر طبیعة العضو�ة في الجمعیة ومساهمة :�مثل  )47(ل رقمجدو

 .المنافسة الخارجیة مواجهة 

 الاجا�ة          

 

 المتغیر

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %100 30 %16.66 5 %83.33 25 عضاء دائمةأ 

 %100 30 %73.33 22 %26.66 8 المنخرطین

 %100 60 %45 27 %55 33 المجموع

 

 : التحلیل

علاه الموضح لعلاقة متغیر طبیعة العضو�ة في الجمعیة ومدى مساهمة أ نلاحظ من خلال الجدول 

ن أالــدائمین �الجمعیــة هـم المقــرون �ــ عضـاءن الأأ ،الاتصــالیة فــي مواجهـة المنافســة الخارجیــة الإسـتراتیجیة
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% 83,33بنسـبة  30 أصـلتكـرار مـن  25 ب لمنافسة الخارجیة وهذال أهمیةیر عتصالیة تالإ الإستراتیجیة

 .%16,66مفردات تلك المجیبة بـ لا ممثلة بنسبة  05الدائمین سوى  الأعضاءتغیب عن هؤلاء حیث لا 

تعیــــر اهتمــــام  الاتصــــالیة �الجمعیــــة لا الإســــتراتیجیة نَ أي أ�انــــت بـــــ "لا"  إجا�ــــاتهمطین فنجــــد مــــا المنخــــر أ

مفـــردة �املـــة مـــن المنخـــرطین و�نســـبة تعـــادل  30صـــل أمفـــردة مـــن  22هـــذا بتكـــرار و للمنافســـة الخارجیـــة 

الاتصـــالیة  الإســتراتیجیة أنَ ي '' أنعــم'' ب إجا�ــاتهممــن المنخــرطین �انــت  08فــي حــین نجــد  ،73,33%

 %.26,66للجمعیة تضع المنافسة الخارجیة في حسا�اتها  وهذا بنسبة 

ون فكـرة اهتمـام جمعیـة الـدائمین هـم مـن یؤ�ـد الأعضـاء أن أعـلاهونستنتج من منطلـق قـراءة الجـدول 

)sdh ب  % 16,66/  "نعـم" %83,33م لإجا�ـاتهالاتصالیة وهـذا تبعـا  الإستراتیجیة) �المنافسة عند بناء

 ."لا"

 �الإجا�اتواقعیة الاهتمام �المنافسة في الجمعیة وهذا ن المنخرطین �عاكسون النسبة أفي حین نجد 

  "لا" % 73,33 و  "نعم"% 26,66

ـــأى �ـــون عامـــل العضـــو�ة �الجمعیـــة لـــه لـــإمنـــه نصـــل و   الإســـتراتیجیةالمنافســـة فـــي  �ـــإدراجر علـــى وعـــي ثَ

 الأغلبیـة�انـت مـن  "نعـم" ب الإجا�ـات% مـن 55نسبة  أنالفرق واضح  �ظهرحیث  ،الاتصالیة �الجمعیة

المنافســة لا % مــن الاجا�ــات بـــ "لا" حــول اهتمــام الجمعیــة  45مــا نســبة أعضــاء الــدائمین الســاحقة لــدى الأ

 الاتصالیة �انت من قبل المنخرطین. الإستراتیجیةفي 

تصالیة فیما یتعلق ستراتیجیة الإة فهم المنخرطین لحقیقة الإنسب أنَ  ومن خلال النسب نستطیع القول

كــدت ألحقیقــة واقــع الجمعیــة الــذي ســلف و  قبالــدائمین ضــئیل ، �ــذلك لا �طــا �الأعضــاء�المنافســة مقارنــة 

عضـاء الخلیـة الاتصـالیة عنـد أ �الجمعیـة" و�ـاقي  ي عضـو مكتبـ ''ة الزهـراءمـطاراش محمـد فك''علیه السیدة 

 الحدیث عن المنافسة بین الجمعیات.
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ل الغیــر علاقــة متغیــر طبیعــة العضــو�ة فــي الجمعیــة �مــدى مســاهمة الاتصــا �مثــل ) :48جــدول رقــم (

 .داءالرسمي في ز�ادة سرعة الأ

 الإجا�ة              

 المتغیر

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %100 30 %73.33 22 %26.66 8 عضاء دائمةأ 

 %100 30 %43.33 13 %56.66 17 المنخرطین

 %100 60 %58.33 35 %41.66 25 المجموع

 : التحلیل

ن أ% �جـدون 73,33یـة و�نسـبة عضاء الدائمین �الجمعن الأأ) 48یتضح من خلال الجدول رقم ( 

تكـرار  30صـل أتكرار من  22داء وهذا ما یوضحه رسمي لا �ساهم في ز�ادة وسرعة الأتصال الغیر الالإ

 نَ أ�صـرحون  08�مثـل عـددهم  إذالجمعیـة �عضـاء الـدائمین في حـین نجـد مـن یثبـت العكـس مـن الأ ،كلي

 .من المئة % 26,66ذا بنسبة داء وه�ساعد و�ساهم في ز�ادة وسرعة الأ تصال الرسميالإ

تصـال الإ نَ أیـرون  30صل أمفردة من  17نجد  إذبتعاكس النسب  ابینما نجد المنخرطین صرحو         

ي أالبقیة من المنخرطین  نَ أ% غیر 65,66هذا بنسبة و داء مي دائما ما �ساعد على تسر�ع الأالغیر الرس

الرسـمي لا �سـاهم فـي ز�ـادة سـرعة  تصـالن الإأَ قـولهم � عضو دائم وهـذا 22لى إمنخرط �ضم صوته  13

 .%43,33نشطة �الجمعیة وهذا بنسبة داء الأأ

تصـــال الغیـــر عضـــاء الـــدائمین حـــول الإراء المنخـــرطین والأأ نَ أحیـــث نســـتنتج رغـــم تقـــارب النســـب        

ل تصاالإ�ون  إمكانیة االدائمین نفو  الأعضاء أغلبیة نَ أفنجد  ،تختلف الأداءفي تسر�ع  تهمساعدو الرسمي 

لرسـمي تصـال الغیـر اذلـك لكـون هـؤلاء یـرون فـي الإ إرجـاعات و�مكـن طالغیر رسمي یز�د من سرعة النشـا

د هـــذا لكـــونهم وقـــد �عـــو  الإشـــرافلغـــاء المســـؤولیات وحـــق إلـــى إتصـــالیة و�ـــدفع كثیـــرا مـــا �شـــوه  الرســـالة الإ
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ال الـــذي یتناســـب مـــع تصـــلـــم �طبیعـــة الإطـــول فتـــرة مقارنـــة �ـــالمنخرطین فهـــم علـــى عأمتواجـــدین �الجمعیـــة 

صـال الرسـمي �سـاهم تفیجـدون الإ ،المسـؤولیاتوتوز�ـع یؤثر على العلاقة وعلـى ترتیـب  نَ أالنشاطات دون 

تصـال الغیـر ن الإأكثر مـن وسـیط حیـث أعتماد على �شكلها المدروسة سا�قا ولیس �الإ في نقل النشاطات

یهـــا الجمهـــور الخـــارجي خاصـــة تلـــك التـــي �كـــون ف الرســـمي قـــد �كـــون ســـبب فـــي تشـــتیت �عـــض النشـــاطات

 .هذه الجمعیةیئا حول التنظیم س انطباعاو�عطي 

غلــب أ تصــال المباشــر الــذي قــد �میــز ذلــك لتفــادي الهرمیــة والإ فیستحســنون �النســبة للمنخــرطین  أمــا       

نــدماج والتجــانس فــراد مــن الإرادة وحر�ــة الفــرد و�یــف یــتمكن الأإ ،تصــال متعلــق برغبــةالجمعیــات فیكــون الإ

فمهما ات المتعلقــة �العلاقــات علــى النشــاطات.فنعكس هــذه الصــتــ أنكبر ســرعة ممكنــة ولــیس �الضــرورة أ�ــ

ساهم الإتصال الغیـر الرسـمي فـي بنـاء العلاقـات حسـنة فـي الجمعیـة یبقـى انعكاسـه السـلبي ومسـاو�ه أكثـر 

 من محاسنه فیما یتعلق �النشاطات المؤدات �الجمعیة.
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وطبیعــة العضــو�ة فــي الجمعیــة �مســاهمة  التعلیمــيالمســتوى  متغیــري علاقــة  �مثــل) 49جــدول رقــم (  

 .الأخرى و الجمعیات  SDHنجاح مشار�ع المشتر�ة بین جمعیة إرسالة الاتصالیة في لالتصمیم الجید ل

�فضـــل وضـــوح الرســـالة                           الإجا�ة        
 ودقتها

المناسب ار یخت�فضل الإ
 للوسیلة

ار الوقـــت یـــ�فضــل اخت
 لإرســـــــــــــالالمناســـــــــــــب 

 الرسالة

 المجموع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المتغیرات
المســـتوى 
 التعلیمي

 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ابتدائي
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 %100 17 %29.41 5 %41.17 7 %29.41 05 ثانوي 

 %100 83 %27.71 23 %22.89 19 %49.39 41 جامعي
 %100 100 %28 28 %26 26 %46 46 المجموع

طبیعــــــــــــة 
العضو�ة 
 �الجمعیة

 

 الأعضــــــــــــــاء
 الدائمین

28 45.90% 14 22.95% 19 31.14% 61 100% 

المنخـــــــرطین 
 في الجمعیة

18 46.15% 12 30.76% 9 23.07% 39 100% 

 %100 100 %28 28 %26 26 %46 46 المجموع
 التحلیل :

 ) علاقـــة متغیـــر المســـتوى التعلیمـــي �التصـــمیم الجیـــد للرســـالة49نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (  

ــــى فخــــرى )  والجمعیــــات الأSDHنجــــاح المشــــار�ع المشــــتر�ة بــــین جمعیــــة (إالاتصــــالیة فــــي  بالحــــدیث عل

ـــانوي نجـــد  المســـتوى المبحـــوثین مـــن  ـــالاخت أن% مـــن المبحـــوثین یـــرون 41,17نســـبة  أنالث ار المناســـب ی

فــردة  17صــل أمفــردات مــن  07صــالیة وهــذا بتكــرار للرســالة الات یــدوســیلة هــو الــذي �عكــس التصــمیم الجلل

رســال الـث �فضـل اختیــار الوقـت المناسـب لإقتــراح الثـاني (وضـوح الرســالة ودقتهـا)، والث�عـد الإ لیـأتيكلیـة، 

ــ قتــراحینالإ% لكــلا 29,41لا وهــي أالرســالة بــنفس النســبة  تكــرار �لــي  17صــل أتكــرار لكلاهمــا مــن  5ـب

سـب ار المنایـخت�ـان الإ فـي نظـرهم �لمـا نَ أسـاس أخیـر علـى حیـث �مكـن تفسـیر هـذا الأ .للمستوى الثانوي 
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حیـث  ،مـن الصـحة هـذا نعتبر أن فیمكن  ،النجاحعاییر متصالیة مستجیبة للللوسیلة �لما �انت الرسالة الإ

بب ســناســبة مــع طبیعــة الجمهــور والنشــاط مــن الوســیلة الفعالــة والم رجــاع هــذا لكــون هــذه الفئــة تجــدإ�مكــن 

 هداف الجمعیة.تصالیة �شكل �ستجیب لأبلوغ الرسالة الإو لنجاح 

% فیمــا یتعلــق بوضــوح الرســالة  49,39فقــد تــم تســجیل نســبة  ،الجــامعي المســتوى فیمــا �خــص  أمــا

لثانیـة تلـك المتعلقـة % فـي المرتبـة ا27,71نسـبة  يتلتـأتكرار �لي،  83صل أتكرار من  41قتها وهذا بـدو 

رى الجـامعیین تكـرار �لـي، فـي حـین یـ 83تكـرار مـن  23الرسـالة بــ لإرسـالار الوقت المناسـب ی�اقتراح اخت

تها وهـــذا �مـــا �قـــدر اة یبقـــى بنســـبة ضـــعیفة مقارنـــة �ســـا�قتصـــالیار الوســـیلة فـــي نجـــاح الرســـائل الإیـــن اختأ

الوقـوف علـى  مـن الضـروري أنـه ذه الفئة ذات المستوى الجـامعي مرة، حیث ترى ه 19% و�تكرار 22,89

كثـر رسـال الرسـالة هـو الأإهدف من ار الدقیق للعبارات والكلمات التي تتناسب مع الیختوضوح الرسالة والإ

ار الوقــت المناســب یــهمیــة اختأ �عــده مباشــرة  تــأتينســبة للجــامعیین بالف ،الرســالةفــي �ــل مراحــل عمــر  أهمیــة

حیــث �جمعــون علــى الوقــت الــذي �كــون فیــه الجمهــور المســتهدف مســتعد ومهــتم تمامــا ،مهــم  أمــر رســاللإل

الة فیمثــل �ــل مــن �الغــا فــي نجــاح تصــمیم الرســ دورالــذلك لهــا  ،المســاعدة الظــروفار یــ�ــذلك اخت�الرســالة 

یــه إلن �ســتجیب للجمهــور المــراد النقــل أفاختیارهــا �جــب  ،تي �عــدهما الوســیلةألتــ نساســیاأالفهــم والتوقیــت 

 لیغیر من مصیر الرسالة �الوسیلة. الخطأواختیار الوقت  هاغموض أنَ الرسالة غیر 

الرســـالة  ن یلعـــب دورا فـــي تصـــمیمأة و�یـــف لـــه مـــا فیمـــا �خـــص متغیـــر طبیعـــة العضـــو�ة �الجمعیـــأ

تكــرار  39صــل أار مــن تكــر  18% بـــ 46,15ن و�نســبة فنجــد المنخــرطی ،خــرى الناجحــة مــع الجمعیــات الأ

% 30,76باشــرة نســـبة �عـــدها م لتــأتي، حهـــانجاإقتهـــا هــي المســـاهمة فــي ن وضـــوح الرســالة ودأَ �صــرحون 

خفض نســـبة تتمثـــل فـــي أفیتضـــح �ـــ للرســـالةالوقـــت المناســـب  أمـــاار المناســـب للرســـالة، تیـــخمعبـــرة عـــن الإ

ن تتضــح أمــن الضـروري % ف46,15سـالة و�نسـبة فنجـد المسـتوى الثــانوي �فضـلون وضــوح الر ،% 23,07

ار الوقــت یـبـل الجمیــع فـي حــین �جـدون وجــوب اختمضـامین الرسـائل الاتصــالیة لـتفهم بــنفس الطر�قـة مــن ق



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

233 
 

بینمـا تــرى ،% 23,07خفض نسـبة تعـادل أالسـالفین وهـذا �ـ لاقتـراحین أهمیـةقـل أالرسـالة  لإرسـالالمناسـب 

بة �كونهــا هــي الفئــة ســن�كــون ارتفــاع هــذه الأن �مكــن  ،%30,46ســبة نكبــر بأهمیــة أ للوســیلة  نَ أهــذه الفئــة 

جتمــاعي كبــر لوســائل التواصــل الإأوالوســائل لمــا لهــم مــن میــول  نولوجیــا�التكلهــا اهتمامــا �الغــا  التــي نجــد

 تصالیة.ل الإرسائي نوع من الأسالیب السر�عة والعملیة لنقل ة الأخیر و�یف �جدون في هذه الأ

ــدائمین �الجمعیــةعضــافــي حــین نجــد الأ ن أجــدر فــي وضــوح الرســالة هــو الأ نَ أ�جمعــون علــى  ء ال

قل نسبة تلك المرتبطة �فضـل أنجد  ،ثم % 45,90على نسبة تمثلت في �أوهذا  ،الرسالة�ساهم في نجاح 

رسالة الجامعي بوضوح ال المستوى ار لذوي یخت% ، قد �عود هذا الإ22,95نسبة ار الوسیلة المناسبة بیاخت

 نتقـاءافالصیاغة الصحیحة وحسن  ،تصالیةول خطوة في مراحل الرسالة الإألكون الوضوح هو الذي �مثل 

لنجــد �عــد ذلـــك  ،الأهمیــةفـــي غا�ــة  أمــر ،التأو�ــلتقــع فــي  أنالتــي تخــدم موضــوع الرســـالة دون  المفــردات

ي تتناسـب والجمهـور المسـتهدف التـ الأوقـاتدراسـة  برسـال الرسـالة حیـث �جـإ أوار المناسب لنشـر یختالإ

ــ .الأهمیــةمــر فــي غا�ــة أالر�ط الصــحیح �الوقــت فــ ،د عــدم التلقــيیــون تحــت تهدتكــ لالكــي  ین تبقــى حــي ف

حت تضَـإقـد همیة في نظر المستوى الجـامعي وقـد �عـود هـذا لكـون الوسـیلة تكـون أ قل أالوسیلة ذات مدلول 

 كبر مقارنة �سا�قتها.أمستهدف فلا �حتاج لدراسة  وفطنة ال ورللجمه نسبةً 

التعلیمي وطبیعـة العضـو�ة �الجمعیـة لهمـا علاقـة  المستوى  �نمتغیر ال�لا من  نَ أخیر نستنتج في الأ

و أخـرى محلیـة �انـت ) مـع الجمعیـات الأSDHمباشرة بتصمیم الرسالة ونجاحهـا وهـذا فـي تعامـل جمعیـة (

ن الجمعیــة مــن منخـــرطی أعضـــاء نَ أ�خــص العضــو�ة  افیمـــ،حیــث عبــرت النســـب الســابق تحلیلهــا  .أجنبیــة

% 45,90 وهـذا بنسـب متقار�ـة ،ن وضوح الرسـالة ودقتهـا سـببا لنجاحهـاأَ عضاء الدائمین �ستدلون من والأ

مختلــــف عنــــد الحــــدیث علــــى متغیــــر  % للمنخــــرطین، فــــي حــــین نجــــد الحــــال46,15دائمــــین و  للأعضــــاء

 المستوى التعلیمي.
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% فـي حـین 49,39بنسـبة  تصـالیةقتها هو نجاح الرسالة الإدوضوح الرسالة و  نَ أفالجامعیین یرون 

خیـر نجـد �ـل مـن فـي الأ .%41,17مناسبة) وهذا بنسبة ار الوسیلة الیون (اختنجد المستوى الثانوي �فضل

اســتجا�ة لــدى المبحــوثین  تلقــاقتراحــات  ،للإرســالار الوســیلة و�ــذا الوقــت المناســب یــوضــوح الرســالة اخت

اخــتلاف بــل  لا نجــد تنــاقض بــین المبحــوثین ،حیــثهتمــام لكــل منهمــا الإ إعــارةنســبة ي خــتلاف فــو�بقــى الإ

حـد هـذه العناصـر أذاتهـا دائمـا مـا �ستحسـن جمهورهـا  الاتصالیة الرسالة نَ أنقول  أن، �مكن   همبین مقبول

ـــیس الوقـــت عـــن الأ ـــر أخـــرى، فیفضـــل الصـــیاغة ول ـــاء رســـالة  نَ أو الوســـیلة المنشـــورة بهـــا غی المكلفـــین ببن

 .دون تغلیب عنصر على اخر بنفس المنسوب ةانب الثلاثهتمام �الجو تصالیة �جدر بهم الإالإ
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 .علاقة متغیر طبیعة العضو�ة �الجمعیة �مدى مساهمة الاستراتیجیة الاتصالیة �جذب واستقطاب الجمهور الخارجي ) :50الجدول رقم (  

الصـــــــــــــــورة الذهنیـــــــــــــــة  الاجا�ة                  
الحســـنة التـــي نجحـــت 

 في تكو�نها الجمعیة 

 المضــــــــــامینطبیعــــــــــة 
المنشـــــورة فـــــي مواقـــــع 

 التواصل الاجتماعي

فـــــــــــي نشـــــــــــر  نیـــــــــــةالآ
 المعلومات

 تصـــــالحتكــــاك والإالإ
 المباشر �البیئة

ـــــــــــــــة  هتمـــــــــــــــاما  الجمعی
بتغطیة نشـاطاتها مـن 

 قبل الصحافة

 المجموع

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المتغیرات
طبیعــــــــــــــة 
 العضو�ة

 الأعضـــــــاء
 الدائمین

12 18.75% 11 17.18% 07 10.93% 30 46.87% 04 6.25% 64 100% 

المنخرطین 
 �الجمعیة

11 18.64% 18 30.50% 13 22.03% 10 16.94% 07 11.64% 59 100% 

 %100 123 %8.94 11 %32.52 40 %16.26 20 %23.57 29 %18.69 23 المجموع
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  التحلیل:

تصـالیة فـي سـتراتیجیة الإة العضـو�ة �الجمعیـة مـع مسـاهمة الإیبین هـذا الجـدول علاقـة متغیـر طبیعـ

كبـر نسـبة مـنهم �جمعـون أالـدائمین  الأعضاءث سجلنا �خصوص جذب واستقطاب الجمهور الخارجي، حی

تكــرار  64صــل أمــن  30% و�تكــرار 46,87ة تقــدر بـــ تصــال المباشــر �البیئــة وهــذا بنســبحتكــاك والإن الإأ

ـ بـ% التي تترجم الصورة الذهنیة الحسنة التي نجحت في تكو�نها الجمعیـة 18,75تي �عده النسبة أكلي، لت

ة قتراح الذي �خص طبیعمین، ونجد في المرتبة الثالثة الإالدائ �الأعضاءمتعلق  64تكرار من مجموع  12

% من المبحوثین 10,93%، لنجد 17,18جتماعي وهذا بنسبة اقع التواصل الإین المنشورة في مو المضام

جمعیـة  في نشر المعلومـات، لنجـد اهتمـام ال نیةالآقتراح تكرار للإ 07ائمین الذین �عادلون الد الأعضاءبین 

 04% بــ6,25وذلـك بنسـبة ر الترتیـب التنـازلي یـخأاطاتها من قبل الصـحافة یترتـب فـي بتغطیة مختلف نش

 .64صل أكرار من ت

ین متغیــر العضــو�ة ومــدى مســاهمة �مكــن تفســیر هــذه النتــائج التــي توضــح طبیعــة العلاقــة القائمــة بــ

عضــــاء وفـــي حــــین الحـــدیث علـــى الأ ،تصـــالیة فــــي جـــذب واســـتقطاب الجمهــــور الخـــارجيســـتراتیجیة الإالإ

ـــدائمین  ـــدائم والإنهـــم �جـــدون الإأال ـــذي حتكـــاك ال ـــة هـــو ال �صـــنع الفـــرق و�ســـاهم فـــي تصـــال المباشـــر �البیئ

هتمـــام إ % فـــي المقابـــل نجـــد اقتـــراح 46,87ة علـــى نســـبأ جمهـــور الخـــارجي وهـــذا لحیازتـــه علـــى اســـتقطاب ال

 .نشطتها من قبل الصحافة لجذب الجمهور الخارجيأالجمعیة بتغطیة مختلف 

 هـذا مـاو ،خفـض نسـبة أ% فیعبـر عـن 06,25بنسـبة  إلاعضاء الدائمین احتمال مستبعد من قبل الأ

تصــــال المباشــــر وهــــو الإ ألاكبــــر ال الــــذي �میــــز الجمعیــــات �الشــــكل الأتصــــقــــد �مكــــن تفســــیر �طبیعــــة الإ

مــا اســتقطاب أجــات المجتمــع �الشــكل العــام، حتكــاك �البیئــة �شــقیها خاصــة الخارجیــة لكــي تســتجیب لحاوالإ

ة فــي الترتیــب لــدى خیــر یــة نشــاطاتها فاحتلالــه المرتبــة الأتخــاذ الجمعیــة الصــحافة لتغطإالجمهــور الخــارجي �

 ،تصـــال الجمعیـــات یبتعـــد عــن الوســـاطة فـــي نقـــل النشـــاطإ أنَ  هـــؤلاءعضــاء الـــدائمین لـــدلیل علـــى وعــي الأ
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تمرار�ة فــي تجســید ســهتمــام البــالغ �سیاســتها والإخیــرة والإه  الأفتعــرف الجمعیــة بنشــاطاتها �فضــل جــودة هــذ

حـــد الفواعـــل المهمـــة فـــي حیـــاة أهـــا نوهـــذا لا �منــع مـــن �و  ،عتمـــاد الصـــحافة �وســـیلة لـــذلكإمبادئهــا ولـــیس �

 .المنظمات �ما فیها الجمعیات

جتماعي هي الجـدیرة ین المنشورة في مواقع التواصل الإبینما نجد المنخرطین �جدون طبیعة المضام

، ونجـد فـي المرتبـة الثانیـة 59صـل أمـن  18% بتكـرار 30,10وهـذا بنسـبة �استقطاب الجمهـور الخـارجي 

% للصـــورة 18,64المنخـــرطین اســـتقطبوا نســـبة  نَ أفـــي نشـــر المعلومـــات، ثـــم  �الآنیـــة% المرتبطـــة 22,03

، (SDH)اسـتقطاب الجمهـور الخـارجي لــ �إمكانهـاالحسنة التي نجحت في تكو�نهـا الجمعیـة و�یـف  الذهنیة

الدائمین  للأعضاءسبة بها ولم ینل شوطا �بیرا مثلما هو الحال �الن تصالوالإحتكاك المباشر �البیئة ما الإأ

خفض أ%  �ــ11,64�لــي، فــي حــین نجــد نســبة  تكــرار 59مــن مجمــوع  10فلــم �حمــل مــن التكــرار ســوى 

تكــرار مــن  07بــل الصــحافة وهــذا بـــ الجمعیــة بتغطیــة مختلــف نشــاطاتها مــن ق �اهتمــامنســبة تلــك المتعلقــة 

% مـــــن 30,10 نَ ألـــــى المنخـــــرطین لنجـــــد إ. �مكـــــن تفســـــیر هـــــذه النســـــب �ـــــالعودة تكـــــرار �لـــــي 59صـــــل أ

ن طبیعــة المضــامین المنشــورة فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي التــي ســاهمت فــي أالمنخــرطین �جــدون 

ین المنشورة والتي یتم استحداثها �صفة دور�ة هي التـي ماضن المأذب الجمهور واستقطا�ه حیث �جدون ج

 لإرضــاءتمتلــك مــن المواقــع مــا �كفــي  (SDH) �ستحســنها الجمهــور و�مكــن تفســیر ذلــك �ــون جمعیــة

لیـه الفضـاءات تصـال الـذي تسـیطر عهـم مـن العـالم الفضـائي فواقـع الإ (SDH) كبر جمهـورأفـ .جمهورهـا

ســایرة هــذه المواقــع وز�ــادة علــى �الجمعیــة ضــرورة م یــدفع  الأخیــرة الآونــةلكترونــي فــي العمومیــة �شــكلها الإ

 أنَ �ما  .للمعلم الالانتقك الفرصة ولا تتسنى له من ر من لا �ملتصال المباشر، فمن الجمهو حتكاك والإالإ

�ـل جمهورهـا لى مختلف الولا�ات لیس �مقدورها بلـوغ إالتي تنتقل بها  نشاطاتهاورغم  الأخرى الجمعیة هي 

المعبــرة عــن دور الصــحافة  % 11,64قــل نســبة عبــر عنهــا المنخــرطین فهــي أمــا أللاتصــال معــه مباشــرة، 
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من قبـل المنخـرطین  الأخیرفي جذب الجمهور واستقطا�ه، حیث لم یؤ�د هذا  (SDH) لنشاطاتوتغطیتها 

لن تضل ملاحقة لكل  أنهااثنین غیر   أوقد تغطي نشاط  فالصحافةالدائمین،  لأعضاءا�فئة  الآخر�نهم 

 أنالصـحافة مـن المنطقـي  أیـديتضـع مصـیر جمهورهـا بـین  أن، فعـوض (SDH) خطـى تخطوهـا جمعیـة

 .نجح ودون تكلفةأ وأسالیب آلیاتذلك من  إلىالهدف �مواقع التواصل و�ما  شرتبا

سـتراتیجیة الإ نَ أمنخـرطین �صـرحون  أوعضـاء دائمـین أ كانت أ�ل من الفئتین  نَ أنستنتج مما سبق 

لعمـل ا أنَ حتكاك مع البیئة الخارجیة منه �حق القول تصال المباشر والإعلى الإ تصالیة �الجمعیة تعتمدالإ

تبــین مــن  نــهأمكــان �مــا صــفة المباشــرة فـي التواصــل قــدر الإ تدفعــه عملیــة اتصــال ذات أنالجمعـوي �جــب 

تصـــالیة فـــي جـــذب الإ الإســـتراتیجیة�مـــدى مســـاهمة  تـــؤثرطبیعـــة العضـــو�ة �الجمعیـــة لا  نَ أخـــلال النســـب 

الفطنــــة لطبیعــــة كــــافي مــــن الــــوعي و ن �لاهمــــا �ملكــــان المقــــدور الأب الجمهــــور الخــــارجي فنجــــد واســــتقطا

 تصالیة التي تحكم الجمهور الخارجي لتنجح في جذ�ه.ستراتیجیة الإالإ
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عـداد إثنـاء أ منخـرطینالو  الأعضاءالتي یواجهها  وقات: یبین علاقة متغیر الجنس �المع)  51جدول رقم (

 .تصالیةالا ستراتیجیة الإ

. 

 :  التحلیل

 إعــــداد أثنــــاء) الــــذي �عبــــر عــــن علاقــــة الجــــنس �المعوقــــات 51نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  (

یواجهـون معوقـات  أنهـممـرة �صـرحون  27و�تكـرار  %81,81الـذ�ور و�نسـبة  أنَ  تصـالیةالا الإسـتراتیجیة

 أنَ فــي حــین نجــد ،�لــي  تكــرار 33 أصــلمفــردة مــن  4�ــاقتراح غالیــا بـــ تكــرار  إجا�ــاتهم تــأتي، ثــم أحیانــا

 .%6,06قل نسبة وهي أ�مثل  ''نادرا''الاقتراح 

 للإقتــراح ''أحیانــا'' وهــذا بنســـبة نســبة لــدیهن �انــت أعلــى نَ أعــلاه أ یتضــح فــي الجــدول نــاث فمــا الإأ

دة مـن مفر  8، وهذا بتكرار ''غالیا''% تلك المعبرة على الاقتراح 29,62الثانیة تقدر بـ والنسبة  ،59،25%

 .27  أصلمن  مفردات 3% بتكرار 11,11بة بنس ''نادرا''قتراح الثالث �املة، ثم نجد الإ 27صل أ

بنـــاء  أثنـــاءیواجهـــون معیقـــات  ''نثـــىالـــذ�ر والأ''�ـــلا الجنســـین مـــن  نَ أومـــن قـــراءة الجـــدول نســـتنتج 

ن �جــدون یــأراح "احیانــا" اذ نجــد مــن الفتــرات لاقتــ لاختیــارهممتذبذ�ــة  �صــفةالاتصــالیة وهــذا  الإســتراتیجیة

%  59,25% مـن الـذ�ور و 81,81تصالیة وهذا ما یؤ�ـده النسـب الإستراتیجیة معوقات في بناء معالم الإ

 الإجا�ة       

 

 المجموع نادرا   أحیانا غالبا 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار المتغیرات

متغیـــــر 

 الجنس

 %100 33 %6.06 2 %81.81 27 %12.12 4 ذ�ر

 %100 27 %11.11 3 %59.25 16 %29.62 8 انثى

 %100 60 %8.33 5 %71.66 43 %20 12 المجموع
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جا�ــة ه العوائــق اذ یتضــح ذلــك مــن نســب الإة لهــذدفاصــم أكثــرنــاث الإ أنَ  إلیــه الإشــارة جــدر�ن مــا أَ غیــر ،

 للإنـاثالانخفـاض �النسـبة �علینـا نسـبتهم % مقارنـة �الـذ�ور الـذین تملـي 29,62�اقتراح غالبا وهذا بنسبة 

  اث بـ نتراح "نادرا" حیث �انت اجا�ات الإ% �ذلك الاق12,12على اقتراح غالبا وهذا بنسبة  الإجا�ةفي 

 الإنــاث أن تؤ�ــدحیـث  %،12,12% نــادرا  <   6,06مــا الـذ�ور أ%  غالبـا  29,62 < %  11,11   

 نَ أتصــالیة، ذ�ــور �مــا ســتراتیجیة الإالمشــار�ین فــي بنــاء الإ أغلبیــةهــذا �عــود لكــون و غالبــا  لاقتــراحاســتجبنا 

ـــدائمین  الأعضـــاء ـــى المســـاهمین فـــي ذ العافـــیهم ذ�ـــور فنجـــد اســـتحو  18ال  ســـتراتجیةالإنصـــر الرجـــالي عل

ن �كون عامل العضو�ة الدائمة أ�ما �مكن  ،تصالیة �خلق نوع من التعذر والنقص لدى العنصر النسوي الإ

كثـــر تـــوفرا فـــي العنصـــر أتصـــالیة الإ یجیةالإســـتراتكثـــر فـــي معطیـــات أالخبـــرة المكتســـبة مـــن ذلـــك والـــتحكم و 

 .الرجالي مقارنة �جنس النساء في الجمعیة

 .أنثى 12ذ�ر،  18عضاء الدائمین : الأ

 .أنثى 15،ذ�ر 15المنخرطین  الأعضاء
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�اعتبـار المعیقـات ) : یبین علاقة متغیرات السن والجنس وطبیعـة العضـو�ة �الجمعیـة 52جدول رقم (  

 ستراتیجیة الاتصالیة �الجمعیة.ز التي تحول دون تحقیق الإجالنفسیة والإجتماعیة من بین الحوا

 المجالات
 المتغیرات

 المجموع  لا نعم
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 الجنس
 

  %100 33 %81.81 27 %4.90 6 ذ�ر
 % 100 27 %62.96 17 %37.03 10 انثى

 % 100 60 %73.33 44 %26.66 16 مجموع
 السن

 
20-29 10 52.63% 9 47.36% 19 100 % 
30-39 5 14.70% 29 85.29% 34 100 % 
40-49 1 25% 3 75% 4 100 % 

 % 100 3 %100 3 %0 0 فما فوق 50
 % 100 60 %73.33 44 %26.66 16 مجموع

طبیعــــــــــــــــــــــــة 
 العضو�ة

 أعضــــــــــــــــــــــــــــــــــاء
 الدائمین

5 16.66% 25 83.33% 30 100 % 

 % 100 30 %63.33 19 %36.66 11 المنخرطین
 % 100 60 %73.33 44 %26.66 16 المجموع

 

 التحلیل : 

یوضـــح الجـــدل التـــالي علاقـــة متغیـــرات الدراســـة مـــن( الجـــنس، الســـن، وطبیعـــة العضـــو�ة �الجمعیـــة) 

دون تحقیــــق الإســــتراتیجیة  ز التــــي تحــــولجیة إجتماعیــــة واعتبارهــــا أحــــد الحــــوا�حقیقــــة وجــــود معیقــــات نفســــ

�النسـبة لمتغیـر الجـنس وفیمـا �خـص الـذ�ور تـم تسـجیل أعلـى نسـبة  الإتصالیة �الجمعیـة. حیـث نلاحـظ أنَ 

اعیة �انت، إذ لا �عتبر % ،والتي تمثل الذین أجابوا أنهم لا یواجهون معیقات نفسیة أو اجتم81,81وهي 

 27ة الإتصــالیة �الجمعیــة وهــذا �إجــابتهم ب ''لا'' بـــ أمــام  تطبیــق الإســتراتیجی قــفز التــي قــد تجمــن الحــوا

تكرار �لي، في حین نجد إجا�ات �الإ�جاب حـول وجـود معیقـات نفسـیة و�جتماعیـة لـم  33تكرار من أصل 
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تكــرار �لــي وهــذا �الإجا�ــة ب ''نعــم''،  منــه  33مفــردات مــن أصــل  6% بتكــرار 4,90تكــن ســوى بنســبة 

معیقات نفسیة  أو إجتماعیة تمنعهم من تحقیـق الإسـتراتیجیة الإتصـالیة، �مكن القول أنَ الذ�ور لا �جدون 

وهذا �عود لكونهم الجنس الغالب من مجموعة الأعضـاء الـذین �قومـون ببنـاء الإسـتراتیجیة الإتصـالیة ،كمـا 

ة أنهم �جدون أنَ الجمعیـة تضـمن لهـم البیئـة المناسـبة للعطـاء والإحسـاس �الراحـة النفسـیة التـي تـؤثر مباشـر 

 .على عطائهم ودورهم �الإ�جاب

% مـن الإجا�ـات بــ ''لا'' فـي حـین 62,96أما فیما �خص جنس الإناث فلقد سجلنا أعلى نسبة وهي 

راتیجیة نجــد الإجا�ــات الإ�جابیــة بـــ'' نعــم'' أن المعیقــات النفســیة الاجتماعیــة تشــكل عائقــا أمــام تطبیــق الإســت

 1/3تكـرار �لـي وهـذا �مـا �عـادل  27تكـرار مـن أصـل  10% بــ 37,03�الجمعیة �انـت بنسـبة  الاتصالیة

نسبة �جدر بنا أخذها  100% من أصل 37,01، ونسبة واجتماعیةمن الإناث یرون وجود معیقات نفسیة 

 .�عین الاعتبار

ب، فیمكن القول أنَ الإناث �جدن معیقات نفسیة واجتماعیة بنسبة معتبرة ، وهذا قد �عود لـنفس السـب

علـى  ؤثر هـذا الأخیـریـمـن المنخرطـات، حیـث  أغلبیـتهنحصة أكبـر مقارنـة بهـن �مـا أن  أن الذ�ور لدیهم

مــدى الإحســاس �الكفــاءة والقــدرة علــى مســایرة �ــل مــا �ــأتي �ــه العنصــر الــذ�ري مــن تقنیــات أســالیب وطــرق 

التر�یبــة النفســیة لتســییر الإتصــال، ممــا �خلــق الإحســاس بنــوع مــن الــنقص، �مــا �مكــن تفســیر هــذا �طبیعــة 

لى ص ة والعاطفیة والإستجا�ة �العاطفة والتأثر لأقل الأسباب و�مكن الاستدلال �قول رسول الحساس للنساء

 ."رفقا �القوار�ر« الله علیه وسلم : 

ســـنة أكثـــر مصـــادفة  29و 20ة بـــین تـــدســـن، فنجـــد أن الفئـــة العمر�ـــة الممأمـــا فیمـــا یتعلـــق �متغیـــر ال

هـذه الفئـة   إجا�ـات% �انـت إجـابتهم ب ''نعـم'' فـي حـین 52,63 للعوائق النفسیة والإجتماعیـة وهـذا بنسـبة

�عـــدم مـــوافقتهم علــــى �ـــون العوائــــق النفســـیة والإجتماعیــــة لهـــا وجــــود أو تـــأثیر علــــى تطبیـــق الإســــتراتیجیة 

 .19مفردات من أصل  09% بتكرار 47,36الإتصالیة وهذا بنسبة 
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نفـي بأنَ أعلى نسبة هي التي تمثـل الإجا�ـة سنة '' فنجد  39إلى  30أما �النسبة للفئة العمر�ة من'' 

مــن  29% بتكــرار 85,29المعیقــات النفســیة الإجتماعیــة فــي تطبیــق الإســتراتیجیة الإتصــالیة وهــذا بنســبة 

 5% ب14,70ین نجـد نسـبة الإجا�ـة بـنعم تسـاوي إلـى حسنة، وفي  39-30للفئة العمر�ة من  34أصل 

من المعیقات النفسیة والإجتماعیة ما �كفي لیكون حـاجز  تكرار �لي �جدون أنه هناك 34تكرار من أصل 

 .بین رغبته تنفیذ الاستراتیجیة وحقیقة ذلك

د قات النفسیة لا وجـود لهـا �أحـ" سنة �جدون أن المعی49إلى  40لنجد �عد ذلك، الفئة العمر�ة من" 

' % �انـت إجا�ــاتهم ب'75رات علـى الإسـتراتیجیة الإتصـالیة وهـذا بثلاثـة أر�ـاع  مـن فئـة بنسـبة تعـادل ؤثمـ

مفــردة �لیــة ،فــي حــین نجــد مفــردة واحــدة مــن هــذه الفئــة العمر�ــة تجــد أنــه  4مــن أصــل  3لا'' وهــذا بتكــرار 

 ..¼ بـ ادل% أي ما �ع25یة واجتماعیة وهذا بنسبة هناك معیقات نفس

ه تجمع على أنـ مفردات �لها 03سنة فما فوق'' التي تشتمل على  50ثم تأتي �عد ذلك الفئة العمر�ة من ''

 ن% في حی100لا یوجد لمعیقات نفسیة آو اجتماعیة تذ�ر وتؤثر في الإستراتیجیة الاتصالیة وهذا بنسبة 

 .% هي تلك المعبرة على احتمال ''نعم'' لوجود معیقات نفسیة0یتضح أن نسبة 

تطبیــق و�مكــن تفســیر هــذه النســب �كــون نســبة إ�جــاد المعیقــات النفســیة والإجتماعیــة �حــاجز أمــام 

الإســتراتیجیة الإتصــالیة تقــل وتواصــل فــي الانخفــاض حتــى درجــة الانعــدام، مــن خــلال الإتجــاه مــن الفئــة 

 50ســنة'' حتــى بلــوغ الفئــة العمر�ــة مــن'  29إلــى  20العمر�ــة الأصــغر إلــى الأكبــر أي مــن الفئــة العمر�ــة'' 

احرز شوطا في نضوجه النفسـي  سنة فما فوق" ومن المنطقي جدا أن نجد  �لما تقدم الفرد في العمر �لما

ســنة ) أكثــر مصــادفة  29إلــى  20واكتمــال اســتقرار شخصــیته ووضــوحها ،حیــث نجــد الفئــة العمر�ــة مــن (

سـنة فمـا فـوق مـرورا �ـالفئتین المتبقیتـین، �مـا �مكـن تفسـیر  50لهذه المعیقات �المقارنـة �الفئـة العمر�ـة مـن 

مــا �ــان الفــرد ممتلكــا للخبــرة وألــف أمــرا �لمــا وجــدناه أكثــر ذلــك �عامــل الخبــرة والأقدمیــة فــي هــذا المجــال فكل

 .ارتیاحا نفسیا وأقل قلقا على عطائه وأرائه والعكس صحیح
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سیة أما فیما یتعلق �طبیعة العضو�ة �الجمعیة فنجد أنَ الأعضاء الدائمین یرفضون دور العوائق النف

 30مفـردة مـن أصـل  25% بتكـرار 83,33 والإجتماعیة على تطبیق الإستراتیجیة الإتصالیة، وهذا بنسـبة

' وهـذا مفردة �لیة، في حین نجد من الأعضاء الدائمین من �عاكسون النسبة السا�قة وهذا �إجابتهم بــ ''�عـم'

%.فــي حــین نجــد المنخــرطین �الجمعیــة  أجــابوا هــم الأخــر�ن 16,66تكــرارات المتبقیــة و�نســبة تعــادل  05

سـبة ماعیة تقـف بیـنهم و�ـین تحقیـق الإسـتراتیجیة الإتصـالیة  وهـذا بن�أنهم لا �صادفون معیقات نفسیة واجت

مفـــردة مبحوثـــة، أمـــا مـــن یـــرى أنَ دائمـــا مـــا �جـــدون معیقـــات نفســـیة 30مـــن أصـــل  19% بتكـــرار 63,33

 ..%26,66مفردة بنسبة  11واجتماعیة فنجد فیهم 

 لـى تطبیـق الإسـتراتیجیةو�مكن تفسیر هذه النسـب �حقیقـة أن المعیقـات النفسـیة والإجتماعیـة تـؤثر ع

 ، غیر أنَ مـا �جـدر الإشـارة إلیـه هـو أن المنخـرطین أكثـر مصـادفة لهـذه(SDH) وهذا بدرجة قلیلة �جمعیة

اهـا العوائق وهذا ما �مكـن تفسـیره �عنصـر قـد سـلف وأشـرنا إلیـه هـو طبیعـة مكـانتهم �الجمعیـة التـي قـد لا یر 

رطین یوضـحون ذلـك مـن خـلال النسـب وقـد �عـود هـذا الأعضاء �مقتصرة علـى أداء الـدور، غیـر أنَ المنخـ

یـرة لقلة خبرتهم �المجال، ثم أ�ضا �ون أنَ عملیة اختیارهم من قبل الجمعیة للمشار�ة في مصیر هـذه الأخ

قهم ممـا ینجـر علـى هـذه المسـؤولیة تي مـن عمـل أكبـر وضـغطا أكبـر علـى عـاقد �شكل مسؤولیة، وما ینبغـ

ي مــن وضــعوا فــیهم الثقــة مــا �كفــي لتتــرجم بنســب واقعیــة مــن قبــل مــن قلــق والخــوف مــن تخییــب الضــن فــ

المنخــرطین، �ــون العامــل النفســي والإجتمــاعي عائقــا أمــام تطبیــق الإســتراتیجیة، عكــس الأعضــاء الــدائمین 

الـــذین توضـــح نســــبهم أنهـــم أكثــــر أ�عـــادا للمعیقـــات النفســــیة والإجتماعیـــة وهــــذا لمـــا لهـــم مــــن اســـتقرار فــــي 

ین حكم عامل المدة الزمنیة المقضیة �الجمعیة والإحساس �الإنتماء أكثر من المنخرطعضو�تهم �الجمعیة و 

 .إلى حد ما
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 معیة.�الج ) : یبین علاقة المتغیرات الجنس، السن، طبیعة العضو�ة في شكل هذه المعیقات53جدول رقم  (

 المجالات      
 
 

 المتغیرات

عـــــــــدم الشـــــــــعور 
�الانتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

 للجمعیة

ــــــــــالنقص  الإحســــــــــاس �
والتعـــــــــــــــــــــــذر امـــــــــــــــــــــــام 

 المسؤولین

ــة الثقــة بــین اعضــاء  قل
 الجمعیة

المراقبــــة المباشــــرة مــــن 
 قبل المسؤولین

عـــــدم الإهتمـــــام بنظـــــام 
 التحفیزات

�عــــــــــین  الأخــــــــــذعــــــــــدم 
ــــــــــار  ــــــــــات االإعتب لفروق

الفرد�ـــــــــــــة والحــــــــــــــالات 
 الخاصة

 المجموع

 النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة التكرار  النسبة  التكرار  

 %100 8 %0 0 %0 0 %37.5 3 %37.5 3 %25 2 %0 0 ذ�ر  الجنس
 %100 15 %13.33 2 %13.33 2 %13.33 2 %33.33 5 %26.66 4 %0 0 انثى 

 %100 23 %8.69 2 %8.69 2 %21.73 5 %34.78 8 %26.08 6 %0 0 مجموع
 %100 14 %14.28 2 %14.28 2 %21.42 3 %21.42 3 %28.57 4 %0 0 29-20 السن

30-39 0 0% 2 25% 4 50% 2 25% 0 0% 0 0% 8 100% 
40-49 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 فما فوق 50

 %100 23 %8.69 2 %8.69 2 %21.73 5 %34.78 8 %26.08 6 %0 0 مجموع
طبیعـــــــــــــــــة 
 العضو�ة 

اعضـــــــــــــــــــــــاء 
 الدائمین

0 0% 2 22.22% 5 55.55% 2 22.22% 0 0% 0 0% 9 100% 

 %100 14 %14.28 2 %14.28 2 %21.42 3 %21.42 3 %28.57 4 %0 0 المنخرطین
 %100 23 %8.69 2 %8.69 2 %21.73 5 %34.78 8 26.08 6 %0 0 المجموع



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

246 
 

 التحلیل:

فـــراد العینـــة حـــول علاقـــة �ـــل مـــن متغیـــرات الجـــنس، الســـن، طبیعـــة أي أ) ر 53جـــدول رقـــم  (�مثـــل ال

رض أصــالیة فــي تالإ الإســتراتیجیةجتماعیــة التــي تواجــه وتعیــق و�ة فــي شــكل المعیقــات النفســیة والإالعضــ

% لكـل مـن قلـة الثقـة بـین 37,5سـبة ن نإالجـدول فـر الجـنس، فحسـب مـا �ملیـه الواقع، حیث نسـتهل �متغیـ

رى فیهــا جــنس الــذ�ور هــو یــنســبة التــي  أعلــىعضــاء الجمعیــة والمراقبــة المباشــرة مــن قبــل المســؤولین هــي أ 

ین تكـرارات، فـي حـ 8صـل أتكـرارات لكـل اقتـراح مـن  3هـذا بــ تصـالیة و سـتراتیجیة الإمام تجسید الإأالعائق 

حســـاس �التعـــذر لإجا�ـــات الـــذ�ور �اإ% التـــي تخـــص 25یـــب التنـــازلي بنســـبة نجـــد النســـبة الثانیـــة فـــي الترت

تمــــام بنظــــام هنتمــــاء)، (عــــدم الإقتراحــــات الثلاثــــة (عــــدم الشــــعور �الإتشــــترك الإل،المسؤولینمــــام أوالــــنقص 

ن أي أ% 0والحـالات الخـاص) نسـبة الصـفر  الفرد�ـة للفـرو قـاتعتبـار خـذ �عـین الإالتحفیزات)، ( عدم الأ

یقــــات التــــي �صــــادفونها فــــي تطبیــــق ي الــــذ�ور فیمــــا �خــــص نــــوع المعأاحــــات لا تتناســــب مــــع ر قتر هــــذه الإ

 .تصالیةستراتیجیة الإالإ

كبـــر المعیقـــات أعضـــاء الجمعیـــة أ الثقـــة بـــین  ة�ـــذلك �جـــدن قلـــ نهنـــاث فنجـــدوفیمـــا �خـــص جـــنس الإ

عند الحدیث عـن تكرار �لي  15ل صأمفردات من  5% و�تكرار 33,33سبة جتماعیة وهذا بنالنفسیة والإ

شـرة مــن قتراحــات الـثلاث (المراقبــة المباجتماعیــة، فـي حــین نجـد الإنفسـیة والإنـاث المصـادفة للمعیقــات الالإ

الفرد�ــــة  وقــــاتللفر عتبــــار خــــذ �عــــین الإتمــــام بنظــــام التحفیــــزات)، ( عــــدم الأهقبــــل المســــؤولین)، ( عــــدم الإ

نعـدام النســبة إثـلاث مـراث فـي حــین نجـد % 13,33ثــل والحـالات الخاصـة)، �شـتر�ن نفــس النسـبة التـي تم

 نتمــاء لجمعیــةحساســهن �الإإنــاث علــى تمــاء للجمعیــة)، حیــث تجمــع جمیــع الإن(عــدم الشــعور �الإ لمعیــق

(SDH). 

 الأكثـرنـاث هـن الإ أننجـد ،نـاث عیقـات النفسـیة لكـل مـن الـذ�ور والإومن قراءة النسب المتعلقـة �الم

�ـون الانــاث هــن  آلیــةتصـر�حا وتعدیــدا للمعیقـات النفســیة والاجتماعیـة مقارنــة �الــذ�ور و�كـون هــذا �طر�قـة 
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 ن �میـزن مــن المعیقـات مــا یتناسـب مــع حــالاتهنأة وجـود هــذه العوائـق فمــن المنطقــي جــبن علـى حقیقــأمـن 

د نـاث، علـى حـذ�ور والإنـه نجـد �ـل مـن الـأعیة عند الحدیث عن الجمعیة، غیر جتماالنفسیة ومكانتهن الإ

ن �عــود هــذا أبــر فــي الجمعیــة و�مكــن كعضــاء الجمعیــة) هــي المعیــق الأأ ســواء �جــدون فــي (قلــة الثقــة بــین 

النشــاطات لا �قــاس دائمــا خیــر لطبیعــة النشــاطات مــن جهــة التــي تســتلزم العطــاء فــي �ــل لحظــة فنجــاح الأ

مـن النشـاط، ومنـه فكـلا الجنسـین سـتفیدین الم رضىومدى  الأداء�یفیة  إلىنجاز بل یتعدى ذلك بدرجة الإ

رغـم وجــوده  وأعضـائها فئاتهـاكبـر بـین �ـل أة �صـفة �صـرحان �كـون الثقـة عنصـر �جـدر ان تدرجـه الجمعیـ

 �ـأبرزمسبقا، لنجد �عد ذلك ان الذ�ور یدرجون و�نفس النسبة، عامل المراقبة المباشرة من قبـل المسـؤولین 

الــــذ�ور وهــــذا قــــد �عــــود لكــــون عنصــــر الــــذ�ور لا �ستحســــنون المراقبــــة المباشــــرة مــــن قبــــل  رأيمعیــــق فــــي 

�مكن ارجـاع ذلـك لطبیعـة التر�یبـة النفسـیة  ،رتیاح نفسیا و�قلل من فعالیتهملإالمسؤولین مما �شعرهم �عدم ا

 .للرجال التي تقترب دائما للحر�ة والرغبة في القیادة بدل الخضوع والتبعیة

المســؤولین فــي الدرجــة الثانیــة  أمــامحســاس �ــالنقص والتعــذر نــاث �ضــفن عــائق الإالإفــي حــین نجــد 

�ـالنقص حسـاس عضـاء الـدائمین هـذا مـا �خلـق الإون الـذ�ور غالبیـة الأهـذا مـا �مكـن تفسـیره �كـ¼ و�نسبة 

مــن (عــدم الاهتمــام بنظــام التحفیــزات)،  ل�ــ أضــفننــاث قــد نثــوي، ثــم نــرى الإوالتعــذر مــن قبــل العنصــر الأ

عتبــار الفروقــات الفرد�ــة والحــالات الخاصــة) (عــدم الاخــذ �عــین الإ،المراقبــة المباشــرة مــن قبــل المســؤولین) (

نســــاء فـــي رغبــــتهن �ــــالتحفیز ن الأ% لكـــل مــــن المعیقــــات، فنجـــد 13,33ة كمعیقـــات نفســــیة و�ـــنفس النســــب

هتمــام ا مــا یبحــثن عــن الإكــون النســاء دائمــهتمــام �ــالفوارق الفرد�ــة، وهــذا قــد �عــود لعــارة الإ� كبــر و أبــدرجات 

نظـیم، فـي وهـذا مـا �عبـر عنـه بنظـام التحفیـزات فـي لغـة الت ا،و معنو�ـ اماد� الذي �كون إمامثل و �الشكل الأ

التـي  وهـذا قـد �عـود لسیاسـة،نتمـاء للجمعیـة حساسـهم �الإإمتفقـون حـول  الإنـاثحین نجـد �ـل مـن الـذ�ور و 

اذ لم یذ�ر الجنسـین  ،رى أخحساس بولاء من جهة والإ رة تقودها المسؤولیات من جهةسأالجمعیة � هاتضع

 .حساس �الانتماء) معیق (عدم الإ
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) سـنة 29-20الفئـة العمر�ـة مـن ( نَ أر السن بنوع المعیق النفسـي فنجـد ما فیما �خص علاقة متغیأ

كبــر جتمــاعي الأالمســؤولین) هــو العــائق النفســي والإ(�ــالنقص والتعــذر امــام  الإحســاسحــول �ــون  یؤ�ــدون 

% لكــل 21,42سـبة ها �عـد تـأتي و�لـي،  تكـرار 14 صـالتكـرار مـن  4% بــ 28,47تمثـل  نسـبة  بوهـذا 

فسـیین عضـاء الجمعیـة) و (المراقبـة المباشـرة مـن قبـل المسـؤولین) �عـائقین نأ قتراحین (قلة الثقـة بـین من الإ

هتمـام عـن عـدم الإ % تلـك المعبـرة14,28بة ) سـنة، �عـد ذلـك نجـد نسـ29-20للفئة العمر�ة الممتـدة مـن (

% 14,28روقات الفرد�ة والحالات الخاصة) بنفس النسـبة فعتبار لل�عین الإ الأخذبنظام التحفیزات (وعدم 

لشـعور ا% للاقتـراح (عـدم 0لیتقاسم الاقتراحین المرتبة الثالثة بتكـرار�ن لكـل منهمـا، فـي حـین تنعـدم النسـبة 

 .(SDH) �الاغتراب �جمعیة حساسهمإالفئة العمر�ة السالفة الذ�ر  ت) حیث استبعدللجمعیة�الانتماء 

عضــاء الجمعیــة هــو أ هم �صــرحون �كــون قلــة الثقــة بــین جــد) ســنة فن39-30العمر�ــة مــن ( الفئــة أمــا

% 50تصـالیة وهـذا �اسـتحواذها علـى الإ الإسـتراتیجیةعلى تطبیـق  تأثیر الأكثرالعائق النفسي الاجتماعي 

المســؤولین)  أمــامحســاس �التعــذر قتــراحین (الإ% لكــلا الإ25م نجــد �عــد ذلــك نســبة ثــمــن مجمــوع العینــة، 

ة فـــي لعمر�ـــة المباشـــر وعـــائق (المراقبـــة المباشـــرة مـــن قبـــل المســـؤولین) فـــي المرتبـــة الثانیـــة فتـــرى هـــذه الفئـــة ا

  .) سنة39-30مام المسؤولین ما �شكل عائق نفسي لدى فئة (أحساس �النقص المراقبة والإ

ه نسـبة یـمـا تملحسـاس �الانتمـاء یتضـح مجـددا مـن قبـل المبحـوثین وهـذا نجد الغـاء عـائق عـدم الإ نهأغیر 

0%. 

عیقــات النفســیة مهــذه الفئــة لا تجــد مــن ال أنَ ســنة لیتضــح  49الــى  40العمر�ــة مــن الفئــة  إلــىل لننتقــ

عضاء �الجمعیة وهذا بتكرار تصالیة غیر قلة الثقة بین الأتیجیة الإاستر والاجتماعیة ما �منع من تحقیق الإ

ئة قتراحات الخمسة المتبقیة لا تجد لها الفنه �ل الإأغیر  .%100تكرار �لي لیمثل بنسبة  1صل أمن  1

و �جعــل مــنهم غیــر مســتقر�ن أولا دور �معیــق نفســي �عیــق العطــاء  مكانةســنة) 49الــى  40العمر�ــة مــن (

یتضـح ذلـك بنسـبة  إذتصـالیة، سـتراتیجیة الإتطبیق الإ في إلیهم ةالمنوط الوظائف لأداءاجتماعیا  آونفسیا 
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عیـــة)، قتراحـــات التالیـــة (عـــدم الشـــعور �الانتمـــاء للجملكـــل الإتكـــرار �لـــي،  1صـــل أ% مـــن 0% وتكـــرار 0

تمــام هشــرة مــن قبــل المســؤولین)، ( عــدم الإمــام المســؤولین)، ( المراقبــة المباأحســاس �ــالنقص والتعــذر الإ(

 ). عتبار للفروقات الفرد�ة والحالات الخاصةخذ �عین الإالأبنظام التحفیزات)، ( عدم 

ن ي معیق نفسـي �ـاأنها تستبعد أسنة فما فوق لنجد  50خیرة من ر�ة الأنستمر في قراءة الفئة العمل

فــلا �جــدون المعیقــات ذات  0رار و�تكــ ) 06% لكــل الاقتراحــات (0ســبة مــن ن یتأكــدو اجتمــاعي وهــذا مــا أ

 .ستراتیجیة الاتصالیةور�طها �التطبیق الفعلي والكلي لإتماعي جنتماء النفسي الإالإ

نة ســ) 39-30ســنة والفئــة ( )29-20فــیمكن تحلیــل نســب هــذه الفئــات �كــون الفئــات العمر�ــة مــن (

ــالفئتین العمــر�تین المتبقیتــین مــن (للمعوقــات النفســیة والإ نــأكثر تعرضــا ) ســنة 49-40جتماعیــة  مقارنــة �

شـرنا أتصـالیة وهـذا مـا سـتراتیجیة الإمـام الإألتي لا تجد من معوقات تقف �حـاجز سنة فما فوق ا 50ومن 

ق تتفــ �مـا�كـون مــرتبط �عمـر الفـرد، عـادة مـا  .و  مبناهــا ةن قـوة الشخصـیأ لیـه سـا�قا فـي الشــرح والتحلیـلإ

مــام المســؤولین) أحســاس �ــالنقص والتعــذر ســنة حــول معیــق (الإ 39-30ة والفئــة ســن 29-20الفئتــین مــن 

 ء�ــالأدامعیــة) فكــل منظمــة و�طبیعــة الحــال، نجــد فیهــا عامــل الثقــة مــرتبط جال أفــرادمعیــق (قلــة الثقــة بــین و 

 .المنظمة �كل فرادلأالكلي  �الأداءردي ومنسو�ة عند المقار�ة الف

 وراحـة نفسـیة قـل اسـتقراراأین فبطبیعـة الحـال مـا �كـون الفـرد حساس �النقص في تجاه المسـؤولما الإأ

داء والرتبــة فیجبــر الشــخص علــى تعــدیل ومقارنــة علــى منــه درجــة فــي الكفــاءة والأأ عنــد تعاملــه مــع شــخص 

 .قدراته �ه

مین الـــدائ الأعضـــاءن أجتماعیـــة نجـــد ة وعلاقتـــه �المعیقـــات النفســـیة والإمتغیـــر طبیعـــة العضـــو� مـــاأ

لتظهـــر بنســـبة  09صـــل أدات مـــن مفـــر  5جمعیـــة مســـاند مـــن قبـــل الأعضـــاء  �جـــدون معیـــق قلـــة الثقـــة بـــین

حســــاس قتــــراحین التـــالیین : (الإ% لیشـــترك فیهــــا �ـــل الإ22,22�عــــده النســـبة الثانیــــة  تـــأتي% ثـــم 55,55
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% 0تنعــدم النســبة فــي حــین  ،المســؤولین)، ( المراقبــة المباشــرة مــن قبــل المســؤولین) أمــام�ــالنقص والتعــذر 

 .للاقتراحات الثلاثة المتبقیة

ثـم ،% 28,57 مـام المسـؤولین �حـوز علـى نسـبة أحسـاس �التعـذر ن معیق الإما المنخرطین فیجدو أ

راقبـة الم() وبین أفراد الجمعیة لتعبر على اقتراح (قلة الثقة % مرتین على التوالي21,42�عدها نسبة  تأتي

المنخــرطین �جــدون معیــق (عــدم  نَ أتكــرار �لــي لكلاهمــا، لنجــد  14صــل أمفــردة مــن  3)بتكرار المباشــرة.

 .% لكل اقتراح لوحده14,28) بنسبة عتبار الفروقاتخذ �عین الإتمام بنظام التحفیزات) و (عدم الأهالإ

 �الأعضـــاءتعــدادا للمعیقــات النفســیة مقارنــة  أكثــرالمنخــرطین  أن ،�مكــن تقــد�م دلالــة لهــذه النســب 

ــــدائمین ــــه فالعضــــو�ة الدائمــــة تجعــــل مــــنهم وهــــذا مــــا ســــلف وســــلطنا الضــــوء ع ال ــــة كثــــر اســــتقرار ألی ا مقارن

لــى إبــر معیقــاتهم وهــذا  �ــالنظر كأمــام المســؤولین أحســاس �ــالنقص فــي حــین نجــد معیــق الإ .�ــالمنخرطین

  .الدائمینو  المكتبیین الأعضاء�عد  تأتي�شكلون المرتبة الثالثة التي  إذ ،ترتیبهم في سلم الجمعیة

ن هنـاك علاقـة واضـحة بــین متغیـرات الجـنس ، السـن، وطبیعـة العضـو�ة علــى أخیـر نسـتنتج فـي الأ

ـــف المعیقـــات النفســـیة التـــي   الإنـــاث أنالیة، فنجـــد تصـــالإ الإســـتراتیجیةتطبیـــق  علـــى ثرتـــؤ تعـــدادهم لمختل

ة عوائـق نفسـیة تصـر�حا �مصـادف ثـرأكسنة)  39-30سنة) و (29-20والمنخرطین و�ذا الفئات العمر�ة (

 .نة فما فوق س 50سنة) و49-403كبر (ضاء الدائمین والفئات العمر�ة الأعرنة �الذ�ور الأمقا واجتماعیة

 .للدراسة النتائج الجزئیة-5 

 أولا:النتائج الجزئیة للجداول البسیطة.

 من خلال الدراسة و�عد التحلیل الكمي والكیفي للجداول توصلنا إلى الاستنتاجات التالیة:

على علم بوجود الخلیة الإتصالیة التي تساهم في تنظیم الإتصال  sdhكل المبحوثین �جمعیة  -

 من العینة المبحوثة. %100�الجمعیة، وهذا ما تملیه نسبة 
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في وضع سیاسة خاصة لكل الإتصالات داخل و خارج  sdh�كمن دور الخلیة الإتصالیة �جمعیة  -

وهذا �الإلمام �كلا المحیطین  الجمعیة إذ �عبر هذا الأخیر عن الأسلوب الأمثل في نظر المبحوثین

من  %24،81الداخلي منه و الخارجي و�ناء إستراتجیة إتصالیة تتناسب معهما و هذا ما توافق علیه 

 المبحوثین.

ا تملك الإستراتجیة الإتصالیة المسیرة لعملیة الإتصال موثقة، أي في طا�عها الورقي وهذ sdhجمعیة  -

 من المبحوثین ، إذ تعتبر عملیة صیاغة الإستراتجیة الإتصالیة في شكلها الورقي %100ما تؤ�ده نسبة 

 القابل للإطلاع و الأرشفة ،من الدلائل التي توحي �مدى إهتمام الجمعیة �الإستراتجیة الإتصالیة.

تمارس جمعیة "صحة سیدي الهواري " عملیة التخطیط الإستراتجي �طر�قة منتظمة وهذا بنسبة  -

تي في تجسید أهدافها ، و النجاح في أداء نشاطاتها ال وهذا لكونها أحد أهم الفواعل المساهمة،   100%

 تجد فیها الجمهور هوالمحرك الرئیسي لها ، إذ لا یتأتى هذا الأخیر إلا �الإتصال المنتظم زمنیا.

الإتصالیة تحدید الأهداف بدقة ، ومراعات الوقت عند إنجازها ،هو ما �عكس ممارسة الإستراتجیة  -

، فتتم عملیة تسطیر الأهداف �العودة للإمكانیات المتاحة من  sdh�طر�قة و�صفة منتظمة في جمعیة 

ر تراعي متغی sdhموارد( مالیة،ماد�ة، �شر�ة، معلوماتیة)،أي درسة مدى قابلیة تحقیق الأهداف لنجد أن 

 في عملیة التنظیم للإستراتجیة   الإتصالیة. %21،71الوقت بنسبة 

من خلال  sdhنقل النشاطات ومجموع الفعالیات للجمهور الخارجي ، هو الهدف الذي تسعى لأجله  -

 من الإجا�ات لدى المبحوثین ، إذ �عتبر هذا الهدف مطلب %28،94إستراتجیتها الإتصالیة و هذا بنسبة 

ار�ة الجمعیات كل جمعیة ، فطبیعة نشاط الجمعیة هو الذي �حدد مصیرها �المحاذاة  والجمهور، فاستمر 

إستمرار�ة نشاطاتها والوتیرة التي تؤدي بها هذه الأخیرة وما له من علاقة مع جذب الجمهور من 

 .متطوعین،منخرطین، مساهمین
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بناء و تصمیم الإستراتجیة الإتصالیة وهذا  �ساهم �ل من الأعضاء الدائمین والمنخرطین في عملیة -

لتي لبیئة الداخلیة و الخارجیة و مجموع الفرص و التهدیدات اكونهم لهم درا�ة �كل متغییرات ا%75بنسبة 

تدور �الجمعیة ، فتقع على عاتقهم مسؤولیة تقد�م إستراتجیة إتصالیة لأداء مهمة شرح منافذ ومسالك 

 الإتصال السلیمة.

�كون على المدى المتوسط وهذا ما أجابت علیه sdh عملیة التخطیط الإستراتیجي للإتصال �جمعیة -

هذا الأخیر لا  ، حیث �كون هذا الأمد متماشیا مع نسبة النشاطات و�ثافتها ،غیر أنَ   % 53،73نسبة 

 �منع من إتخاذ الأمد القر�ب لتسهیل عملیة المراقبة و الإستجا�ة للبرامج.

بل تتغیر إستجا�ة للظروف ، أي أنَ لا تظل ثابتة،  sdhإنَ الإستراتجیة الإتصالیة �جمعیة   -

الإستراتجیة الإتصالیة �الجمعیة ضرفیة تتغیر لأسباب عدة، غیر أنَ هذه التغیرات دائما ما تستجیب 

بب ، و�ذلك عائق المیزانیة المالیة و الأزمات التي تتس %44لظروف البیئة الغیر المتوقعة وهذا بنسبة 

 في تعدیل أو تغییر الإستراتجیة.

هذا و عند تصمیمها للإستراتجیة الإتصالیة  sdhانیة المالیة هي أكثر الأمور التي تراعیها جمعیة المیز  -

، فمن الطبیعي أن تكون المیزانیة المالیة هي المحرك الجوهري لأي تنظیم ، خاصة  %35،06بنسبة 

عل عند الحدیث عن التنظیم الجمعوي الذي لا �عرف إستقرار في المیزانیة ولا مصادر مالیة ثابتة  ما �ج

یة  من موارد المالي أهم المتغیرات  التي توضع على المحك عند الرغبة في بناء معالم الإستراتج

 الإتصالیة.

،  %55في مواجهة المنافسة الخارجیة  و هذا بنسبة  sdhتساهم الإستراتیجیة الإتصالیة في جمعیة  -

حیث تكون طر�قتها في المواجهة �الإطلاع على الإستراتجیات الأكثر حداثة في مجال تسییر الجمعیات 

كر مدلول المنافسة رغم طا�ع ، فالجمعیة لا تن %50وتكییفها حسب متغییرات بیئتها و هذا بنسبة 

 الجمعیات التعاوني.
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،حیث �حاول المكلفین بتقییم  %71،66تتم عملیة تقییم الإستراتیجیة �صفة دور�ة ،و هذا بنسبة  -

الإستراتیجیة برصد �ل التغیرات ، الإنجازات ومدى التقدم في تحقیق الإستراتجیة الإتصالیة ، ومدى 

 الفعلي. ءظر مع الواقع أي الأداتنالم إنطباق المخطط له أي الأداء

،  %61،66دل اة �الجمعیة وهذا بدرجة �بیرة تعتعمل الإستراتجیة الإتصالیة على تنظیم الأنشط -

ت تسلیمها للجمهور ، فالإتصال لا �فارق نشاطاللنشاطات و�قودها ثم تطبیقها و  فالإتصال هو الذي �مهد

 .ة أي من الفكرة الأولیة إلى فرصة تحقیق هذا النشاطالجمعیة في �ل مراحلها من البدا�ة وحتى النها�

تجسد الإستراتجیة الإتصالیة  نشاطات الجمعیة �فضل المتا�عة المستمرة للمنخرطین وهذا بنسبة  -

�ل لیات الإتصالیة و�ذا المنخرطین و المتا�عة لعمأسلوب المراقبة و  sdh، حیث تجد جمعیة  27،61%

فتخر بها تالرا�حة للجمعیة ، فتعتبر هذه المتا�عة المستمرة في الزمن میزة  الفواعل  �الجمعیة ، من الأوراق

 وتستحسنها.

لتوفیر حاجاتها من  sdhاللقاءات هي أكثر الأسالیب  إستعمالا من قبل جمعیة الإجتماعات و  -

 معلومات وتجهیزات ، �غیة تطبیق النشاطات المختلفة ، فتجد المباشرة في الإتصال أفضل أسلوب لذلك

 .%20،61وهذا بنسبة 

الإتصال الأفقي هو أكثر إستعمالا �مختلف نشاطات الجمعیة ، وهذا ما تستحسنه مفردات الجمعیة  -

�مثل أحد أوجه الإتصال الرسمي المسهل للتعامل بدون قیود أو عوائق ، فیمنح من  ، إذ %86،66بنسبة 

وفیر ذاتها، التي تجعل الإتصال المتوازي وتالجمعیة  الحر�ة ما �كفي لتطبیق الأنشطة والإستجا�ة لطبیعة

 نفس الفرص للإتصال أكثر من أي نوع أخر.

الموقع الإلكتروني التا�ع للجمعیة دائما ما �ضمن سیولة المعلومات إنَ مواقع التواصل الإجتماعي و  -

سیولة المعلومة أكثر من الفضاءات ، فلیس من وسائط تضمن الأنیة و  %70وآنیتها و هذا بنسبة 

 الإلكترونیة.
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�عود ، و  %48،07التلفز�ون �وسیلة جماهیر�ة لتغطیة تظاهراتها ومشار�عها و هذا بنسبة  sdhتفضل  -

 هذا لما تتمیز �ه من سیمات تغیب في الوسائل الأخرى من جهة،و تناسبها مع نشاطاتها من جهة أخرى.

 ة الأداء �الجمعیةوهذا بنسبةأنَ الإتصال الغیر الرسمي لا �ساهم في ز�ادة وسرع  sdhتؤ�د جمعیة  -

، بل �ثیر ما �عبر عن معرقل وحاجز أمام أداء النشاطات على الوجه المخطط له في  58،33%

 إستراتیجیة الإتصالیة.

الجمعیات و  sdhمن �ساهم في إنجاح المشار�ع المشتر�ة بین جمعیة  دقتها هووضوح الرسائل و  -

 .%46الأخرى وهذا بنسبة 

تصال الإقناعي �إستراتجیة لجذب واستقطاب الشر�اء لتمو�ل مشار�عها ، وهذا توظف الإ sdhجمعیة  -

ذلك  ، فتوظف رسائل إتصالیة محكمة الدقة وذات هدف محدد لجمع �عد %57،28ما تدل علیه نسبة 

 المهتمین �المشار�ع لتمو�لها ومد أصول الشراكة.

جمهور للیه الجمعیة لجذب و استقطاب اع عتمدالمباشر �البیئة أبرز عامل ت �عد الإحتكاك والإتصال -

 الخارجي وهذا ما یترجم سیاسة الجمعیة و مبادئها الأساسیة ، حیث تنبثق منها جمیع النشاطات الأخرى 

 بیما فیها الإستراتیحیة الإتصالیة.

 ، یواجهون معوقات أثناء إعدادها وهذا بنسبة sdhالمكلفین �إعداد الإستراتجیة الإتصالیة �جمعیة  -

71،66% . 

 %80لا �عد إشراك المنخرطین في صنع القرار عائق أمام إتخاذه و هذا ما یدعمه المبحوثین بنسبة  -

 .بل نجد العكس ، حیث نجد ثراء في الأراء وتنوعها مما �سمح �اختیار القرار الأمثل لمستقبل الجمعیة

وهذا �عود لشراكة  %77،55وهذا بنسبة  SDHتعد اللغة الفرنسیة �أحد أبرز العوائق اللغو�ة �جمعیة  -

الجمعیة مع جمعیات أجنبیة وما �فرض ذلك لإستخدام اللغة الأجنبیة و�یف أنها تؤثر الجمهور المحلي 

 الذي یتحدث لغة الأم(العر�یة).
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 �د علیها �ل المبحوثین ، وهذا ماتعاني من المعیقات المالیة و هذا بنسبة مرتفعة و�ؤ  SDHجمعیة  -

 �عود �السلب على نسبة إنجاز النشاطات ، و هذا الحجز قد �كون متعلقا �طبیعة المنظمة ذاتها.

بة الإجتماعیة تعد حاجز أمام تنفیذ الإستراتیجیة الإتصالیة �الجمعیة وهذا بنس المعیقات النفسیة و -

ضاء الجمعیة أبرز عائق بین أعالتعذر أمام المسؤولین أكبر و نقص و حیث نجد الإحساس �ال 26،66%

 خرطین.منوال

جمعیة صحة سیدي الهواري تملك من التكنولوجیات الإتصال ما �كفي لتأد�ة نشاطاتها على أحسن  -

 .%93،33وجه و�تمكن من منسو�ها من إرضاء أعضائها �اختلاف مسؤولیاتهم وهذا بنسبة 

 رها وهذا الأخیر یؤثرفي إعاقة تطبیق الإستراتیجیة الإتصالیة �حذافیعیق � الإتصال الغیر الرسمي -

مل من السلبیات أكثر ححیث نجد الإتصال الغیر الرسمي دائما ما � %33،80على الأداء والجد�ة بنسبة 

 من الإجابیات .

وهذا لما تتخذه من أسلوب  %25أي ب  منخفضیؤثر القانون على نشاطات الجمعیة �منسوب  -

یة ، و�ونها تتعامل مع ممولین أجانب في غالب الأحیان مما قلل علیها أثر البیروقراط نشاطاتهالتسییر 

قعة غیر أنَ هناك من العوائق القانونیة ما یتعلق �الإجراءات التي تسبق �عض نشاطاتها ، خاصة تلك الوا

 خارج مقر الجمعیة. 

 النتائج الجزئیة للجداول المر�بة:  ثانیا:

الحدیث على  معیة تؤثر مباشرة على مفهوم المنافسة ومدى الإهتمام بها ، عندطبیعة العضو�ة في الج -

 الأعضاء المشار�ین في تصمیم وتنفیذ الإستراتجیة الإتصالیة.

ون على الإتصال الغیر الرسمي في إنجاز النشاطات �الجمعیة ،وهذا یر  اعتماداالمنخرطین أكثر قبولا و  -

 �المقارنة مع الأعضاء الدائمین. %56،66نسبة فیها من ز�ادة في سرعة الأداء وهذا ب



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

256 
 

جنس الإناث أكبر مصادفة للمعیقات النفسیة والإجتماعیة التي تعیق عملیة إعداد وتصمیم  -

 .%29،92الإستراتیجیة وهذا بنسبة 

قات المستوى التعلیمي للمكلفین بتسییر شؤون الإستراتیجیة الإتصالیة، یلعب دورا في مدى إ�جاد المعی -

 ة �حاجز لتفعیل النشاطات �قلب الجمعیة .اللغو�

، هم أكثر إ�جاد  SDHالمستوى الثانوي من المكلفین بتسییر شؤون الإستراتیجیة الإتصالیة �جمعیة  -

 للمعیقات اللغو�ة التي تقف �حاجز لتفعیل النشاطات �قلب الجمعیة ، عكس المستوى الجامعي.

الإتصالیة من منخرطین والأعضاء الدائمین على �ون یتفق �ل الأعضاء المكلفین �سیر الإستراتیجیة  -

یعة اللغة الفرنسیة ، هي أكبر المعیقات اللغو�ة التي تقلل من الإستجا�ة للأنشطة �الجمعیة ، وهذا لطب

 البیئة المحیطة �الجمعیة واللغة المتحدثة �محیطها(اللغةالعر�یة).

لتي اكثر مصادفة للمعیقات النفسیة والإجتماعیة سنة هي الفئة الأ29إلى  20الفئة العمر�ة الممتدة من  -

 تعود �السلب وتحول دون تحقیق للإستراتجیة الإتصالیة �جمعیة صحة سیدي الهواري.

لفین أهداف الجمعیة المنوطة �الإستراتیجیة الإتصالیة لا تتأثر �مستوى التعلیمي أو طبیعة عضو�ة المك -

 ما تحمله هذه الأخیرة من وضوح وتدقیق �جعل �ل الأعضاءبتصمیم هذه الإستراتیجیة وتنفیذها ، وهذا ل

 لا �ختلفون في الأهداف المنشودة وذلك رغم تضارب مستوا�اتهم.

المستوى التعلیمي و طبیعة العضو�ة �حد من طبیعة الفهم للرسالة الإتصالیة الناجحة المعتمدة مع  -

 الشر�اء لبلوغ نجاح المشار�ع.  

 النتائج العامة لدراسة.-6

الإستراتجیة الإتصالیة �جمعیة صحة سیدي الهواري ذات مدلول یوضح مباشرة السیاسة المسیرة  -

للإتصال داخل وخارج الجمعیة ، حیث �ضع الخطوط العر�ضة ثم التفصیل المتممة لذلك أخذاً �عین 

 الإعتبار لمجموعة من المتغیرات.



 التحلیل الكمي والكیفي للبیانات                     الإطار التطبیقي                                   
 

257 
 

ة ، الثقافیة منها والإجتماعیة وهذا �ساهم التخطیط الإستراتیجي في تفعیل مجموع نشاطات الجمعی -

تم یالمالیة والبشر�ة، والتي ستجیب لمعطیات الجمعیة الماد�ة و بتحدید الأهداف �طرقة دقیقة و مدروسة ت

الجمهور من جهة حكمة من متا�عة البرامج من جهة و م تفعیلها وتحر�كها �الإتصال المخطط له �طر�قة

 أخرى.

افي ، التكو�نات في مجال الإتصال المستمرة والمنظمة في الزمن ، �مثل �ل من الإتصال السوسیو ثق -

لي  المهرجانات من أبرز النشاطات ذات الطا�ع الإتصالثقافي وتنشیط مختلف التظاهرات و و�رامج التبادل ا

حملات والتي تحتاز على شطر واسع من نشاطات الجمعیة �كل، وما إلى ذلك من ال SDH�جمعیة  

 التوعو�ة.التحسیسیة و الإعلامیة ، 

واطن �فضل إستراتیجیتها الإتصالیة في تقر�ب نشاطاتها للمهم جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' و تسا -

               �فضل الإتصال المباشر والإحتكاك المتواصل مع بیئة نشاطها �صفة عامة وجمهورها خصوصا و 

 إلى غیر ذلك ،لمقر الجمعیة  على مدار العام و �العدید من الأسالیب الإتصالیة من الأبواب المفتوحة

 من أسلوب( الفم للأذن، الخیمة المتنقلة، قرع الباب) ونقل نشاطاتها لساحات العمومیة.

رطین ع المتبرعین والمنخملغة لوسائل الإتصالیة �المحاذاة تعیر جمعیة ''صحة سیدي الهواري'' أهمیة �ا -

ي ف، فنجد الموقع الإلكتروني وصفحات الجمعیة ذات أهمیة �الغةوسیلة الإتصالیة حیث تعتبر ال�الجمعیة،

مواقع التواصل الإجتماعي هي الأكثر تفعیلا في مجال إستقطاب المتبرعین والمنخرطین وهذا �عد 

 التعر�ف بنشاطها بوتیرة متواصلة ومنظمة.

ن مفضل ما تعتمد علیه تساهم الإستراتجیة الإتصالیة في بناء وتحسین الصورة الذهنیة للجمعیة وهذا � -

رزة  أسالیب إتصالیة ممیزة  وفعالة تتجاوب مع طبیعة نشاطاتها و�یئتها ، ما �جعل الإتصال ذو مكانة  �ا

 في صنع هذه الصورة والحفاظ علیها.
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�ساهم التخطیط الإستراتیجي للإتصال في تحسین عملیة التواصل بین جمعیة صحة سیدي الهواري  -

 النوع المتناسب مع الجمعیة أو المؤسسةسات وهذا بتحدید طبیعة الإتصال و لمؤسمع الجمعیات الأخرى وا

لك تخطط له من ناحیة الموارد اللازمة لذ، ثم تقوم بتنظیم هذا الإتصال و  التواصل معها SDHالتي تر�د 

 من إمكانیات �شر�ة ، تقنیات ، معلومات،إذ �ختلف هذا الأخیر من جمعیة لأخرى.

التي  الخطة الإستراتجیة الإتصالیة التي تسیر وفقها الجمعیة �إتباع النموذج المختلطتتم عملیة صیاغة  -

النقاش �مبدأ لذلك، وتتم خطة ، وهذا بتبني الخطة الحوار و �شارك فیها أعضاء الجمعیة في صیاغة ال

 ،ؤولیات الأهداف وتوز�ع المهام والمس فیها  متا�عة مراحل عدة تستهل بتشكیل لجنة التخطیط ثم تحدید

یة والجزئي للإستراتج يصیاغة الرسالة ،دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة ثم تنفیذ الخطة وتقییم الكل

 الإتصالیة.

م تطبیق الإستراتجیة من معیقات تقف أما يناجمعیة صحة سیدي الهواري الإجتماعیة الثقافیة تع -

�طبیعة  النفسیة الإجتماعیة  ثم القانونیة التي ترتبطالتي تتمثل أساسا في المعیقات:المالیة، الإتصالیة و 

 التنظیم الجمعوي تؤثر وتعیق عملیة تطبیق الإستراتجیة الإتصالیة �المشكل المخطط لها.

 :الدراسة توصیات -7

ع فقا لما توصلنا إلیه من خلال النتائج المتحصل علیها في دراستنا هذه التي تناولنا فیها موضو و 

ا لتقد�م تصالیة ودورها في تفعیل النشاط الجمعوي و�عد تقییمنا لهذه الأخیرة �الجمعیة خلصنالإستراتجیة الإ

 التوصیات لتحسین من فعالیة الإستراتجیة الإتصالیة ومنها:مجموعة من الإقتراحات و 

یف یجي للإتصال وهذا بتكثیستراتتطو�ر قدرات المنخرطین الذین یتم إشراكهم في التخطیط الإز�ادة و  -

ي هذا �حكم مسؤولیتهم في المستقبل فجنبا لجنب مع الأعضاء الدائمین و ترقیة إمكانیاتهم في التخطیط و 

 إعتراء  لجنة التخطیط الإستراتیجي للجمعیة.
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تفعیل الإتصال الرسمي بنشاطات الجمعیة و�دراجه �شكل أكبر �كل أنواعه( الصاعد،النازل، الأفقي)  -

 نوع من التنظیم.ن الأخطاء التخطیطیة للإتصال في أي �عد مدون تجاهل أحد هذه الأنواع الذي 

'' لدى جمهورها وعدم الإكتفاء sdhإجراء دراسة میدانیة إستطلاعیة حول الصورة الذهنیة الحقة ل"  -

 بتفاعلات المتا�عین على مواقع التواصل الإجتماعي .

�مكانیة ا�ع لنشاطات الجمعیة و جمهور المتتوظیف اللغة العر�یة �المقدار الذي یتناسب مع طلبات ال -

مضاعفة �ل مواقع الجمعیة الفرنسیة �اللغة العر�یة للحد من مشكل اللغة الذي �عیق سیولة وفعالیة 

 الإتصال.

 الحد من الصعو�ات التي تقف �حاجز أمام تطبیق الإستراتیجیة الإتصالیة مثلما هو مخطط التقلیل أو -

 لها مسبقا.

خاصة بوجود مدرسة الورشة التا�عة للجمعیة والتخلي على انتظار ي و مبادرة في التمو�ل الذاتال -

�یف �مكن أن ة على حر�ة واستقلالیة الجمعیة و المصادر الغیر مضمونة و�ذا التبعیة التي تؤثر مباشر 

 یؤثر هذا الأخیر على السیاسة العامة بیما فیها السیاسة الإتصالیة.

هذا لما لها من محاسن على راحة الأعضاء ونسبة أدائهم، إعتماد المراقبة الضمنیة عوض المباشرة و  -

عارة إ فتعتبر المراقبة المباشرة أسلوب إتصالي غیر لفظي ، وما لهذا الأخیر من أثر على المراقبین، فیجب 

الإهتمام للإتصال الجسدي الذي ینقل رسالة إتصالیة معاكسة للأهداف المنشودة (وهذا ما یدرج من 

 مهارات الإتصال).

 ضرورة تقو�ة العلاقات الإنسانیة أكثر ،لتستجیب للتنظیم الجمعوي أولا الذي �حمل في مبادئه بلوغ -

جودة النشاط في الدرجة و  العلاقات من مخلفات على الأداءغا�ات إنسانیة إجتماعیة سامیة،وما لهذه 

 الثانیة،وما للإتصال من دور في نسج هذه العلاقات .
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الرسمي ثم مراقبة وقیاس أثره على النشاطات �غض النظر عن واقع  تعدیل منسوب الإتصال الغیر -

الإتصال في الجمعیات ولا �كون هذا الأخیر �غیر دراسته وتنمیطه لخدمة الإتصال الفعال �جمعیة 

''SDH.'' 

تقو�ة نظام التحفیزات �الجمعیة �شكله المادي والمعنوي لما له من دور في تقو�ة المسؤولیة لدى  -

 عیة و�لوغ درجة الولاء لدیهم، وهذا ما �جدر القیام �ه �صفة منتظمة خاصة و�ون الجمعیاتأعضاء الجم

شكله  �سیرها التطوع ولا مقابل تجاه بذل الجهد،ثم أنَ لهذه التحفیزات قدرة هائلة على تفعیل الإتصال في

 الغیر اللفظي والكتابي أي الإتصال الجسدي.

المنخرطین على مكانة المنافسة في التنظیم اء الدائمین و الموجودة بین الأعضضرورة سد الفجوة  -

رة الأخیالمجتمع المدني ونشاطه في الفترات الإستجا�ة لواقع قوة عوي وهذا بوضع سیاسة للمنافسین و الجم

 لیتجانس مفهوم المنافسة لدى �لا الفئتین التي تعكس الإستراتجیة الإتصالیة.

 

 

 



 خاتمة عامة
 

 خاتمة عامة

�كونها دائمة و مستمرة �فضل الهیئات  وتتمیز عنه ،عیات صورة من صور الحق الاجتماعيتعتبر الجم  

، كرة فهي تلك المنظمة التي تنشأ �مبادرة من أشخاص تجمعهم على الأقل ف، القیاد�ة والتنظیم الإداري لها

ل في بدایتها لتص، حیث یتجاوز هذا التنظیم المنشأ من قبل فئة صغیرة ومن خلالها �عملون على تحقیقها

مكتب  وتتولى الإدارة و التسییر، ة تتولى تسییرها و تحقیق أهدافه، فمنها ما إلى هیاكل تنظیمیة  مؤسساتی

 الشق المالي الذي �عد عصب و قوام �قاء الجمعیة و نجد فیما، عیة الذي �عتبر الهیئة التنفیذ�ةالجم

ي وعلیه فإنَ تسییر الجمعیة �قتضي إ�جاد الموارد المالیة �غرض تحقیق غا�اتها  الت ر نشاطها،استمرا

 تأسست من أجلها.

�ما  ، فبمقتضاها تتجسد حر�ة الأعضاء في تسییر الموارد المتاحة وهذاوللإدارة أهمیة �الغة في الجمعیة 

 تقو�م.تنسیق و ه، توجی ، تخطیط،تقوم �ه الإدارة من وظائف، عملیات

لذا وجب أن یتقید �شروط وأسس یتم من  ،لكل الوظائف السالفة الذ�رأول �محرك تصال ونجد الا  

إذ من الضروري أن تستجیب  ،خلالها التخطیط الأمثل للاتصال من خلال الإستراتیجیة الاتصالیة

ر ما ذلك توفینماذجه، ثم نجد �الاتصال �أشكاله و  لمتغیرات البیئة  الداخلیة و الخارجیة، و تقوم بدراسة

، دینامیكیة التفاعل مع الجمهور تصالیة مع الشر�اء،العلاقات الا، بناء یتناسب من وسائل مع المنظمة

الخارجي،   الجمهور لدىالمتشكلة لها  صورةالنقل المعلومات و النشاطات أي مخرجات الجمعیة و دراسة 

 تصالیة.یة الاراتیجستعبارة عن عملیات تقع على عائق الإ�لها و 

 عند دراستنا وقفنا علیهتصال داخل جمعیة صحة سیدي الهواري بوهران، أهمیة �بیرة وهذا ما و�كتسي الا

هذا إذ یتضح هذا من خلال ما تولیه الجمعیة ل ،الاتصالیة في تفعیل نشاطاتهالواقع و دور الإستراتیجیة 

و حر�اتهم على �ون ختلاف مسؤولیاتهم ا�ة خاصة، حیث �جمع أعضاء الجمعیة �االمجال من عن

 في �ل صغیرة و �بیرة. « SDH » جمعیة لازمة تنعكس على واقعتنظیمیة  تصال حقیقةالا

ط : دراسة لمتغیرات البیئة والتخطیذات أطر منظمة ومحكمة « SDH »ـ تصالیة ل�ما أن الإستراتجیة الا 

الذي �ستحضر  الأفقي مستجیبا للتنظیم الجمعوي ه �شكلللموارد المالیة، تعتمد على الاتصال الرسمي 

تصالیة ذات یجیة اإستراتما لها من إ�جابیات على سهولة الاتصال و سیولتها ونجد ضعف الهرمیة و 

 على محك التقو�م الجزئي والكلي. توضع، �ما أنها رونة و استمرار�ة مرافقة للبرامجم



 خاتمة عامة
 

انب جفالاتصال إلى  جهود الإستراتیجیة ذاتها، بثقة منتصالیة منتتفرد �میزات ا « SDH »نجد  كما

 من خلال تنظیمنشاطاتها جزءا من �عتبر من جهة أخرى  ،ل نشاطات الجمعیةا في تفعیمساهمكونه 

الفعال الناجح، ونجد أ�ضا تصال والتواصل في مجال الامتواصلة ذات �فاءة عالیة  دورات تكو�نیة

ات توطید العلاقاللازم ساهم ذلك في تقو�ة و  الاتصال �الشكل العوامل النفسیة والاجتماعیة، فكلما فعل

بین أعضاء الجمعیة لنجد �عد ذلك مجموع السبل المعززة لر�ط أصول الشراكة و التعاون والتبادل في 

،  فكل هذه اجتماعیة أو اقتصاد�ة ،تر�و�ة ، ثقافیة �انت أوالمجالات مع المؤسسات و المنظماتمختلف 

 من تحقیق أهدافها، فبغض « SDH » مة الأساسیة ومنها تتمكنلدعالها الإتصال االنشاطات �كون 

قتدى �نموذجا  « SDH »تبقى ل واستراتیجیتهتصاالنظر عن المعیقات والأمور التي �جب تدار�ها في الا

 .افي طر�قة تفاعلها وتواصلها مع بیئته �ه

 حة سیدي الهواري'' ذات دور ملموس في تفعیلتصالیة في'' جمعیة صمكننا القول أنَ الإستراتیجیة الا�

یته تصال و تنمتطو�ر سبل الا �ما �حاول القائمون علیها، لقیام بها في المواعید المخطط لهانشاطاتها وا

أحدث التكنولوجیات وتكو�ن أعضائها كتساب الجمعیات الأخرى، وهذا �ا لمواكبة ما بلغته من النجاح

 ل الاتصال.ومواكبة التطور الحاصل في مجا
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 الملاحق
 

  01 دلیل المقابلة: �مثل )01( ملحق رقمال

 هي السیاسة المحر�ة للجمعیة والمبادئ التي تسیر وفقها؟ : ماالسؤال الأول

 أنَ الجمعیة ، لاحظناستطلاعیة حول الجمعیة والتي سبقت المقابلة.: �عد الملاحظة الاالسؤال الثاني

فهل �مكنكم الحدیث عن أبرز هذه  في تأسیسها وصولا إلى وضعها الحالي،مرت على عدة مراحل 

 المراحل الإنتقالیة؟

 هي مجموع الأهداف و الأنشطة التي تسعى جمعیتكم لتحقیقها؟ : ماالسؤال الثالث

 دور الإتصال في الجمعیة؟ما هو جمعیتكم للإتصال أي  تولیهاما هي المكانة التي  :السؤال الرا�ع

سیدي الهواري  �إختیار شر�ائها و من تتعامل : على أي أساس تقوم جمعیة صحة السؤال الخامس

 معهم؟

أین  ،الخصوص وجه: في ظل تعاملكم مع الجمعیات المحلیة عموما والأجنبیة على السؤال السادس

 ؟الیةوالفعالنشاط  من خلال SDHتصنفون جمعیة 

 ،مدرسة الورشةلاحظنا وجود ، نشاطات الجمعیةوالمصالح المسیرة  إلى جانب الأقسام: السؤال السا�ع

 فكیف �مكنكم التوفیق في تسییر �لتا المنظمتین؟

 هي الأهداف التي تسعى مدرسة الورشة �الجمعیة لتحقیقها؟ : ماالسؤال الثامن

لجمعیة ینكم �مسؤولین وأعضاء اعن الموارد البشر�ة، ما طبیعة العلاقة القائمة ب �الحدیث: السؤال التاسع

 الأعضاء الدائمة والمتطوعین؟ خر�ن من منخرطین، متر�صین،الآ

: �یف �مكنكم تقییم المحیط الذي تنشط فیه الجمعیة وهل تستجیب الجمعیة لطلبات السؤال العاشر

 وتطلعات هذه البیئة؟

ها المعیقات القانونیة والمالیة �أبرز حد �قف بین و : معظم الجمعیات تجد الحواجزالسؤال الحادي عشر

 لیقكم حول ذلك؟و�ین تحقیق أهدافها، فما تع

  تحقیقها في الفترات المقبلة ؟ ماهي تطلعاتكم و الأهداف المرتقب: السؤال الثاني عشر



 الملاحق
 

 02 دلیل المقابلة: �مثل )02( ملحق رقمال

 تصال؟إلى هیكلها التنظیمي مكتب أو خلیة الاجمعیة صحة سیدي الهواري  أضافت: متى لسؤال الأولا

 تصالیة �جمعیة صحة سیدي الهواري ؟یتمثل دور الخلیة الارأ�كم  فیما : بالسؤال الثاني

 تصالیة؟یجیة الاهي الخطوات المتبعة في تأسیس و�ناء الإسترات : ماالسؤال الثالث

 تصالیة؟یجیة الاتا�یف یتم تقییم الإستر : السؤال الرا�ع

أصعب عند الحدیث  تصالیة �شقیها الداخلي و الخارجي، هل تصبح العملیة الا: برأ�كمالسؤال الخامس 

 عن طبیعة الجمعیات و القانون المنظم لها؟

 السمعي البصري في تفعیل نشاطات الجمعیة؟ �یف تساهم لجنة :السؤال السادس

أستودیو تساهمون من خلاله في على قسم السمعي البصري  یتوفر ،سلفتم الذ�رأ: �ما ال السا�عؤ الس

 تجدون  �ل التجهیزات والوسائل اللازمة أوتملكون تفعیل نشاطات الجمعیة ونقلها للجمهور الخارجي فهل 

 فیها؟ انقص

 ستخداما �الجمعیة وهل یلبي حاجات الجمعیة؟: ما نوع الاتصال الأكثر االسؤال الثامن

یز بین الجمعیات، رغم طا�ع التطوع والتبادل الذي �م : هل من مجال للحدیث عن المنافسةالسؤال التاسع

 سیاسة التنظیم الجمعوي ؟

�الضرورة الإشارة �جدر الإتصالیة في شقها الخارجي  :عند الحدیث عن الإستراتجیةالسؤال العاشر

 ؟لتسییر هذا المجال فما هي الخطوات التي تتبناها الجمعیة ،للعلاقات العامة

بیق النشاطات المنوطة �الخلیة من معوقات تعترضكم عند تجسید و تط: هل السؤال الحادي عشر

 تصالیة؟الا

 

 

 



 الملاحق
 

 03 دلیل المقابلة: �مثل )03( ملحق رقمال

وع جمعیة مواردها المالیة لتسییر مجمالفكیف توفر  ،�اعتبار الجمعیة منظمة غیر ر�حیة السؤال الأول:

 نشاطاتها؟

 بها الجمعیة؟ مصادر مالیة أخرى تحظى �غض النظر عن الممولین والشر�اء هل من : السؤال الثاني

 : �یف یتم تخصیص و تقسیم هذه المیزانیة لتستجیب لنشاطات الجمعیة ؟ السؤال الثالث

 غاز...؟یف الفواتیر للجمعیة من �هر�اء، ماء، بتغطیة تكال SDH: �یف تقوم جمعیة السؤال الرا�ع

 الجمعیة لیست ثابتة بل متذبذ�ة، تبعا لهذا لمداخی لنا أن خلال ما ذ�رتم توضح ن: مالسؤال الخامس

 �یف یتم ضمان أجور الموظفین؟الواقع 

رئیس الجمعیة  ،من قبل الأمین المالي میزانیة المشار�ع تحدد: �ما سلف وذ�رتم أنَ السؤال السادس

س فهل یتم إشراك نف ،والتقار�ر النهائیة للمشروعتأتي مرحلة عرض الفواتیر  ، ثموالمسؤول عن المشروع

 ضاء؟الأع

ى ستقلالیة الجمعیة مالیا والتقلیل من نسبة الإعتماد علفي محاولة بلوغ ا : هل فكرتمالسؤال السا�ع

 الممولین؟

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 04 دلیل المقابلة: �مثل )04( ملحق رقمال

 في الجمعیة؟ عاتقكم في مجموع النشاطات المؤداتهي المسؤولیات التي تقع على  ما :السؤال الأول

لماد�ة �مكن حصر مجموع المهام في الإدارة والتنظیم �ل من (الموارد البشر�ة اذ�رتم مما  السؤال الثاني:

 للفرق؟ها أي مورد ترى فیه الجمعیة صانعا فمن بین والمالیة و المعلوماتیة)

مختلف هذه المهام و�یف �ساهم في تفعیل المهام  تصال فيودور الا ما هي مكانة السؤال الثالث:

 والمسؤولیات؟

 ؟�شكل دوري  الذي تدرجونه في عملیة تنفیذ البرامج الاتصالي ما هو الأسلوب السؤال الرا�ع:

من خلال تصر�حكم نجد أنَ التنظیم في شقه الخارجي أي ما بین الجمعیات �حتل حیزا  السؤال الخامس:

 جیة المتبناة حیال ذلك؟یهي الإسترات فما ا،واسع

، �یف تجدون هذا الحیز للجمعیة تحتاج للتنظیم  والإدارةنجد أ�ضا مدرسة الورشة  :السؤال السادس

 بوجود المتكونین؟

ارات عتبة'' تهتم �الفئة المهمشة وذات الامدرسة الورشة التي تحمل شعار مدرسة المواطن : السؤال السا�ع

  فهل من أسالیب خاصة مسخرة لذلك؟ ،الخاصة في المجتمع

 الشهادة وهل ،هاختیار مقدمة من قبل المدرسة، فكیف یتم امون �متا�عة الدروس الو : تقالسؤال الثامن

 المقدمة للمكونین تستجیب لمتطلبات سوق الشغل؟

 ؟الإداري، و�یف تكون عملیة تقییم النشاطاتالتنسیق  : �یف تتم عملیةالسؤال التاسع

 ما هي المعیقات التي تعترضكم في أداء المهام وهل من إجراءات أو حلول لذلك؟  :عاشرالسؤال ال

 



 البيانات الشخصية:   

 أنثى              ذكر                     : الجنس

                    سنة    49إلى  40من     سنة             39إلى  30من     سنة         29إلى  20من        السن:

 سنة فما فوق  50من 

 المستوى التعليمي: 
 ابتدائي                متوسط              ثانوي              جامعي 

 عضو دائم            منخرط  بالجمعية طبيعة العضوية في الجمعية:

 (SDH التصالية بجمعية ) إلستراتجية واقع وطبيعة  : ألولالمحور    

هل لدى جمعية -SDH  1  خلية اتصال؟          

 نعم                                 لا           

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة(؟ SDHما دور الخلية الاتصالية بجمعية  -2

  داخل وخارج الجمعية  الاتصالاتلكل وضع سياسة خاصة   -

الخارجيةالداخلية و تحليل وفهم البيئة -  

في الجمعية الاتصالتصميم خطة تسير  -  

المسؤوليات فيما يتعلقبإلتصال تحديد الحريات و -  

شرح و تفسير دور الإتصال في تحقيق أهداف الجمعية  -  

 أخرى أذكرها........................  

و موثقة ورقيا؟ مكتوبة اتصالية هل لدى الجمعية إستراتجية -3  

 نعم                              لا

؟  منتظمة عملية التخطيط إلستراتيجي للاتصال بطريقةتمارس الجمعية  هل -4  

 نعم                                لا

)يمكن اختيار أكثر من إجابة( كيف يكون ذلك؟   "نعم"إذا كانتاإلجابة ب -5  

ألهداف بدقة. -  تحديد 

ألهداف. - قابلية قياس   

مراعاة الوقت.-  

هامإختيار الكفا - .ءات لأداء الم  

ألهداف  دراسة- إلمكانيات ومدى قابلية تحقيق   

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  



 

هي الأهداف التي تسعى الجمعية لتحقيقها من خلال الإستراتجية الإتصالية ؟ ما-6  

عريف بالجمعية و كسب التأييد لها الت  -  

 نقل نشاطات الجمعية إلى الجمهور الخارجي-

الإتصال بين أعضاء الجمعيةتفعيل -  

 وضع سياسة إتصالية ناجحة لجذب الشركاء -

إنجاح النشاطات بفضل توفير المناخ المناسب للعمل-  

من يتم إشراكهم في بناء و تصميم الإستراتجية الإتصالية ؟-7  

مختصين خاريجيين. -  

الأعضاء الدائمين-  

 منخرطين-

شركاء الجمعية -  

لإتصال بالجمعية يكون على المدى؟ل يهل عملية التخطيط الإستراتيج-8  

 القريب                    المتوسط                 البعيد

  ؟هل تظل إلستراتجية الإتصالية ثابتة ولا تتغير-9

 نعم                         لا         

ففي أي حالات تتغير؟ "لا"إذا كانت الإجابة ب -01  

البيئة الغير المتوقعة لمتغيراتإلستجابة -  

لإتمام جداول الأعمال و تسليمها-  

األزمات المالية -  في حالة

الحدثيعند التنظيم -  

 أخرى أذكرها.............

اهي الأمور التي تأخذ بعين الإعتبار عند تصميماإلستراتجية -11 الإتصالية في الجمعية؟م  

 السياسة العامة للجمعية-

 العلاقات مع شركاء الأجانب-

المحيطة البيئة-  

المالية الميزانية-  

اجهة المنافسة الخارجية؟ -21 هم في مو هل الإستراتجية الإتصالية بجمعيتكم  تسا  

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نعم                                   لا 

فأين يظهر ذلك؟ "نعم"كانت الإجابة بإذا –31  

 التعرف على نقاط ضعف و قوة الجمعيات المنافسة وإستغلال ذلك لصالحكم-

من الجمعيات المنافسة الإقتداء بالنماذج الناجحة -  

يير الجمعيات و تكييفها  حسب إلطلاع على الإستراتجياتاألكثر حداثة في مجال التس -

يرات بيئتكممتغ  

ستراتجية الإتصالية؟ متى يتم تقييم الإ -14  

مة                      عند نهاية البرامج السنوية  بصفة دورية               عند حدوث أز

               SDH جمعيةاتجية الإتصالية في واقع نشاطات المحورالثاني:إلستر  

هم في  أن الإستراتجية تعتقدهل -15 بدرجة؟ الأنشطة في الجمعية تنظيمالإتصالية  تسا  

كبيرة                    ة            طضئيلة                       متوس  

هم الإستراتجية الإتصالية  في ت - 16 الأنشطة في الجمعية وذلك بفضل؟ جسيدتسا  

المستمرة للمنخرطين  المتابعة -  

مراقبة البرامج  -  

 تسهيل عملية التواصل بين مختلف ألطراف بالجمعية  -

توفير المعلومات ووضوحها  -  

عالم و سيولة الاخبار والأنية - ا  

 (معلومات,تجهيزات,وأفرادر إستعمالا لتوفير إلحتياجات من)ألكثهي الوسائل الإتصالية  ما -17

 ؟في الجمعية لتطبيق الأنشطة

 -المطبوعات

 -الأنترنيت

 -الهاتف 

 -الانترانات

الجمعية مجلة - 

 -الملصقات

 الحملات الإعلانية

  الجتماعات واللقاءات

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الأكثر تطبيقا في مختلف نشاطات الجمعية؟ الرسمي نوع الإتصال ما -81  

 -الإتصال الصاعد

 -الإتصال النازل 

الأفقي  الإتصال - 

هم في زيادة و سرعة الأداء بالجمعية؟-91 هل تعتقدون أن الإتصال الغير الرسمي يسا  

 نعم                        لا 

هيري-02 اهراتها ومشاريعها؟ ةهل تفضل الجمعية إستعمال وسائل الإتصال الجما لتغطية تظ  

 نعم                                        لا 

لأكثر إعتمادا؟هي الوسيلة ا فما "نعم"إذا كانت الإجابة ب-12  

 -التلفزيون

 -الإذاعة

مكتوبةال - 

 -السينما 

هي التي تضمن سيولة المعلومة  هل الموقعاإللكتروني ومواقع التواصل إلجتماعي-22 للجمعية 

 وآنيتها؟

  أحيانانعم                                   لا                                

متى تلجأ الجمعية لاستعمال الإجتماعات كأسلوب إلتصال ؟ -32  

ظمة  بصفة                       بعد النشاط  قبل أي نشاط  في الحالات الضرورية دورية منت  

داماألسلوب الإقناعي  ؟متى  تلجأ الجمعية لإستخ-24  

لإستقطاب الشركاء لتمويل المشاريع -  

 لجذب المتطوعيين -

لجذب المهتمين وتكوينهم بالجمعية -  

ى أذكرها................................ أخر  

هم التصميم الجيد لرسالة الإتصالية في إنجا-25  المشتركة بين جمعية  ح مشاريعكيف يسا

  SDHوالجمعياتاألخرى؟

و دقتهابفضل وضوح الرسالة -  

 بفضل الإختيار المناسب للوسيلة-

 بفضل إختيار الوقت المناسبإلرسال الرسالة-

 

  

 

 

 

 

  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اهماإلستراتجية-26 الإتصالية في جذب وإستقطاب  الجمهور الخارجي؟ كيف تس  

  في تكوينها الجمعيةالذهنية الحسنة التي نجحت  الصورة -

طبيعة المضامين المنشورة في مواقع التواصل الإجتماعي  -  

في نشر المعلوماتالأنية -  

إلحتكاك و الإتصال المباشر بالبيئة -  

إهتمام الجمعية بتغطية مختلف نشاطاتها من قبل الصحافة -  

بالجمعية. المحور الثالث: صعوبات ومعوقات تطبيق إلستراتجة أإلتصالية  

هل تواجهون معوقات أثناء إعداد الإستراتجية الإتصالية للجمعية؟ -27  

 غالبا                     أحيانا                  نادرا 

صنع القرار عائق أمام إتخاذه؟هل يعد إشراك المنخرطين بالجمعية في عملية -28  

 نعم                        لا 

فيما يكمن ذلك؟ "نعم"ب  إذا كانت إلجابة -29  

اختالف في ألراء -  

 إستغراق مدة زمنية أكبر -

 قلة الخبرة -

هدافهم تخالف الصالح العام لل مشاركة - جمعية أعضاء سلبيين أ  

معيقات لتفعيل الأنشطة؟الهل يمكن تصنيف اللغة كأحد  -30  

 نعم                          لا 

هي اللغة التي تراها كذلك؟ فما "نعم"إذا كانت إلجابة ب  31  

الإعتماد على اللغة الاجنبية -  

أسلوب لغوي معقدةإستخدام  -  

على اللغة المحلية واألسلوب العامي الإعتماد-  

ألهداف بأغلب الجمعيات ،فهل -23 تعتبر الموارد المالية و الميزانية من أبرز معيقات بلوغ 

 تعاني جمعيتكم من هذا المشكل؟

 نعم                                             لا 

تصالية  واقعيا بالجمعيات نجد تحول دون تحقيق الإستراتجية الإمن بين الحواجز  التي  -33

ل هذه المعيقات بجمعيتكم؟ فهل نجد المعيقات النفسية و إلجتماعية، لمث  

 نعم                                           لا 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 



 

ففيما تتمثل؟ "نعم"إذا كانت الإجابة ب -43  

للجمعية عدم الشعور بالإنتماء -  

إلحساس بالنقص و التعذر أمام المسؤولينن -  

الثقة بين أعضاء الجمعية قلة -  

المباشرة من قبل المسؤولين المراقبة -  

عدم الإهتمام بنظام التحفيزات -  

ذ بعين الإعتبار للفروقات الفردية والحالات الخاصة عدم ألخ -  

و تكنولوجيات الإتصال؟ آلياتهل تعاني الجمعية من قلة -35  

 نعم                                لا 

يؤثر الإتصال الغير الرسمي سلبا على فعالية الأنشطة بالجمعية؟ هل -36  

 نعم                               لا

فأين يكمن ذلك؟ "نعم"ب في حالة إلجابة -37  

 إنتشار إلشاعات -

تشويه المعلومات  -  

الجدية يقلل من الأداء ويحد -  

ظهور الصراع -  

هل تجدون القانون كمعيق أمام أنشطتكم بالجمعية؟-38  

 نعم                             لا 

فيما يظهر ذلك؟ "نعم"ب  في حال الإجابة -39  

لإتصاليةايحد من حرية تصميم الإستراتجية  -  

يق الأنشطة في الجمعيةيقلل من فرص تحق -  

 كثرةاإلجراءات التي تسبق الأنشطة  -

دمها  -40 تصالية معية حول كيفية بناء إستراتجية إبالج عضوك أنتما هي الإقتراحات التي يمكن أن تق

ها؟...................................................... فعالة لتحقيق مختلف ألنشطة المرجو  بلوغ
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